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RESUMO

O presente estudo destina-se a compreender o desenvolvimento e o
amadurecimento das relagdes universidade-empresa em busca de inovagao para o
Brasil, através de projetos cientifico-tecnolégicos. O trabalho se justifica a partir da
observacédo de disparidades, tais como o indice Global de Inovacao, que classifica o
pais na 662 posicdo em 2019 no quesito inovagao (CORNELL; INSEAD; WIPO,
2019), enquanto a Fundacao e Conselho Nacional de Ciéncia dos EUA classifica a
pesquisa e desenvolvimento (P&D) da universidade no Brasil na 122 posi¢gdo em
2016 no quesito artigos de ciéncia e engenharia (NSF, 2018). O intuito do trabalho
foi identificar e compreender as motivagcbes envolvidas nas relacdes
universidade-empresa. A partir das evidéncias teodricas, realizou-se uma pesquisa
exploratoria com alguns representantes de universidades e representantes de
empresas do Rio Grande do Sul. Com vertente qualitativa, fez-se necessaria a
coleta de dados primarios por meio de entrevistas em profundidade a trinta e uma
pessoas, sendo elas dezoito dirigentes e pesquisadores da universidade e treze
dirigentes empresariais e de P&D. Na observacdo de inexisténcia de relagdes, o
estudo apontou para presenga de alguns preconceitos, oriundos do
desconhecimento da realidade do outro. Quando identificou-se a existéncia da
relacdo universidade-empresa, foram evidenciadas dificuldades que impactam sua
associacdo e resultam no baixo rendimento das interagdes, influenciando o
desenvolvimento, a expansao e a continuidade dos projetos cientifico-tecnoldgicos e
do potencial alcance de inovacdo. A partir dos relatos dos entrevistados, foram
percebidos interesses atendidos e ndo atendidos para ambos os atores, havendo ou
nao a concretizacdo da relacdo universidade-empresa. As situacdoes referidas
indicam ruidos de comunicagéo, seja no inicio ou durante o projeto, seja relagdes
desenvolvidas de forma inadequada ou no distanciamento entre os atores

universidade e empresa.

Palavras-chaves: Relacdo Universidade-Empresa. Inovagdo. Pesquisa e
Desenvolvimento. Ciéncia e Tecnologia. Geragdo de Conhecimento.

Desenvolvimento Tecnologico.
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ABSTRACT

The present study is intended to understand the relationship between university and
business sector, forwarding innovation to Brazil, through scientific-technological
projects. The research consists through the disparities observations, such as the
Global Innovation Index, which classifies the country in the 66th position in 2019 in
relation to the innovation aspect (CORNELL; INSEAD; WIPO, 2019), while the U.S.
National Science Foundation (NSF) classifies the research and development (R&D)
in Brazil's university in the 12th position in 2016 in terms of engineering and science
articles (NSF, 2018). The aim of the study was to identify and understand the
motivations involved with regard to university-business sector. From the theoretical
evidences, an exploratory research was conducted with some representatives of Rio
Grande do Sul universities and companies. Due to the qualitative approach, primary
data was collected through in-depth interviews with thirty one interviewed. Of total,
eighteen were university leaders and researchers and thirteen were R&D leaders or
business leaders from the business sector. In the inexistence of relations the
presence of prejudice was identified, originating from the lack of knowledge of
another's reality. When the existence of the relation between university and business
sector was identified, difficulties were observed which impact their association and
result in the low interactions performance, influencing the development, expansion
and the continuity of the scientific-technological projects and in the potential reach of
innovation. With the testimonies collected, interests fulfilled and unfulfilled for both
players have been recognized, existing or not the implementation of the
university-business sector relationship. The situations referred indicate a
communication failure in the beginning or in the middle of the project, in the
relationships developed inappropriately or in the distance between the players of the

university and business sector.

Key-words: Relationship between university and business sector. Innovation.
Research and Development. Science and Technology. Knowledge Generation.

Technological Development.
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1 INTRODUGAO

Essencialmente em periodos de rapido crescimento econémico, como o que
ocorreu no Brasil nos anos 70, as universidades passam a ser vistas como
fornecedoras de mao de obra especializada, tanto para empresas publicas quanto
para empresas privadas. Neste contexto, percebe-se, com maior clareza, a
existéncia de barreiras invisiveis que separam as pessoas da academia das pessoas
das empresas. Responsaveis por dificultar a integragdo entre os atores universidade
e empresa, estas barreiras sdo geradas em paradigmas e valores que ndo s&o
semelhantes (COSTIN; J. WOOD, 1994).

Apds uma década, nos anos 80, devido a globalizagéo, a competitividade e o
acesso a tecnologia passam a ser assuntos para a maior parte das organizagdes, a
nivel econdbmico mundial. O conhecimento cientifico disponivel e a competéncia em
gerar tecnologia a partir desse conhecimento determinam o padrao material e a
qualidade de vida de um pais. De forma que, ndo somente o progresso econémico
como o progresso social do Brasil dependem de medidas estruturais que incluam a
criacdo e o aprimoramento constante de associagao entre universidades, centros de
pesquisa e empresas (COSTIN; J. WOOD, 1994).

O inicio da década de 2020 é marcado por uma pandemia, representada pela
disseminagdo mundial de uma doenca, manifestada pelo novo coronavirus e
popularmente conhecida por doenca do Covid-19, devido aos primeiros casos da
doenca terem sido divulgados em dezembro de 2019. A atual crise humanitaria trara
impactos significativos na economia, na sociedade e no sistema de saude, e ainda
nao dimensionados, por tratar-se de um evento inédito na histoéria e que epidemias
parecidas que ocorreram no passado desenvolveram-se em um cenario de menor
integracéo entre paises e pessoas, divisdo do trabalho e densidade populacional.

Dado o fato recente, ha poucos estudos que auxiliem no entendimento do que
se trata esta familia viral e esta doenca, bem como quais serdo as repercussoes pos
pandemia do novo coronavirus; ainda que seja uma oportunidade para
pesquisadores e cientistas, visto que produgdes cientificas, neste momento, sao
cada vez mais solicitadas (DE NEGRI et al., 2020).
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As universidades tém como principal objetivo investir na geracdo de
conhecimentos, devido a isto elas sdo reconhecidas por dispor de trabalhadores
qualificados, que produzem conhecimento, normalmente em forma de pesquisa
cientifica. Etzkowitz e Leydesdorff (2000) afirmam que suas atuagdes dao-se nao sé
como provedoras de ensino e pesquisa, mas também como promovedoras da
missdo de proporcionar o desenvolvimento econdmico por meio da geragao de
conhecimento, podendo (ou ndo) ser comercialmente viavel (DALCIN, 2015).

Por outro lado, as empresas t€ém como principal objetivo a geragéo de lucros;
e quando sobrevivem, (como tendéncia) ha a formagdo de empregos e o
atendimento a caréncias da sociedade. Para elas, a tecnologia justifica-se como
instrumento estratégico que viabiliza suas participagdes e permanéncias no mercado
(MORAES, 1994). Para as empresas a universidade passa a ser vista como uma
importante fonte de tecnologia para obter competitividade; enquanto para a
universidade, as empresas passam a ser vistas como uma fonte alternativa de
recursos, por vezes com a finalidade de conservar (ou até mesmo sustentar) o
trabalho de pesquisadores, de atualizar equipamentos, equipar laboratorios e de
melhorar o ensino (VASCONCELLOS; WAACK; VASCONCELLOS, 1997 apud
COSTA; CUNHA, 2001).

O ciclo de geragao e o ciclo de vida dos produtos é cada vez menor em meio
a globalizacdo, da economia do conhecimento e da busca por inovagao. Neste
contexto, produtos nobres sao desenvolvidos e uns dos impulsionadores destes
desenvolvimentos apresentam-se da interagdo universidade-industria, na conexao
entre o final do ciclo de pesquisa ao inicio do ciclo de produgdo. Mecanismos e
instrumentos que fazem a interagao entre estes dois atores necessitam de estimulos
para que as universidades, as empresas e a sociedade brasileira possam inserir-se
de forma competitiva na nova onda que movimenta o mercado (ASINELLI, 1997
apud COSTA; CUNHA, 2001, p. 62).

Hwang (2015, p. 5, tradugcdo nossa) afirma que “a era da industrializagao
passou € o mundo tem entrado na era do conhecimento” e que praticamente todos
estdo passando pelo momento crucial de entender se serdo capazes de
adaptarem-se a nova economia. Certamente, em diversos meios de comunicagao,

fala-se sobre a adaptabilidade como atributo essencial para sobreviver neste novo
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contexto. Sob esta ética, o autor diz, ainda, que a inovagdo € “o novo jogo” que
sobrepde a producdo (HWANG, 2015). Do ponto de vista de Schumpeter (1926 apud
GUIMARAES; AZAMBUJA, 2010), quem desenvolve atividades inovadoras é
empreendedor; portanto, uma das caracteristicas centrais do empreendedorismo € a
capacidade de reconhecer oportunidades e de assumir riscos. Neff et al. (2005: 309
apud GUIMARAES; AZAMBUJA, 2010) destacam o surgimento de um segmento da
forca de trabalho com caracteristica empreendedora como algo excéntrico da nova
economia, adepto a aceitar maior grau de flexibilidade, tanto no emprego quanto na
carreira.

A capacidade de inovacao define o grau de desenvolvimento sustentavel das
sociedades atuais; portanto, deve-se atentar que, fundamentalmente nesta nova
economia, a inovagao que tem o conhecimento — cientifico e tecnolégico — como
principal fonte, tem mais relevancia por estar diretamente ligada ao aumento da
produtividade e a geragcao de riqueza (HWANG, 2015). Ha diversos estudos que
comprovam que o crescimento econdmico esta associado ao desenvolvimento de
industrias em conhecimento, capazes de criar inovagdes que organizam-se como
vantagens competitivas percebidas a nivel internacional (OECD, 1997a). Mas assim
como em outros paises em desenvolvimento, o Brasil ndo tem muita
representatividade no cenario global, ou seja, poucas empresas nacionais
competem (CRUZ, 2003).

Segundo Barbosa (2003), o Brasil foi o quarto pais do mundo a ter uma
legislacdo sobre a concesséo de patentes, que ocorreu em 1809, a acompanhar os
primeiros marcos legais de propriedade industrial, tais como a Lei Veneziana da
Republica de Veneza, o Estatuto dos Monopdlios da Inglaterra, a Lei de Patentes
dos Estados Unidos e a Lei de Patentes da Franga. Contudo, o pais esta distante de
ser um dos que mais inovam no mundo (BARBOSA, 2003).

Uma das por¢des mais importantes responsaveis pelo desenvolvimento de
ambientes abundantes para empreendimentos inovadores é a mao-de-obra
qualificada. Normalmente, paises em desenvolvimento sdo os que mais enfrentam a
falta ou a evasdo deste tipo de mao-de-obra, capital intelectual. Isso se deve as

melhores oportunidades em outras localidades, pois na maioria das vezes os
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talentos migram para outras regides do mundo com a intengdo de conseguirem
maiores possibilidades de trabalho (UP GLOBAL, 2014 apud DALCIN, 2015).

A partir de um novo paradigma, que desloca-se da sociedade industrial para a
sociedade do conhecimento, parcerias universidade-empresa — que contribuem
para o desenvolvimento da ciéncia, suas aplicagcdes e a apropriagao das inovacgdes
que resultam deste processo — (FUGINO; STAL; PLONSKI, 1999 apud
SEGATTO-MENDES; MENDES, 2006), podem ser avaliadas como elementos
cruciais no crescimento (ndo somente econdmico e social como) cultural de nagdes
e organizagbes (SEGATTO-MENDES; MENDES, 2006).

Nesse contexto, o presente trabalho visa entender como a industria e a
universidade se relacionam a fim de entregar ciéncia, tecnologia e inovagao, sempre
conectadas com as demandas do ecossistema, sendo ele composto pelo governo,
sociedade, empresas, instituicbes de ensino e de pesquisa. Para apresentar o
estudo sobre o tema, sdo desenvolvidos sete capitulos.

A contar com esta Introdugao, o primeiro capitulo, ha a contextualizacdo do
objeto de estudo de forma mais ampla. Em seguida, no segundo capitulo, ha um
aprofundamento dos assuntos abordados anteriormente e a Formulagdo do
Problema de pesquisa com as devidas justificativas — sob as esferas pessoal,
académica e mercadologica — para tal escolha. Os Objetivos geral e especificos,
para iniciar a elaboragdo dos desdobramentos do estudo, sdo apresentados no
terceiro capitulo. A partir deste capitulo finaliza-se a etapa introdutéria, baseada em
dados secundarios em relevéancia.

No quarto capitulo ocorre a fundamentacao do Referencial Tedrico, capitulos
tedricos com a apresentacao dos principais conceitos acerca do tema, que servira
como base para a decisdo e descricdo do método bem como a analise dos dados
empiricos. As técnicas de pesquisa e metodologia utilizadas para a elaboragado dos
estudos e a apresentagao do desenvolvimento da pesquisa de campo fazem parte
da Estratégia Metodoldgica do quinto capitulo. A analise de dados da parte pratica
do trabalho encontra-se na Apresentacdo, Analise e Discussao dos resultados, no
sexto capitulo. Por fim, no sétimo capitulo constam a Conclusao e as Consideragdes

Finais.
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2 FORMULAGAO DO PROBLEMA

As instituicbes de educagdo superior podem ser classificadas como
faculdades, centro universitarios ou universidades. Embora elas originalmente
caracterizem-se como faculdades, depende das instituicbes tornarem-se centros
universitarios ou universidades por meio da regulagéo, supervisdo e avaliacdo do
Ministério da Educacéo. Diferenciam-se as faculdades, os centros universitarios e as
universidades devido as suas organizagdes, qualidade académica e prerrogativas de
autonomia para, por exemplo, criar, organizar e extinguir seus cursos e programas
de educacéo superior (BRASIL, 2009).

As reconhecidas universidades caracterizam-se pela inseparabilidade das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo; pela abrangéncia pluridisciplinar, ndo
limitando-se a poucas areas do conhecimento, para a formacdo dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do
saber. Destaca-se pelo dominio e cultivo do saber a producgao intelectual
institucionalizada mediante estudo sistematico de pontos de vista cientifico, cultural,
regional e nacional; a disposigao do maior numero de agentes do corpo docente com
titulacdo académica de mestres e doutores e um tergo do corpo docente em regime
de tempo integral dedicado a universidade (BRASIL, 2009). Por este motivo, o
presente estudo se propde a estudar, dentre as Instituigdes de Ensino Superior
(IES), as universidades; sobretudo no que tange a producéo de pesquisa, ciéncia e
tecnologia.

A universidade tem um papel fundamental para o progresso de paises:
desenvolver a fronteira do conhecimento visualizando a sua aplicabilidade (cabendo
ao setor produtivo dar continuidade) (PUFFAL; RUFFONI; SCHAEFFER, 2012). A
ciéncia produzida pela universidade compreende-se por conhecimento. Contudo,
considera-se que ha falta de reconhecimento da importancia da ciéncia para o
desenvolvimento do proprio pais, devido a auséncia da disseminagao de
conhecimento sobre ciéncia nacional nos mais variados atores, desde os érgéos de
comunicagao, agéncias governamentais, empresas e sociedade em geral até a

prépria comunidade cientifica. Ainda, tal caréncia de informagao pode acarretar no
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inapropriado uso do conteudo das producdes cientificas e na perda de credibilidade
dessas produgdes (FAPESP, 2011 apud CALDAS; ZANVETTOR, 2014).

Dentro do que a compete, a universidade caracteriza-se por suas fontes
gerais de conhecimento necessarios para as atividades de pesquisa basica
(NELSON, 1990 apud PUFFAL; RUFFONI; SCHAEFFER, 2012), e também por
fontes de conhecimento especializado relacionado a tecnologia com aplicagao no
mercado (KLEVORICK et al., 1995); realiza a formagdo de cientistas aptos a
solucionar problemas relativos ao processo inovativo das organizagdes
(ROSENBERG; NELSON, 1994); e contribui para a geragao de negdcios derivados
(spin-offs), de base tecnolégica e originados na universidade (STANKIEWICZ, 1994
apud PUFFAL; RUFFONI; SCHAEFFER, 2012).

Dentre os diversos perfis que uma universidade pode assumir, Etzkowitz
(2008) discorre sobre a universidade empreendedora, que com uma boa estrutura,
capaz de interagir com atores externos, destaca-se pela implementagao da visao
estratégica dos lideres académicos em recursos que viabilizem a estrutura fisica a
propriedade intelectual; pela capacidade de transferéncia tecnoldgica patenteada;
pela conexdo entre administradores, professores e estudantes; pelos recursos
externos para realizagcao de pesquisas. Este € um perfil de universidade que esta de
acordo pesquisas que transformem a ciéncia em tecnologias de uso, posto isto, ela
passa a representar o desenvolvimento e aplicagédo do conhecimento académico. Na
medida em que houver incentivo a cultura empreendedora ha fomento de pesquisas
voltadas para necessidades do mercado (ETZKOWITZ, 2008).

A producado académica em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&l) do Brasil
apresenta um cenario de crescimento segundo indicadores nacionais e
internacionais; no entanto, a divulgagdo da producgao cientifica para a sociedade é
discrepante e pondera-se baixo "o aproveitamento dessa producdo para o
desenvolvimento econémico, social e tecnologico do pais" (CALDAS; ZANVETTOR,
2014, p. 3). Os autores destacam a falta de concordancia entre os discursos dos
cientistas, governantes e agéncias de fomento a divulgacao de pesquisas cientificas;
a escassez de editais nas diferentes agéncias de fomento frente a alta demanda do

setor; as limitadas acdes efetivas a fim de garantir o compartilhamento do
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conhecimento cientifico com toda a sociedade (ROQUEPLO, 1974 apud CALDAS;
ZANVETTOR, 2014).

Organizagdes que trabalham em conjunto — colaboragdo horizontal —
podem gerar uma inovagao cooperativa, por meio do desenvolvimento conjunto de
novas tecnologias, produtos e processos (OECD, 2005), desde que descubram uma
cultura de cooperagao, inovagao e empreendedorismo (TIDD; BESSANT, 2015). O
estudo utiliza-se do termo "inovacgao" adotando o mesmo conceito da Organizagao
para Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2005) e de Freeman (1982
apud PLONSKI, 2005), como um processo de tornar oportunidades em novas ideias
e coloca-las em pratica de uso extensivo; portanto um fendmeno socioeconémico,
cercado pelo empreendedorismo e por mudancas. Em outras palavras, a
universidade ndo é geradora de inovagéo ao produzir ciéncia e tecnologia; ja que,
para que a invengao seja considerada inovagao é necessario que o produto (ou
processo) seja fabricado, disponibilizado ao mercado e adotado pela sociedade.

Ainda que a inovacdo pode acontecer em qualquer setor da economia, o
Manual de Oslo estuda as inovagbes de empresas comerciais, tais como a industria
de transformacao, as industrias primarias e o setor de servigos. Pouco se sabe a
respeito dos processos de inovacido de setores nao orientados para o mercado, tais
como do setor publico, de servicos governamentais da saude e da educacédo
(OCDE, 2005) e por este motivo eles nao fardo parte do estudo no ambito das
empresas. Além disso, entendo que a fabricacdo de produtos compreende néo a
todas as empresas mas a todas as industrias, o trabalho estuda as empresas com
énfase nas industriais.

O desenvolvimento de ciéncia e tecnologia (C&T) e de relagbes
universidade-empresa para a inovacao trata-se de uma tematica relevante por
contribuir para o desenvolvimento local, social e econdmico, de forma a impactar na
producao de conhecimento, no indice de desenvolvimento humano (IDH) e no
produto interno bruto (PIB) de um pais. No entanto, percebe-se que ha muitas
barreiras e contradicdes a partir dos estudos que buscam analisar e explorar os
papéis da universidade e da industria para a entrega de inovagao e fomento da

economia. Dessa forma, pode-se definir como problema de pesquisa: Analisar a
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relagcao universidade e empresa no Rio Grande do Sul em busca de inovagao
para o estado.

Fundamentado em evidéncias teodricas e empiricas, procura-se responder a
este problema de pesquisa no decorrer deste trabalho. Mas antes disso, a proxima
secido € dedicada a apresentacdo de motivagdes que conduziram a autora a

desenvolver o estudo sobre o assunto em questao.

2.1 JUSTIFICATIVA

Os motivos pelos quais optou-se por este problema de pesquisa justificam-se
em trés ambitos: pessoal, académico e profissional. A autora tem um histérico de
mudancas bastante particular, 0 que comprova seu interesse em inserir-se em
diferentes ambientes e cenarios. Apés finalizar sua Educagdo Basica em Porto
Alegre, a mesma buscou desenvolver-se pessoal e profissionalmente em outros
territérios. A partir de uma oportunidade de trabalho, mudou-se para Sdo Paulo e em
seguida para seis paises do continente Asiatico e Oceania. No segundo semestre de
2014, quando ela decidiu voltar a capital do Rio Grande do Sul para ingressar em
um curso a nivel universitario, houve um interesse genuino em explorar locais de
ensino, como escolas de nivel técnico e tecndlogo e principalmente Instituicdes de
Ensino Superior.

O desafio sempre foi que ndo somente sua trajetéria profissional e
académica como as conexdes estabelecidas em cada uma dessas passagens
independentes tivessem interligagcdes, para que isso resultasse em evolugdes
potencializadas. Ela teve a oportunidade de conhecer diferentes realidades, tanto no
mundo corporativo, trabalhando em uma empresa de gestdo de pessoas e
prestando consultoria para empresas dos mais diferentes ramos e estruturas, quanto
no mundo académico, estudando em uma Instituicdo de Ensino Superior publica —
o curso Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia — e em trés privadas
— 0 curso Bacharelado em Administragcdo. Dessa forma, era evidente perceber
algumas das inumeras vezes em que 0s recursos disponiveis eram mal organizados

e mal aproveitados, normalmente visualizados separadamente.
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Por fim e talvez mais importante, a autora esta conhecendo-se cada vez mais
como empreendedora e tem interesse pessoal em inserir-se mercadologicamente a
fim de auxiliar no fomento do ecossistema de inovacao, pois além de ser algo
relevante que algumas vezes carece de foco, € uma contribuicdo de significativo
valor econémico, social e cultural. Tendo em vista que o estudo visa a compreensao
do papel da universidade e empresa de forma integrada, pode-se justificar, sob o
olhar académico juntamente com o profissional, que é primordial que esses dois
players trabalhem cada vez mais em conjunto, para que os principais desafios
enfrentados pelas empresas sejam sustentados pelas universidade e vice-versa,
assim como ocorre desde a revolugao tecnoldgica em diversos paises.

Sobre o tema deste trabalho, em pesquisas a sites da Scielo Brasil, da
Revista de Administragdo de Empresas (RAE) da Fundagédo Getulio Vargas (FGV) e
da Revista de Administragdo Contemporanea (RAC) da Associacao Nacional de
Pdés-graduagdo e Pesquisa em Administragdo (ANPAD) encontram-se resultados
quando se busca pelas palavras-chaves “interagcdo industria-universidade”,
“‘ecossistema de empreendedorismo” e “ecossistema da inovagao”. Contudo, pouco
se explora a respeito da questao cultural envolvida e aplicada ao contexto do RS,
em relagdo a algumas caracteristicas e peculiaridades do estado. Além disso, a
presente pesquisa que realiza-se entre 2019 e 2020 ocorre durante um momento de
especificos movimentos regionais dirigidos por instituigdes publicas e privadas. Por
esta perspectiva este estudo propde destacar-se.

Quando se refere a academia, sabe-se que as universidades, centros
universitarios e faculdades sdao ambientes propicios para o desenvolvimento de
pesquisas, que podem ser fontes de conhecimento para a inovagao; porém, maioria
estes ambientes estdo muito distantes do empreendedorismo. Acredita-se que este
estudo seja uma forma de cooperar a despertar ainda mais interesse quanto aos
debates e agdes que impactem positivamente acerca do tema, principalmente vindo
das Instituicbes de Ensino Superior (IES). Desta forma aprofunda-se no universo a
ser explorado e diferencia-se do que ja foi publicado.

Este assunto pode-se mostrar relevante para o acervo de produgao
académica da Escola Superior de Propaganda e Marketing, visto que poucos

arquivos sobre a relagao universidade-empresa foram encontrados no acervo da
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biblioteca da ESPM mas nenhum préximo a proposta deste estudo foi localizado.
Somente dois trabalhos classificados como “Multimeios” e intitulados “Estudos de
Competitividade” pareciam convergir com o assunto, porém os mesmos constavam
na Biblioteca da ESPM de Sao Paulo e n&o estavam disponibilizados para
empréstimo.

O trabalho se insere numa continuidade de estudos acerca do tema, dentre
eles: “Clusters de startups no Brasil: uma analise multicasos a partir da viséo
baseada em recursos”, uma dissertacao desenvolvida pela Thais Dalcin (2015) para
a obtencéo do titulo de Mestre em Gestao e Negdcios, e “A influéncia das praticas
empreendedoras de uma universidade na formacédo de ecossistemas de inovagao:
um estudo a luz da teoria do trabalho institucional’, uma tese desenvolvida pela
Anelise Bittencourt (2019) para a obtengéo do titulo de Doutora pelo Programa de
Pos-Graduagao em Administragdo; ambos trabalhos realizados na Universidade do
Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS). O presente estudo permeia por alguns topicos
presentes nos referidos trabalhos sobre ciéncia e tecnologia, universidades
empreendedoras, hélice triplice, cluster organizacional, arranjos produtivos locais e
ecossistemas de negdcios e de inovagao.

Economia Criativa € um termo bastante utilizado atualmente e representa um
novo espago, formado por Industrias Criativas, em que trabalha-se com a
comercializacdo de bens e servicos de valor intangivel. A discusséo é de que esta
nova economia pode ser uma oportunidade para que paises em desenvolvimento
prosperem nos ambitos culturais, politicos e tecnologicos. Pensando na criatividade,
base da Economia Criativa, como geracdo de ideias; a diferenca entre ela e a
inovagdo € que para ser inovador é necessario que haja mudanga, portanto a
exigéncia ndo € somente a de gerar uma ideia como de implementa-la.

No campo profissional, é cada vez maior a necessidade das empresas em se
reinventarem para continuarem competitivas, fundamental para a sobrevivéncia do
negocio, e isso relaciona-se com a busca por inovagdo ou simplesmente o
desenvolvimento de novos produtos e/ou servigos com base cientifica tecnologica. A
industria como sistema produtivo necessita criar ambientes favoraveis para que a

inovagao ocorra; contudo, investir em ciéncia e tecnologia torna-se primordial.
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Sabe-se que a maioria das industrias brasileiras que desenvolveram a area
de P&D internamente nao foram bem sucedidas, pois nas demandas do dia a dia os
cientistas corporativos que tinham sido contratados para fazer pesquisa eram
demandados por desenvolvimento, ou seja, entregas a curto prazo. Além disso,
sabe-se que as empresas que tentaram comprar startups e desenvolvé-las
internamente também nao foram bem sucedidas, por conta de startups ou outros
atores absorverem a cultura natural da empresa, que tornava-a distante destes
ambientes de criacdo de negdcios com base tecnoldgica, alto risco e grande
potencial de inovagéao e escalabilidade.

Portanto, a partir deste estudo espera-se fomentar a criagcdo de lagos entre
industrias e universidades — destacadas pela qualidade do seu capital intelectual e
pela disposicdo de locais bem estruturados para a criacdo de pesquisa cientifica —
entendendo isso ndo somente como uma importante estratégia e ferramenta para
inserir-se na nova economia como para tornar-se um importante player de
transformacao social e econdmica. O trabalho propde evidenciar o atual cenario do
Rio Grande do Sul frente a importantes movimentagdes que estdo ocorrendo e a
necessidade dessas conexdes estratégicas. Por fim, entender a disposicdo dos
atores em ressignificar o contexto de P&D no Brasil, com foco no estado.

A partir destas colocagdes finaliza-se a segao e o objetivo geral e os objetivos

especificos da monografia sdo apresentados a seguir.
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3 OBJETIVOS

Neste capitulo apresentam-se os objetivos geral e especificos do estudo, com
o intuito de conduzir a presente monografia. Para que algumas questbes que a
autora julga mais importantes sejam aprofundadas, o objetivo geral sera
fragmentado em trés objetivos especificos e apos a exibicdo dos mesmos inicia-se a

exposicao tedrica da tematica.

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a relagao universidade e empresa no Rio Grande do Sul em busca

de inovagao para o estado.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Compreender os projetos cientifico-tecnoldgicos, seus processos e as

entregas desses atores;

b) ldentificar os impactos gerados para a universidade e a empresa oriundos

da relagao e dos projetos; e,

c) Entender como universidade e empresa estdo visualizando a relevéncia e

o futuro de suas relagbées fundamentadas na ciéncia e tecnologia.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo é dedicado a explanagao tedrica que fundamenta o presente
estudo, acerca dos conceitos e teorias apresentados brevemente na introdugao e
formulagcdo do problema. S&o expostos os referenciais que sustentam o tema,
dividindo-os em trés subcapitulos, sendo eles: Ciéncia e Tecnologia;
Universidade-Empresa; Inovagdo. Enquanto o primeiro subcapitulo caracteriza-se
como base tedrica, o segundo caracteriza-se como contexto empirico e por fim, o

terceiro, o fendbmeno. A figura 1 ilustra a estrutura do trabalho.

Figura 1 - Estrutura do referencial tedrico

Y /
\\ CIENCIA E TECNOLOGIA /

/

\ UNIVERSIDADE-EMPRESA /

: /

\\ y

Fonte: Elaborada pela Autora, 2020.

Os principais autores referenciados no capitulo sdo: Adner (2006), Etzkovitz
(2010, 2017), Etzkovitz e Leydesdorff (2000), Etzkovitz e Zhou (2017), Fisher, Ury e
Patton (1981), Grinspun e Rodrigues (2001), Germano e Kulesza (2008), Lemos
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(2011), Mazzucato (2014), Moore (1993, 1996, 2006), Moraes e Stal (1994),
Organisation for Economic Co-operation and Development (1997, 2005, 2018),
Schumpeter (1942), Tidd e Bessant (2015), Verschoore e Balestrin (2008).

O referencial teérico tem como primeiro capitulo a CIENCIA E TECNOLOGIA,
afinal, “considerando que quase tudo que acontece na sociedade ¢ influenciado pela
C&T, é preciso que o discurso cientifico seja amplamente compreendido pela
populacao”. Ainda, necessita-se apresentar as pessoas a filosofia cientifica, filosofia
de sua historia social, de seus mecanismos indutores, usos sociais (CALDAS, 2010,
p.33) e processos de produgdo e compartilhamento dos conhecimentos

cientifico-tecnoldgicos.

4.1 CIENCIA E TECNOLOGIA

Antes de abordar o contexto em torno das relagdes Universidade-Empresa e
seus efeitos na busca por Inovacado, faz-se importante introduzir o motivo desta
relacdo, a Ciéncia e Tecnologia (C&T). As informagbes expostas neste capitulo
demonstram tal relevéancia.

A busca do conhecimento gerado pela compreensao da natureza, que o ser
humano busca desde a sua criagcédo, da origem para a ciéncia, "cuja historia envolve
a proépria histéria da humanidade" (MEIS; LETA, 1996, p. 19 apud PERUCCHI,
2015). Baseada em principios, leis e teorias, a ciéncia, portanto, deve ser
considerada como uma atividade aberta que esta em continua construgao
(CHALMERS, 1994 apud SANTOS; MORTIMER, 2000) e pode ser “empregada com
o significado de arte do conhecimento” (ZIMAN, 1981, p. 15 apud PERUCCHI,
2015).

A comunidade académica utiliza-se da produgdo cientifica como um
mecanismo para divulgar a relevancia e os resultados de suas investigagdes dentro
de uma instituicdo. No conjunto das atividades de ensino e pesquisa a produgao
cientifica, segundo Costa et al. (2012 apud PIRES; QUINTELLA, 2014), representa o
desempenho tanto da instituicdo quanto dos pesquisadores e docentes.

Principalmente nas universidades, busca-se a publicagdo das producdes cientificas
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e desta forma divulga-se o conhecimento e as habilidades construidas por meio das
atividades de ensino, pesquisa e extenséo (PIRES; QUINTELLA, 2014).

Segundo Mendes (2013, p. 15), “Platédo dizia que Ciéncia era opinidao
verdadeira e justificada, ou seja, que um conhecimento, para ser legitimo e valer
para todos, deveria corresponder ao mundo e ser reconhecido como tal”’. A ciéncia
produz um tipo de conhecimento sdélido por justificar-se através de experimentos,
demonstracbes e fatos incontestaveis. Tal conhecimento produzido costuma ser
aceito até que novos conhecimentos e ciéncia prove o contrario (MENDES, 2013).
Portanto, o objetivo da ciéncia é alcangar um consenso de opinido racional que
abranja o mais vasto campo possivel e ndo somente obter informagao ou enunciar
postulados indiscutiveis (ZIMAN, 1979, apud PERUCCHI, 2015).

A palavra tecnologia, que em grego quer dizer techné, significa arte ou
habilidade e origina-se da técnica por ser reconhecida como uma atividade voltada a
pratica, a atuar como uma possibilidade de expandir a producao cientifica
(GRINSPUN; RODRIGUES, 2001). Vargas (1994 apud SANTOS; MORTIMER, 2000
p. 117) descreve-a como um “conjunto de atividades humanas, associadas a
sistemas de simbolos, instrumentos e maquinas, visando a constru¢ao de obras e a
fabricacdo de produtos por meio de conhecimento sistematizado”.

Para Machado (2010, p. 85 apud PERUCCHI, 2015, p. 30), a tecnologia
abrange “a pratica social; os aprendizados humanos, em seus processos e produtos;
o conhecimento empirico, o saber tacito produzido no trabalho; as artes e técnicas
desenvolvidas pelo homem; as forgas produtivas; as racionalidades e ldgicas
historicamente produzidas”. Trata-se da técnica que aplica e modifica
conhecimentos cientificos com o intuito de preparar produtos (COSTA; CUNHA,
2001), que se revelam eficazes ao cumprir determinadas necessidades
historicamente concretas.

O fomento a ciéncia e a técnica transforma-se em tecnologia a fim de produzir
e comercializar bens e servigos (COSTA; CUNHA, 2001). Nesta conjuntura, ha o
conhecimento absorvido e assimilado que contribui com o desenvolvimento social e
econdmico, além do cientifico (GARCIA, 2001). Desde os “primérdios do processo
de apropriagao do conhecimento cientifico pelo tecnoldgico”, a partir do século XIX,

a conexao entre a ciéncia e a tecnologia ressalta-se (MACEDO; BARBOSA, 2000, p.
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29). Cientistas que se destacaram ao contribuirem para o avango da ciéncia foram
responsaveis por relevantes produgdes cientifico-tecnolégicas, de forma que
realizaram, além de ciéncia, as invencdes de carater pratico (MACEDO; BARBOSA,
2000; STOKES, 2005; ZIMAN, 1979, 1981 apud PERUCCHI, 2015).

Compreendendo a Ciéncia e Tecnologia (C&T) como consequéncia uma da
outra, pode-se descrevé-la como “‘um conhecimento e uma acdo que nao para
jamais, em constante reciprocidade, na medida em que a tecnologia esta buscando,
permanentemente, aperfeicoar as mudancgas trazidas pela ciéncia”. Ainda, na
medida em que “a ciéncia esta comprometida com os principios, as leis e as teorias,
enquanto a tecnologia representa a transformacéao deste conhecimento cientifico em
técnica que, por sua vez, podera gerar novos conhecimentos cientificos.”,
reconhece-se uma forte correlacdo entre elas (GRINSPUN; RODRIGUES, 2001, p.
51-52).

Esta nova produgao técnica, a procura por novos conhecimentos cientificos
de forma continua, que entrega a tecnologia em forma de produto a sociedade.
Grinspun e Rodrigues (2001) abordam sobre o entendimento da tecnologia no
mercado, visto que o desenvolvimento tecnoldgico e suas repercussbes em
determinada sociedade apresentam-se como desafios, a dependerem “da
capacitagao cientifica desta sociedade; e para que haja esta formacao cientifica, ha
que existir necessariamente uma educacao cientifica”. Os autores consideram a
tecnologia como concepgédo e criagdo além de resultado e produto, portanto a
sociedade que for receber tal tecnologia deve estar educada para tal (GRINSPUN;
RODRIGUES, 2001, p. 51).

Segundo a Organizagao das Nacgdes Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO, 2000 apud ZANCAN, 2000), o desenvolvimento cientifico €& visto
com tamanha influéncia para o bem-estar social a ponto de distinguir a populagéao
rica da populagao pobre pela capacidade de geracdo de conhecimento cientifico.
Porém, as instituicbes de ciéncia e tecnologia, tais como universidades e centros de
pesquisa, “ndo parecem estar [...] plenamente capacitadas para desenvolver uma
tecnologia capaz de viabilizar a inclusdo social e tornar autossustentaveis os
empreendimentos autogestionarios que ela devera alavancar.” (DAGNINO, 2004, p.
19).
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Embora, em variados casos, desenvolva-se somente Ciéncia nos Institutos de
Ciéncia e Tecnologia (ICTs), quando houver o desenvolvimento de C&T, torna-se
necessaria a mensuragao do nivel de prontidao de tal tecnologia. Neste contexto, ha
algumas escalas para medir a maturidade e/ou prontiddo das tecnologias, dentre
elas ha uma que é bastante indicada e utilizada-se em paises Europeus além de
Estados Unidos, Canada, Reino Unido, etc. Trata-se de um método chamado
Technology Readiness Level (TRL), criado em 1974 e formalmente adotado pela
Escritério de Aeronautica e Tecnologia Espacial (NASA) em 1989 e atualizado e
1995. O sistema de avaliagdo necessario para a medi¢do do nivel na metodologia
TRL considera os aspectos conceituais, as necessidades da tecnologia e a
demonstracéo do potencial tecnolégico e dispde de nove niveis de enquadramento
(RIBEIRO, 2019)

O primeiro nivel dos nove campos é o da “tecnologia sendo descoberta”,
enquanto o ultimo é o da “tecnologia pronta para entrar no mercado”. O Programa de
Poés-Graduacado Profissional em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para a Inovagédo (RIBEIRO, 2019) apresenta os niveis do sistema de
prontidao tecnoldégica da NASA segundo, popularmente conhecido pelo termo “graus
de maturidade tecnoldgica”. Segundo o Departamento de Energia dos EUA, o DOE
(2011 apud RIBEIRO, 2019), a instrucado é de que a pesquisa basica ou prova de
conceito preliminar contempla os niveis de 1 a 3, o desenvolvimento tecnologico
compreende os niveis 4 e 5, a fase de demonstragado da tecnologia abrange o nivel
6, o comissionamento da tecnologia corresponde aos niveis 7 e 8, e, por fim, a
classificagdo “em operagao” enquadra-se no nivel 9, quando o produto esta pronto
para ser comercializado.

A respeito da pesquisa e desenvolvimento (P&D) diz-se que pesquisa
puramente cientifica, normalmente produzida e conhecida como pesquisa
académica, caracteriza-se como pesquisa ou ciéncia basica e transforma-se em
pesquisa aplicada, para, com mais maturidade, evoluir como desenvolvimento
tecnoldgico; desta forma, atividades de P&D seguem uma sequéncia linear. Em
linhas gerais, ha dois tipos de pesquisa cientificas, a pesquisa basica e a pesquisa
aplicada, e elas diferenciam-se de acordo com a escolha de problema de pesquisa
(SALA, 1991).
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A pesquisa basica, ou fundamental, objetiva a compreensao das leis da
natureza, de forma que nesta categoria estudam-se fenbmenos simples e gerais.
Pode-se estudar em fisica dos sodlidos, por exemplo, uma amostra de grande pureza
quimica de estrutura simples e bem conhecida, de forma que o pesquisador
concentra-se nas complicacdes fundamentais, que permitam uma total compreenséao
do fenbmeno e elimine todas as secundarias. A pesquisa aplicada objetiva a
producao de um dispositivo util, a “escolha da substancia é ditada por consideracoes
técnicas e econbmicas frequentemente incompativeis com a simplicidade
mencionada”, ndo necessita-se compreender o que acontece em sua totalidade, a
estudar sobre a tecnologia nuclear, por exemplo (SALA, 1991, p. 156).

Segundo o Manual de Oslo, ou Manual Frascati, desenvolvido pela instituigao
intergovernamental Organizagao para Cooperagédo Econémica e Desenvolvimento —
OCDE, a pesquisa e o desenvolvimento experimental (P&D) "compreendem o
trabalho criativo e sistematico realizado para aumentar o estoque de conhecimento —
incluindo o conhecimento da humanidade, cultura e sociedade — e criar novas
aplicagbes do conhecimento disponivel." (OECD/EUROSTAT, 2018, p. 252). A fase
mais importante do desenvolvimento experimental é a construgdo e o teste de um
protétipo, classificado como P&D se houver como obijetivo principal a realizacéo de
novos melhoramentos. O término da fase de desenvolvimento experimental e o
inicio de uma nova fase é determinado pela aceitagao de um protétipo, sendo ele um
modelo original ou uma situagao teste, que contenha as caracteristicas técnicas e as
fung¢des do novo produto ou processo (OECD, 1997)

Processos de P&D, oriundos das atividades de producéao e difusao da ciéncia
e tecnologia, percorrem alguns estagios e a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
descreve as etapas, atividades e contextualizagdo de cada um desses estagios.
Trata-se de um modelo utilizado no meio académico-industrial por algumas areas do

conhecimento e é apresentado no Quadro 1. (ANEEL, 2007).
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Quadro 1 — Estagios e atividades de P&D

Etapas Atividades

Pesquisas basicas sdo os trabalhos tedricos executados com o
objetivo de adquirir conhecimentos quanto a compreensédo de
Pesquisa Basica [novos fendmenos; envolve a analise de propriedades, estruturas
Dirigida e conexdes para formular e comprovar hipoteses, teorias e leis.
Estes costumam ser os projetos desenvolvidos no ambito
académico e de institutos de pesquisas.

Pesquisas aplicadas sao trabalhos destinados a aplicagdo de
conhecimento adquirido, com vistas ao desenvolvimento ou
aprimoramento de produtos e processos; conduz a descoberta de
aplicagbes do conhecimento advindo da pesquisa basica dirigida
ou de novos métodos e maneiras de alcangcar um objetivo
especifico. Envolve o conhecimento disponivel e sua aplicagao
na busca de oportunidades ou na solugdo de problemas e
desafios.

Pesquisa Aplicada

Desenvolvimentos experimentais sdo trabalho sistematicos,
delineados a partir de conhecimento pré-existente, visando a
comprovagdo ou a demonstracdo da viabilidade técnica ou
Desenvolvimento ([funcional de produtos, processos, sistemas e servigos. Ainda, &
Experimental um processo de transformacgéao ou refinamento de conhecimentos
advindos da pesquisa basica ou aplicada em programas
operacionais, incluindo protétipos, projetos pilotos, projetos de
demonstracao e testes, para posterior aplicagdo comercial.

Nesta fase consideram-se aspectos relativos a produgdo em
pequena escala de protétipo obtido em projeto de P&D de ciclo
anterior ou corrente; busca-se a melhoraria do desenho e das
especificagdes do protétipo para eliminar pegcas e componentes
com dificuldade de reprodugdo em larga escala. A linha de
Cabecga-de-Série  |producdo e as caracteristicas basicas do produto (objetivo final
do projeto) sédo definidas e a partir do “cabecga-de-série”
realiza-se uma primeira fabricagdo, em pequena escala, para a
realizagéo de validagdes, a avaliagédo do potencial de mercado e
desenvolvimento, com vistas a produgdo industrial ou a
comercializagao.

O lote pioneiro de um projeto considera aspectos relativos a
producdo em “escala piloto” de “cabeca-de-série” desenvolvido
em projeto de P&D; busca-se a reprodugcdo do produto em
Lote Pioneiro “escala piloto” (objetivo final do projeto). A partir do “lote
pioneiro”, realiza-se uma primeira fabricacdo, em “escala piloto”,
para ensaios de linha de produgao, custos e refino do projeto,
com vistas a produgao industrial ou a comercializagao.

A ultima etapa de um projeto de P&D que encerra a “Cadeia da
Inovacao” prevé as seguintes atividades: estudo de viabilidade
técnico-econdmica, certificagao (se precisar), etc.

Fonte: Elaborado pela Autora (2020) com base na ANEEL, 2007.

Insergéo no
Mercado

Pode-se citar alguns outros processos e atividades de P&D, que por sua vez
adaptam-se a realidade de cada ambiente. Entretanto, torna-se cada vez mais

necessario dissertar a respeito dos agentes geradores de conhecimento,
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responsaveis por produzir e difundir o conhecimento como a C&T, de forma a

préxima secgao centraliza-se nestes produtores, no conhecimento e em seu entorno.

4.1.1 Geradores de conhecimento e seu entorno

Além de falar sobre os geradores de conhecimento faz-se necessario
mencionar sobre os novos conhecimentos, — que originam-se das pessoas — seu
contexto e sua gestdo, — que torna-se indispensavel, sobretudo para organizagbes
que tém o conhecimento como insumo principal de seus produtos ou servicos, € o
caso das universidades, centros de pesquisa e das empresas estudadas no
presente trabalho.

A economia sofre mudangas com suas bases geradores de desenvolvimento
e crescimento econdmico (HARRIS, 2001 apud MACEDO et al.,, 2015) e a
pos-economia industrial define o conhecimento como determinante para o
desenvolvimento econémico e social (TISSEM; ANDRIESSEM; DEPREZ, 1998 apud
MACEDO et al., 2015). Em meio a estudos sobre a "economia criativa" aborda-se
sobre "industria criativa" e autores como Peter Drucker, Alvin Toffler, James Brian
Quinn, Robert Reich revelam a "economia do conhecimento”. Afinal, segundo Quinn
et al. (1992 apud NONAKA, 1997), o futuro pertence aqueles que detém
conhecimento.

Na economia criativa surgem questdes como a relagao entre a tecnologia e a
arte, a potencial geragédo de valor na forma de direitos de propriedade intelectual, o
papel da criatividade e dos talentos individuais na produgdo, a natureza dos
produtos criativos e de suas cadeias produtivas (SERRA; FERNANDEZ, 2014). A
Organizagao das Nacdes Unidas (ONU) classifica atividades econdmicas criativas e
integrantes da economia do conhecimento como as artes, a cultura, os negocios e a
tecnologia, que, quando entrelagadas, utilizam-se de conhecimento e criatividade
como principais inputs (United Nations Conference on Trade and Development
[UNCTAD], 2010 apud SERRA; FERNANDEZ, 2014).

O investimento em ativos intangiveis € primordial e o capital intelectual
torna-se a pecga-chave da economia do conhecimento. O capital intelectual, —

composto pela matéria intelectual: conhecimento, informacdo, propriedade
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intelectual e experiéncia, — representa a soma de todos os conhecimentos de uma
organizagdo quando os mesmos a proporcionam vantagem competitiva (STEWART,
1998 apud MACEDO et al., 2015). O capital humano, — definido pelo conhecimento,
experiéncia, capacidade de criatividade, inovacao e habilidade dos envolvidos na
execugao do trabalho, — juntamente com o capital estrutural, identificado pela
infraestrutura que apoia o capital humano, forma o capital intelectual (EDVINSSON;
MALONE, 1998 apud MACEDO et al., 2015). Somente quando o autor do novo
conhecimento produzido dispuser-se a compartilha-lo havera um acréscimo do
capital intelectual (SORDI, 2017).

A gestdo do conhecimento € a maior forma de manifestacdo do objeto de
estudo ciéncia da informacao e, de acordo com Oluic-Vukovic (2001 apud KEBEDE,
2010), embora considere-se a informagdo como o componente fundamental,
percebe-se a producido e o consumo do conhecimento como o problema intelectual
final. A partir de estudo realizado com gerentes de empresas internacionais de
manufatura, Geisler (2007) classifica os trabalhadores do conhecimento como
geradores do conhecimento, transformadores do conhecimento e usuarios do
conhecimento. Segundo o autor, os geradores apresentam-se como aqueles que
pesquisam, reunem, adquirem, processam e protocolam o conhecimento; os
transformadores sao aqueles que transmitem, transferem, compartilham e trocam
conhecimento; os usuarios sao os que utilizam, absorvem e exploram os resultados,
beneficios e impactos de tal conhecimento.

Kebede (2010) demarca dimensdes que compde a hierarquia da informacao,
considerando que a manifestagdo da informacédo segue a mesma sequéncia, aonde
dados transformam-se em informag¢des que transformam-se em conhecimento
(MORROW, 2001; PONELIS E FAIRER-WESSELS, 1998 apud KEBEDE, 2010); as
inter-relacdes hierarquicas compreendem que dados representam a forma elementar
e bruta de existéncia da informacéo, as informacdes representam dados fadados de
significado e o0 conhecimento representa informagées com experiéncia,
discernimento e conhecimento (BROADBENT, 1998; ZINS, 2007a apud KEBEDE,
2010).

De forma incremental, dados s&o consolidados para se tornarem informacgoes,

informagdes s&o ainda mais consolidadas com insight humano, experiéncia e
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contexto para se tornarem conhecimento (MEADOW & YUAN, 1997; MORROW,
2001; ROWLEY, 2007; ZINS, 2006; ZINS, 2007a apud KEBEDE, 2010). Os dados e
informagdes servem como insumos para a criagao de conhecimento (ROWLEY,
2007; ZINS, 2007a; ZINS, 2007b apud KEBEDE, 2010) e dependem do
conhecimento para sua adequada interpretagcdo e entendimento (MARTIN, 2008;
MEADOW & YUAN, 1997; PONELIS & FAIRER-WESSELS, 1998; ZINS, 2007b apud
KEBEDE, 2010).

A transmissdo de conhecimento dos atores geradores para os atores
utilizadores de conhecimento via canais de transferéncia é facilitada pela gestao do
conhecimento das universidades e das empresas. Ainda, segundo estudo de
Bekkers e Freitas (2008 apud MARQUES, 2017), processos de criagdo do
conhecimento tém maior propensido a tornarem-se potenciais inovadores quando
forem coletivos e compostos por atores que interagem por conhecimentos nao
dominados individualmente. Qualquer procedimento que tenha intencdo de ser
inovador realiza a transmissdo quando o agente do capital intelectual conecta-se ao
agente empreendedor. A medida que o conhecimento percorre organizagdes e €&
disseminado ele passa a ser percebido como uma necessidade de mercado. O
conhecimento disseminado causa impactos a sociedade bem como a identificacédo
de necessidades motiva novos conhecimentos (GUBIANI; MORALES; SELIG, 2013).

O desenvolvimento e a difusdo de tecnologias € influenciado por um conjunto
de elementos com caracteristicas histéricas e culturais proprias, o que reflete na
disposicdo dos atores em interagir com os demais (MARQUES, 2017). Segundo
Dalmarco (2012), a fluidez do conhecimento, da organizagdo detentora do
conhecimento para outras organizagdes e futuramente para a sociedade que o
utiliza, ocorre por meio dos variados canais de transferéncia de tecnologias. Desta
forma, os canais de transferéncia de conhecimento possibilitam que atores dos
sistemas de inovacgao interajam (PARK; MOULTRIE, 2010 apud DALMARCO, 2012).

O fluxo de conhecimento é composto ndo somente pelos atores geradores de
conhecimento cientifico como pelos atores empresariais, além dos demais agentes
que compde o0 ambiente tais como: atores publicos, institucionais e sociedade civil;
atores de fomento, que fornecem recursos financeiros; atores do habitat, que apoiam
o desenvolvimento de P&D e de negocios (MARQUES, 2017). O fluxo, portanto,
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pode ser visualizado como a dindmica das interacdes entre os atores do sistema de
inovagao tais como trocas, compartilhamento de conhecimento e comercializacao
(DALMARCO, 2012) e suas propriedades sado a diregéo, o conteudo e o canal de
transferéncia do conhecimento, ou seja, o portador (ZHUGE, 2006 apud MARQUES,
2017).

De acordo com Marques (2017), atores de infraestrutura e suporte sao os
atores do governo, atores institucionais, atores de fomento e atores do habitat de
inovacao. Além disso, sdo os incentivadores do fluxo de conhecimento tecnoldgico,
sustentados, em sua maioria, pelas politicas publicas e pelos empréstimos e
financiamentos, disponibilizados pelos bancos por exemplo. Os incentivos, que no
Brasil séo realizados pelo governo, representam forgas a dinamizar a interagao entre
os atores do sistema por conhecimento (DALMARCO, 2012; DALMARCO et al.,
2015 apud MARQUES 2017).

Para que as organizagbes desenvolvam novos produtos e/ou processos
tecnologicamente avangados buscam-se maiores e mais completos estoques de
conhecimento (DALMARCO, 2012). Segundo Labiak Junior (2012), um fluxo de
conhecimento é uma passagem do conhecimento entre ativos do conhecimento em
que o fluxo necessariamente comeca e termina em um ativo do conhecimento a
completar o ciclo da socializagcdo do conhecimento para que se potencialize o
surgimento de inovagdes. Tanto empresas quanto universidades, centros de
pesquisa e institutos percebem que para gerar e disseminar inovagdes sustentaveis
precisa-se qualificar o capital humano. Estudar sobre os avangos a nivel global, a
adquirir uma visdao de futuro, facilita na reflexdo sobre as consideraveis
aproximagbOes da pesquisa, da inovagao e tentativa de sustentabilidade com a
educagao, o treinamento e o desenvolvimento (SILVEIRA, 2012).

O compartilhamento do conhecimento individual e coletivamente de forma
fluida, evolutiva e sustentavel garante a efetividade das relagbes, para tanto
necessita-se de um processo continuo de aprendizagem, além da gestdo do
conhecimento (SILVEIRA, 2012). Kotler e Keller (2012), ao descrever os arranjos
organizacionais, discorre sobre o impacto das geragdes de ideias para a produgao
de conhecimento vindas da interagdo entre varios grupos e da utilizagao de técnicas

para que se estimule a criatividade. Segundo Fleury e Fleury (2001, p. 187), "os
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conhecimentos e o know how ndo adquirem status de competéncia a ndo ser que
sejam comunicados e utilizados"; para que isso acontega, torna-se essencial a rede
de conhecimento em que o individuo esta inserido. De acordo com Zarifian (1999
apud FLEURY; FLEURY, 2001) a competéncia é a inteligéncia pratica para
situacdes que se apoiam sobre os conhecimentos adquiridos e os transformam.

A aprendizagem como um processo, por meio do qual as pessoas e
organizacdo acumulam capacidades tecnoldgicas, percorre por duas esferas que
precisam ser vistas separadamente. Segundo Senge (1990 apud SILVEIRA, 2012),
0 ambito individual e organizacional distanciam-se uma vez que o conhecimento
organizacional depende exclusivamente dos conhecimentos individuais. Desta
forma, organizagdes aprendem somente se e quando individuos aprenderem. Para
que empresas tenham eficiéncia em suas competéncias tecnoldgicas inovadoras,
Figueiredo (2003 apud SILVEIRA, 2012) destaca dois pontos de atengdo, a
importancia da utilizacdo de uma ampla variedade de mecanismos de ensino ao
longo do tempo e sistematico; a importancia de viabilizar a passagem de
conhecimentos dos individuos para as empresas. Por conseguinte, tanto a inovagéo
quanto a aprendizagem sao processos continuos que englobam uma metodologia
de mudanca comportamental, em que os conhecimentos e habilidades formam os
recursos necessarios para que a empresa gere e gerencie transformagdes a fim de
melhorias e competitividade (SILVEIRA, 2012).

A aprendizagem sob a perspectiva do aprendizado tecnoldgico, podendo ser
esforgco tecnoldgico, se refere a diversos processos por meio dos quais os individuos
adquirem e acumulam novos conhecimentos e qualificagdes. A aprendizagem
tecnologica pode ser espontanea, — learning by doing, representada pelo acumulo
de experiéncia e pela repeticao de agdes que pressupde uma melhoria na execucao,
de forma que automaticamente a pratica conduza-se a um aperfeicoamento — ou
pode ser intencional — buscada intencionalmente e referindo-se a um esforgo
explicito e formal, representada por acg¢des determinadas e planejadas a
compreender o investimento de tempo e de recursos e a implementagao de
mudancga técnica. Para que haja um processo continuo de aprendizagem e gestao

do conhecimento é importante que se garanta a efetividade das relagdes,
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compartilhar o conhecimento individual e coletivamente de forma fluida, evolutiva e
sustentavel (SILVEIRA, 2012).

O desafio é encontrar possibilidades para a agao continua de educar, treinar
e desenvolver a fim de melhor compreender e aprimorar o processo. As pessoas sao
o fator chave a transformacdo que se espera e para que este processo
encaminhe-se é necessario que haja comprometimento, entre elas, em busca de
novas maneiras de visualizar e interpretar o mundo (SILVEIRA, 2012).

Para melhor compreender o papel da universidade neste ambiente
cientifico-tecnologico, a proxima secdo apresenta alguns importantes conceitos

tedricos a respeito da academia, suas vertentes e constatacgoes.

4.1.2 Relagao com a Universidade

O Centro de Gestdao e Estudos Estratégicos (CGEE, 2008) indica que o
ambito da ciéncia abrange universidades, centros universitarios, faculdades,
institutos e grupos dedicados a pesquisa; institutos publicos ndo universitarios que
desenvolvam pesquisas basicas ou aplicadas; associag¢des profissionais, podendo
ser conselhos cientificos, a depender do seu papel no sistema nacional de pesquisa;
conferéncias de reitores, etc. Contudo, sdo as universidades que apresentam
mestria para atrair e educar pesquisadores qualificados e trabalhar na fronteira da
pesquisa cientifica.

A universidade é a instituicdo fundamental das sociedades baseadas no
conhecimento e sua vantagem competitiva frente a outras instituicdes produtoras de
conhecimento € os estudantes. A entrada e graduagao regulares dos alunos da
universidade faz com que frequentemente surjam novas ideias, principalmente para
pesquisa e desenvolvimento. Tanto os laboratérios governamentais quanto as
estruturas de P&D das empresas perdem forga na produgdo de C,T&l para as
universidades, isso devido ao fluxo de capital humano, intrinseco a universidade
(ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

A partir do século XXI, Com o surgimento, popularizagdo e implantagcao do
modelo da hélice tripla em diversos paises, passa a ser esperado da universidade

uma postura de atuacdo mais empreendedora e colaborativa de forma que ela
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interaja com outros atores em busca de que se gere competitividade e inovagao. A
universidade passa a ser cobrada e a assumir uma outra postura, a partir disso ela é
vista como um agente que tem a capacidade de transformar o conhecimento gerado
em valor econdmico e social (CLARK, 1998).

Etzkowitz afirma que a tese da hélice tripla sustenta que a universidade
aperfeicoe “[...] a si mesma e o seu papel na sociedade ao integrar numa relagao
produtiva novas missdes as antigas e vice-versa. O mundo académico esta entrando
na era da universidade empreendedora” (ETZKOWITZ, 1983 apud ETZKOWITZ;
ZHOU, 2017, p. 25). O conceito hélice tripla é abordado posteriormente, no capitulo
4.3.

As universidades contemporaneas conhecidas por “universidades
empreendedoras”, as quais exibem valores da sociedade empreendedora alinhados,
vem sendo estudadas e definidas desde o livro “Academic capitalism: Politics,
policies, and the entrepreneurial university” de Slaughter e Leslie (1997 apud FOSS;
GIBSON, 2015), que analisa as mudancas do trabalho académico 1970-1995 e o
esforco do mercado para garantir o financiamento externo das universidades
descrito por “capitalismo académico”, e por Clark (1998 apud FOSS; GIBSON,
2015).

A universidade pode ser empreendedora por sua educacido empreendedora
(GIBB; HANNON, 2006 apud FOSS; GIBSON, 2015) — para ensinar e construir
competéncias empreendedoras nos estudantes e corpo docente (ALTMANN;
EBERSBERGER, 2013 apud FOSS; GIBSON, 2015) —; e pelo empreendedorismo
académico — para comercializar conhecimento e descobertas de pesquisa
(KLOFSTEN; JONES-EVANS, 2000; ROESSNER et al., 2013 apud FOSS; GIBSON,
2015) em centros de conhecimento (YOUTIE; SHAPIRA, 2008 apud FOSS;
GIBSON, 2015) preocupados com as transferéncias de tecnologia (MOWERY et al.,
2002; OWEN-SMITH; POWELL, 2003 apud FOSS; GIBSON, 2015). Em outras
palavras, ha a integracédo da alta qualidade e forte orientagdo de pesquisa com uma
relevante abordagem econdmica e social, onde a educagdo, a inovagdo e a
responsabilidade social conectam-se em meio a novas iniciativas inter e
transdisciplinares (STENSAKER; BENNER, 2013 apud BITTENCOURT, 2019).
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Segundo Feldman (1994 apud NASCIMENTO, 2011), o processo inovativo é
intensivo em conhecimento e 0 novo papel da producdo de C&T faz com que a
universidade responsabilize-se por fornecer ciéncia basica para o setor produtivo.
Relacionado a isso, os fluxos de conhecimento e informagédo podem acontecer em
forma de produgao de conhecimento pela universidade, a ser incorporado pelo setor
produtivo; de forma compensatéria, o conhecimento das empresas faria com que
novos obstaculos surgissem, o que demandaria pesquisa cientifica.

Um dos resultados da interagao industria-universidade, por meio da pesquisa
com o setor produtivo, sdo as spin-offs, consequéncia da promog¢ao de inovagao. A
spin-off académica, fendmeno almejado pelo ecossistema, surge quando
pesquisadores universitarios criam uma empresa para explorar o potencial inovador
e produtivo de algo que foi desenvolvido por eles via pesquisa académica
(NASCIMENTO, 2011). Segundo Lemos (2011), universidades de pesquisa sao
organizagdes que buscam a exceléncia cientifica e tecnolégica e expdem-se a um
conjunto de mudangas académicas, organizacionais e estratégicas, com o intuito de
converter o conhecimento em resultados econémicos.

Pode-se dizer que as universidades de pesquisa com atividades de
empreendedorismo tendem a exercer um importante papel em relagdo ao
conhecimento produzido e difundido, seja ele protegido ou n&o por direitos de
propriedade intelectual. Contudo, torna-se cada vez mais necessario um
planejamento e gerenciamento da universidade quanto as suas estruturas e
atividades de desenvolvimento empreendedor de maneira estratégica, visto que a
exploragdo e o aproveitamento do conhecimento originado da C&T pode operar
inadequadamente, por mecanismos automaticos de transbordamento para os
mercados (LEMOS, 2011).

Muito fala-se da interacdo entre a universidade e o mercado, principalmente
estimulada pelas mudangas econémicas estruturais e recessoes globais, em que a
motivacdo dos lideres empresariais e governos passa pela busca e fomento das
universidades a contribuir pela competitividade nacional e desenvolvimento regional.
Consideradas motores de mudanga social e de crescimento econbémico, as
universidades, que tém como objetivos-chaves e missdo a promogao da exceléncia

em educagdo e em pesquisa, passam a adquirir outra responsabilidade: a de
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incentivar a criagdo de riquezas e de empregos. Assim, tornando-se
empreendedoras na comercializagcdo de pesquisa, licenciamento de tecnologia,
criacdo de spin-offs académicas, introducao de programas de empreendedorismo e
expansao relagdes universidade-industria (FOSS; GIBSON, 2015).

A partir da apresentacao de estudos relacionados ao papel da universidade,
suas vertentes e constatacdes, faz-se necessario apresentar as empresas e sua

relagdo com a ciéncia e tecnologia.

4.1.3 Relacao com a Empresa

Schumpeter (1942) é um dos primeiros estudiosos a evidenciar que a
principal forca impulsionadora do desenvolvimento econbémico é o
empreendedorismo. O autor entende que a agédo empreendedora rompe com 0O
equilibrio econdmico ao criar novos modelos responsaveis por alterar o
funcionamento do mercado como um todo. Ainda, a Organizacdo de
Desenvolvimento e Cooperagdao Econdmica (OECD, 1997b) declara que um dos
aspectos fundamentais para o desenvolvimento de inovagdes sustentaveis € o
empreendedorismo. Sabe-se, portanto, que essas inovagbes garantem a
competitividade de um pais ou regido (DALCIN, 2015).

Lovison (2014) descreve que o empreendedorismo vincula-se a estimular que
pessoas tenham o desejo de criar novos negdécios. Tais negocios tornam-se
indispensaveis para a geracao de riquezas, para a criagdo de empregos e de
inovacoes tecnolégicas. Michelacci (2003) alerta que o empreendedorismo € pouco
incentivado na medida em que as empresas investem pouco em inovacgao,
resultando em pequenos retornos de P&D e em conformidade com as escassas
habilidades empreendedoras. Os autores Capasso, Treibich e Verspagen (2015)
abordam sobre a influéncia dos impactos positivos nos empregos e no desempenho
empresarial vindos dos altos investimentos em P&D, que costumam agregar em
meédio prazo.

Por muito tempo pensou-se que para que houvesse desenvolvimento
econdmico era necessario ter um foco: atrair e desenvolver grandes organizagdes e

multinacionais. Devido ao incentivo para o comércio exterior e consequente compra
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de tecnologia em mercados externos, o Brasil € um pais que produz pouca
tecnologia. Porém, em virtude da construgdo bem sucedida de espagos como o Vale
do Silicio nos Estados Unidos, o cluster de tecnologia de Israel ou o polo de startups
em Taiwan, por exemplo, empresas de base tecnolégica tém atraido a atencéo e se
tornado bastante relevantes (CHATTERJI; GLAESER; KERR, 2013).

Percebendo o movimento do mercado e a criagdo de novos negdcios,
precisa-se mencionar a respeito de startups, que sao organizagdes em busca de
modelos de negdcios inovadores e escalaveis no mercado (BLANK; DORF, 2012),
que trabalham em condi¢des de extrema incerteza, sdo originadas do setor de
tecnologia e tem alto potencial de crescimento (DALCIN, 2015). A criagdo de
startups (negdécios das organizagbes) € uma atividade interativa, que exige
capacidade de relacionamento da universidade com um amplo conjunto de atores e
organizacbes que serao, ao final, co-responsaveis pela viabilizagdo de negdcios
nascentes da universidade (LEMOS, 2011).

Partindo deste cenario, faz-se importante entender sobre as aceleradoras, as
incubadoras e os parques tecnologicos, que participam de forma relevante da
formacgao de startups. Instituicbes que facilitam a formagado de novos negdcios e
estruturas dedicadas ao fomento da inovagao e do empreendedorismo, 0os parques
tecnologicos destacam-se por favorecer o desenvolvimento de ciéncia, tecnologia,
inovacao e negocios. Os parques criam iniciativas como a criacdo de incubadoras,
centros de pesquisa aplicada, de transferéncia tecnoldgica de universidades ou
ainda pelo fomento a spin-offs de grandes empresas de tecnologia. O ecossistema
se retroalimenta a medida que as startups atuam como fornecedoras e clientes das
organizagbes do parque tecnoldgico (CASTELLS; HALLS, 1994 apud DALCIN,
2015).

As aceleradoras, segundo Cohen e Hochberg (2014 apud DALCIN, 2015)
atuam com o objetivo de fazer com que as startups aprendam rapidamente e
consolidem-se no mercado. As incubadoras sao quem auxilia os empreendedores a
fim de oferecer estrutura e suporte gerencial, elas se diferenciam das aceleradoras
em duragcao de programas disponibilizados, modelos de operacado utilizados,

incentivos e programas educacionais (DALCIN, 2015).
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Empresas tais como aceleradoras e incubadoras, identificadas como
organizagdes de suporte, interagem entre si de forma bastante interessante a fim de
atuarem na transformacao do ecossistema empreendedor. A colaboragao entre este
tipo de empresa ocorre de forma a nédo perder energia em esforgos redundantes e
desenrola-se por meio da participagdo dos dirigentes dessas organizagbes em
conselhos umas das outras e na criagdo de eventos e foruns conjuntos. Diversas
outras iniciativas podem atuar como impulso ao fomentar o empreendedorismo
inovador tais como: mentoria e aprendizado aos investidores e empreendedores,
eventos e reunides que oferecem networking (KAUFMANN FOUNDATION, 2014; UP
GLOBAL, 2014 apud DALCIN, 2015).

Dito isto, encerra-se o0 subcapitulo sobre a ciéncia e a tecnologia — as
entendendo como pilares que sustentam qualquer relagcdo e bases da atividade do
trabalho — e apresenta-se o proximo subcapitulo, que aborda a relagao

universidade-empresa.

4.2 UNIVERSIDADE-EMPRESA

A complementaridade dos papéis atribuidos a universidade e as empresas,
sobretudo industrias, demonstram as razdes para fortalecer a relagdo entre estas
partes. A condicdo de suporte mutuo para a geracéo e aplicagdo do conhecimento
sao destacadas ha anos e em ambito mundial. Este subcapitulo dedica-se a
discorrer a respeito da relacdo e delimita-se por trés assuntos e sec¢des: Aspectos
Culturais, Interface com o Governo, Movimentos Regionais.

Embora as universidades publicas sejam as maiores responsaveis pela
producao cientifica do Brasil e que as universidades federais sdo as que mais geram
impacto (EDUCAAR, 2019), estudantes que interessam-se por construir uma carreira
académica tendem a migrar para outros paises. A descontinuacido de P&D e
consequente perda de pesquisadores talentos no Brasil pode ocorrer principalmente
por falta de incentivo financeiro, posteriormente por falta de valorizagdo e de
oportunidades profissionais (CGEE, 2008).

Académicos, empresarios e governantes estdo se interessando de forma

crescente pelo assunto de redes interorganizacionais, pela ideia de possivelmente
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gerar e sustentar que empresas e regides se desenvolvam e tornem-se competitivas
por meio da ciéncia, tecnologia e consequente inovagdo (VERSCHOORE;
BALESTRIN, 2008). Os autores Moraes e Stal (1994) afirmam que a cada dia que
passa torna-se mais importante relacionar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
as reais necessidades do pais, é dever deles que estejam constantemente
conectados.

Moraes e Stal (1994, p.102) afirmam que “ndo se pode mais aceitar que
empresas, universidades e institutos de pesquisa atuem independentemente uns
dos outros. Para isso, € indispensavel o desenvolvimento de um sistema integrado
de cooperagao”.

As redes, compostas por conjuntos de organizagdes (ENGLER; JONES; VAN
DE VEN, 2013; HUYBRECHTS; HAUGH, 2018 apud BITTENCOURT, 2019) e por
lagos relacionais que as conectam (NOHRIA; ECCLES, 1992 apud BITTENCOURT,
2019), podem definirem-se como uma forma organizacional hibrida (WILLIAMSON,
1991 apud BITTENCOURT, 2019) a qual abrange relagbes interorganizacionais
(PROVAN; FISH; SYDOW, 2007 apud BITTENCOURT, 2019) que definem-se por
contemplarem interagao social, relagdes, conectividades, colaboragao, acao coletiva,
confianga e cooperagdo (BITTENCOURT, 2019). Construidas por meio de um
acumulo de inumeros eventos envolvendo muitos atores que transcendem fronteiras
de organizacgdes do setor publico e privado (VAN DE VEN; HARGRAVE, 2004 apud
BITTENCOURT, 2019), nas redes interorganizacionais os atores individuais
envolvem-se em acgdes coletivas a fim de construir uma infraestrutura institucional e
buscar desenvolvimento tecnolégico (HARGRAVE; VAN DE VEN, 2006 apud
BITTENCOURT, 2019).

Um estudo a respeito de uma cooperativa europeia demonstra que as redes
nao apenas reunem recursos financeiros de membros e constroem uma identidade
(HUYBRECHTS; HAUGH, 2018 apud BITTENCOURT, 2019), as redes
interorganizacionais sao capazes de integrar os pontos de vista de multiplas
organizagdes, aumentando assim o conhecimento coletivo e a reflexividade (DAVID;
SINE; HAVEMAN, 2013 apud BITTENCOURT, 2019), permitindo que informacgdes
sobre as praticas e as regras dos membros sejam trocadas e teorizadas
coletivamente (GREENWOOD; SUDDABY; HINING, 2002 apud BITTENCOURT,
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2019). Winckler e Molinari (2011) consideram que as estratégias das empresas
diferenciam-se pelo escopo de atuacdo, pelos objetivos e recursos,
desenvolvendo-se em nivel organizacional — considerando aspectos, recursos e
resultados internos da organizagdo — ou interorganizacional — considerando duas
ou mais organizagdes. As estratégias interorganizacionais referenciam a cooperagéao
e colaboragdo, geram o aumento da competitividade como resultado e
relacionam-se com o "trabalho em conjunto" (WINCKLER; MOLINARI, 2011).

4.2.1 Aspectos Culturais

Ha algum tempo os modelos de gestdo corporativa jd compreenderam e
incorporaram em suas estratégias e planejamentos a cultura organizacional. O
favorecimento ou nao das relagdes Universidade-Empresa sao diretamente
impactados pelas culturas envolvidas no processo, o que da relevancia a abordagem
objetiva para tema.

Através de uma visdo antropologica, na busca por conceituar cultura Mintz
(2010, p. 227) afirma se tratar do “conceito mais fundamental do nosso campo de
saber”, porém diz ser impossivel defini-la. A palavra cultura significa, originalmente,
‘lavoura” ou “cultivo agricola” e considerando a etimologia da palavra, cultura era
utilizada para referir-se ao cultivo da agricultura (EAGLETON, 2005 apud BRUZ,
2012); com o passar do tempo passou representar o cultivo da mente, “0 que antes
era considerado um termo material passou a ser uma abstracao relacionada as
questdes do espirito” (BRUZ, 2012, p. 12).

No campo iluminista francés, cultura indica o estado de espirito cultivado pela
instrugdo. “A cultura, para eles, € a soma dos saberes acumulados e transmitidos
pela humanidade, considerada como totalidade, ao longo de sua histéria” (CUCHE,
2002, p.21 apud CANEDO, 2009). Expressdées como "cultura das ciéncias", por
exemplo, utilizam-se a fim de explicitar o cultivo das ciéncias. A autora Canedo
(2009) emprega trés pontos de vista a respeito de cultura em seu estudo, a primeira
compreende a cultura como modos de vida que caracterizam a coletividade; a
segunda apresenta-se como obras e praticas da atividade intelectual, da arte e do

entretenimento; e, a terceira da-se ao fator de desenvolvimento humano.
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A primeira concepcao de cultura é a que mais interessa no presente estudo,
de patriménio cultural imaterial, expressado por um sistema de significados gerados
por grupos sociais, e, segundo Isaura Botelho (2001, p.2 apud CANEDO, 2009) “da
interacdo social dos individuos, que elaboram seus modos de pensar e sentir,
constroem seus valores, manejam suas identidades e diferengcas e estabelecem
suas rotinas”. Assim como a cultura relaciona-se com os grupos sociais, a educagao
caracteriza-se como atividade humana necessaria para a existéncia e o
funcionamento da sociedade.

A educacéo utiliza-se dos processos da cultura de determinada sociedade e
faz parte do processo de mudanga social, por ser sua funcdo desenvolver a
pesquisa, o conhecimento e os processos comunicadores. Entende-se por mudanca
social o processo de transformagao da cultura. Ainda, assim como a educagao
transmite produtos e formas culturais, ela conserva, abandona ou substitui
conteudos, tornando-se o produto da mudanga (MAIA, 2002). Gandin (2011)
apresenta trés objetivos basicos da educagao formal escolar primordiais para que o
individuo tenha condi¢des favoraveis de conviver, sendo eles a formacao da pessoa
humana, o desenvolvimento da ciéncia e o dominio da técnica. Segundo o autor,
para a compreensio da realidade a ciéncia apresenta-se como meio indispensavel;
para a conversao de realidade e alcance de bem-estar usa-se a técnica; e para a
identificacdo das pessoas e dos grupos, bem como para a utilizagao da ciéncia e da
técnica sdo formadas pessoas.

A escola tem papel fundamental na sociedade; ao mesmo tempo que
representa um ambiente de vida, ela também representa um instrumento de acesso
de individuos a autonomia, a criatividade e a cidadania. Embora a escola seja vista
como um processo de preparacao a vida, ela deve simbolizar, essencialmente, um
processo de vivéncia. Ela deve contemplar “[...] a expressdo da convivialidade
humana, considerando toda a sua complexidade. A escola deve ser, por sua
natureza e funcdo, uma instituicao interdisciplinar.”. Por ndo possuir um fim em si
mesma, o ideal € que a organizagdo pedagdgica, curricular e didatica da escola
considere a pluralidade, tanto de vozes, concepgdes, experiéncias, ritmos e culturas,
como de interesses (THIESEN, 2008, p. 552).
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Fala-se sobre a educacido como um aspecto importante que conecta-se com
a tentativa de interagcdo entre a universidade e a empresa ao longo do tempo.
Segundo a Claudia Costin e o0 Thomaz Wood Junior (1994, p. 99), “o ponto-chave é
desenvolver um sistema educacional sintonizado simultaneamente com valores
humanistas e com a velocidade e as necessidades atuais das mudancas
tecnologicas.” Como valores basicos deste sistema os autores destacam a
interdisciplinaridade, o generalismo e um processo continuo de superagao e geragao
de novas especialidades (COSTIN; J. WOOD, 1994)

A interdisciplinaridade pode impulsionar transformagdes nos pensamentos e
nas acdes das pessoas, tanto no &mbito gnosioldgico quanto metodoldgico. Com ela
ha uma facilidade no entendimento de que nao é somente utilizando-se da razao e
do intelecto que o aprendizado ocorre, mas também da intuicdo, das sensacgdes,
emocdes e sentimentos. A interdisciplinaridade, entdo, simboliza um movimento que
confia em processos complementares, relagoes integras, pessoas criativas; ou seja,
“[...] numa visao articuladora que rompe com o pensamento disciplinar, parcelado,
hierarquico, fragmentado, dicotomizado e dogmatizado que marcou por muito tempo
a concepcao cartesiana de mundo." (THIESEN, 2008, p. 553).

Thiesen (2008, p. 553) afirma que “[...] a interdisciplinaridade € um movimento
importante de articulacdo entre o ensinar e o aprender.". Um estudo apresentado
pela UP Global (2014 apud DALCIN, 2015) comprova que para disseminar
conhecimentos sobre o empreendedorismo é necessario adotar novas formas de
ensino, ja que o modelo tradicional utiliza-se de grades curriculares fechadas e
pautadas na relagédo de mestre e aprendiz. Cada vez mais fala-se na importancia da
utilizagdo de dinamicas de ensino baseadas nas trocas de experiéncia e no
aprendizado gerado ao aplicar na pratica, ou seja, agir de forma empreendedora
(DALCIN, 2015).

Segundo Roesch (2015), o "mundo real" e o "mundo académico" convivem
paralelamente, embora a universidade possa estar bastante distante da realidade
em certos casos. Estudantes universitarios, a partir de uma perspectiva usual,
argumentam que as aulas sdo muito tedricas e que os modelos utilizados nao se
aplicam a realidade. Tal ponto de vista manifesta-se como uma renuncia ao valor da

teoria (ROESCH, 2015). Em relagdo a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) com uso
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de financiamento publico, as aspiragcbes dos cientistas sdo o reconhecimento
cientifico e a carreira académica — por meio das publicagdes cientificas e
participacbes em congressos, etc. —, a consolidagdo ou ampliacdo de uma
determinada area ou disciplina, a capacitacao de jovens pesquisadores (CGEE,
2008).

A ciéncia vé-se como atividade humana, na medida em que nao dissocia-se
de sua dimensao social, e esta culturalmente posicionada em diferentes contextos
histéricos, sociais, econémicos e politicos. Portanto, embora seja norteada por
meétodo cientifico, ndo pode ser considerada absoluta, dona de uma unica verdade
ou neutra. Enquanto a producdo de pesquisas cientificas cresce no pais, ela
distancia-se da sociedade, devido a assimetria entre a producédo e a divulgagao
cientifica no Brasil e ao pouco aproveitamento da produg¢do para o desenvolvimento
econbmico, tecnolégico e social (CALDAS; ZANVETTOR, 2014).

Discursos dos cientistas, governantes e agéncias de fomento a divulgagao
cientifica apresentam discordancias, "ha uma falta de reconhecimento da
importancia da ciéncia para o desenvolvimento do préprio pais", que abre espaco
para sua perda de credibilidade, ocasionando um possivel uso de informacdes e
procedimentos improéprios; "devido a caréncia da disseminacdo de conhecimentos
sobre a ciéncia nacional nos 6rgdos de comunicagdo, agéncias governamentais,
empresas, sociedade em geral e mesmo na propria comunidade cientifica"
(FAPESP, 2011, v. 1, p. 7 apud CALDAS; ZANVETTOR, 2014). A comunicagao da
divulgacao cientifica costuma ser projetada com pouca precisdo de informagdes
para o publico em geral, o que torna-se de dificil entendimento. A disseminagao
adequada do conhecimento possibilita ndo somente o entendimento como a
reflexao, “fundamental para a formacdo de uma cultura cientifica cidada da
sociedade.” (CALDAS; ZANVETTOR, 2014).

Partindo dos ideias de Paulo Freire (1979, 1983 apud CALDAS, 2010) de que
o aprendizado € um ato politico libertador e a comunicagao € a possibilidade para a
transformacédo do individuo como sujeito da sua prépria historia, para Lopes (1998
apud CALDAS, 2010), a ciéncia dedica-se a humanidade a beneficio do ser humano,
para a libertacdo do seu trabalho. Os cientistas naturalmente cultivam reflexdes

quanto a consequéncias sociais, politicas e econdmicas de quaisquer que sejam
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suas pesquisas. Somente trabalhando para a libertacdo do individuo que a ciéncia
conseguira "realizar sua vocacdo de universalidade e transformar-se em um
patriménio da humanidade" (LOPES, 1998, p. 166 apud CALDAS, 2010). Portanto,
entende-se a divulgacao cientifica como uma fungao cultural e a democratizagao do
conhecimento cientifico ndo somente como disseminagdo mas como visao critica e
educativa — conhecimento passara a "funcionar para todos e de modo
compartilhado, como uma forga construtora de convivéncia coletiva, de uma polis"
(NOGUEIRA, 2008, p. 123 apud CALDAS, 2010).

Assim como a cultura inclui conhecimento, arte, crenca, moral, lei, costumes e
todos os habitos e capacidades adquiridos pelo individuo como membro de uma
sociedade (TYLOR 1832-1917 apud LARAIA, 2006, p. 25 apud CANEDO, 2009),
entendendo que cada atividade humana tem uma cultura, na comunidade cientifica o
mesmo acontece. A partir de fatos observados e dados registrados, ha a existéncia
de multiplas interpretagdes possiveis, a depender do método de investigagao e de
abordagem do pesquisador, do campo de conhecimento, da comunidade de
investigadores, do tempo historico, entre outros fatores (KNELLER, 1980, apud
CALDAS, 2010). O campo cientifico "é um campo de forgas e um campo de lutas
para conservar ou transformar esse campo de for¢as" (BOURDIEU, 2003, p. 22-23
apud CALDAS, 2010).

Costin e Junior Wood (1994) indicam que ha algumas décadas fala-se da
necessidade de uma interagdo entre empresa e universidade mas que antes nao
estdvamos preparados para essa interacdo. Segundo os autores, como a relagéo
das pessoas com o trabalho muda frequentemente e cada vez mais as empresas
tém se tornado mais humanas e com objetivos e missbes que podem ir além do
lucro, hoje estamos prontos para tal interagdo. Outro fator que facilita bastante nesta
aproximacao € o perfil empreendedor que as universidades estdo tentando adotar
cada vez mais (COSTIN; J. WOOD, 1994).

4.2.2 Interface com o Governo

Ha uma crescente formagao de parcerias estratégicas com as universidades

— principalmente em paises desenvolvidos, em que muitos dos investimentos com
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producao de ciéncia e tecnologia ocorrem por meio das empresas privadas, assim
como por instituicdes de pesquisa governamentais, civis e militares —, embora no
Brasil o contexto seja diferente, visto que o incentivo financeiro tem origem no
financiamento publico. Por meio de leis e instrumentos de apoio a ciéncia e a
tecnologia — como a Lei de Inovagao, a Lei do Bem, os Fundos Setoriais, o Fundo
Nacional da Ciéncia e Tecnologia e o novo Marco Legal para a Ciéncia, Tecnologia
e Inovagcdo — o governo tenta inverter esta realidade (CGEE, 2008).

De acordo com Sala (1991), o pioneiro da fisica nuclear no Brasil, professor
do Departamento de Fisica Nuclear do Instituto de Fisica da Universidade de Sao
Paulo e presidente da Academia Brasileira de Ciéncia, ha dois marcos importantes
para a ciéncia brasileira. O primeiro da-se pela institucionalizacido da pesquisa no
Brasil por meio da criagdo do Instituto Oswaldo Cruz, no Rio de Janeiro em 1900; o
segundo, pela demarcacado do treinamento profissional do pesquisador brasileiro
mediante a criacdo da Universidade de Sao Paulo (USP) e da Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras (FFCL) em 1935. A ocasiéo foi responsavel pela vinda
de professores estrangeiros, pela formagdo da primeira massa critica com
consciéncia cientifica e para os problemas que inibiam o progresso cientifico
despertar os profissionais (SALA, 1991).

O reconhecimento de necessidades de apoio e da importancia da pesquisa
cientifica para o desenvolvimento do pais, embora ainda seja um desafio,
destacam-se em trés momentos. Primeiro pelo inicio dos Fundos Universitarios de
Pesquisa, quando a Constituicdo do Estado de 1947 informa que 0,5% de sua
arrecadacgao tributaria iria para uma fundacdo a ser criada a fim de atender as
necessidades da pesquisa do Estado; segundo pela concepcdo do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) em 1951, sugerida
pela Academia Brasileira de Ciéncias em 1939, e consequente criacdo da Fundacéao
de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP), Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT), Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP), Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), Ministério Educativo, Fundo de Desenvolvimento Técnico-Cientifico
(FUNTEC) do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico (BNDES) para pés
graduagéao (SALA, 1991).
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O terceiro evento que destacou-se foi referente a representacao da Ciéncia e
Tecnologia no Primeiro Plano para o Desenvolvimento para o periodo de 1972-1974
e posteriormente a aprovagao do Primeiro Plano Basico para o Desenvolvimento da
Ciéncia e Tecnologia (1973-1974) (SALA, 1991).

Ainda, faz-se necessario falar sobre a relagédo do governo com a universidade
e a empresa, de forma a apresentar o conceito Hélice tripla, exposto na préxima

secao.

4.2.2.1 Hélice tripla

Os principais autores do tema hélice triplice, hélice tripla ou triple hélice, que
fizeram as primeiras publicagdes sobre o termo, foram os pesquisadores Henry
Etzkovitz e Loet Leydesdorff, a cerca de 1990. A hélice triplice € uma teoria e
modelo que aplica-se em diversos paises do mundo e estimula o surgimento dos
escritorios de transferéncia de tecnologia, nucleos de incubadoras, nucleos de
inovagao, novas leis e mecanismos de fomento (ETZKOVITZ, 2010). Os trés pilares
que fazem parte da teoria, processo € modelo hélice tripla, sdo o conhecimento, o
consenso e a inovagao; justifica-se que o desenvolvimento econdmico e social
ocorre por meio da adaptacao e da invencao a partir da unido entre “conhecimento”
e “consenso” (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

Etzkovitz descreveu um modelo de inovacdo baseado na relacao
governo-universidade-industria e intitulou-o de hélice triplice. Seu estudo foi
desenvolvido ao observar o Massachussetts Institute of Technology (MIT) e sua
interagcdo com um polo de industrias de alta tecnologia que ficava nos arredores do
instituto. O autor identificou um ambiente inovador originado de um método
complexo e continuo de experiéncias na conexado entre C&T, governo, industria e
P&D das universidades. Segundo ele, nesta nova economia, para desenvolver um
sistema de inovagédo sustentavel e duravel é obrigatéria a interacdo dos atores
governo, universidade e industria (ETZKOVITZ, 2010).

A tripla hélice caracteriza-se por um processo em desenvolvimento continuo,
dindmico e de inovagao interminavel; seu objetivo € o desenvolvimento de um

ecossistema para a inovagao e o empreendedorismo. Cada pais acaba por fazer
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adaptacgdes locais no modelo para identifica-lo ao contexto de suas necessidades
politicas, sociais e culturais (CLARK, 1998). Contudo, a Hélice Triplice salienta o
papel de lideranga dos organizadores e iniciadores de inovagao para que possa-se
reunir diversos atores em um projeto comum e essa € a diferenca entre ela e a teoria
do ecossistema de inovagao, que relaciona-se com uma evolugdo auto-organizada,
elementos-chave e massa critica. “A hélice tripla € um modelo universal de
inovacdo. E o segredo por tras do desenvolvimento do Vale do Silicio por meio da
inovacao sustentavel e do empreendedorismo.” (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017, p. 25).
A proxima secao é dedicada a contextualizar a relagao universidade-empresa
no estado do Rio Grande do Sul, de forma que sao apontados alguns Movimentos

Regionais.

4.2.3 Movimentos Regionais

Identificam-se novos movimentos sociais caracterizados por novas formas de
organizagdo e de ativismo; considera-se que a crescente incorporagao das novas
tecnologias de informacgado facilitam a comunicacdo em suas estratégias de
articulagdo, planejamento e agédo. Por sua vez, os movimentos tornam-se mais
acessiveis, com atuacdo em forma de rede, formando coalizdes e enlagando ou
agregando grupos identitarios (MACHADO, 2007).

Com o alcance das democracias em interacdo com o capitalismo, Machado
(2007) descreve os “novos” movimentos sociais como pacifistas, que podem atuar
em cooperagdo com o sistema econdmico e no escopo politico das instituicbes
vigentes; o estado passa a interagir com tais movimentos como parceiros
estratégicos. Algumas importantes realizagbes publicas estabelecem-se a orientar e
incentivar organizagdes privadas e publicas, quanto a suas diretrizes atuais e futuras
para o desenvolvimento da pesquisa, inovagao e sustentabilidade com foco nos
processos de educacao, treinamento e desenvolvimento (SILVEIRA, 2012).

O documento que contempla as diretrizes e agbes estratégicas para o
desenvolvimento do Rio Grande do Sul 2018-2028, nomeado “RS, um estado de
inovacao” e aprovado em reunidao do Conselho Estadual de Ciéncia e Tecnologia do

RS em 2018, norteia o planejamento para a préxima década e indica onde almeja-se
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chegar como sociedade produtora de conhecimento e geradora de inovagao. Mais
de 500 pessoas envolveram-se na construgao deste documento, dentre elas lideres
empresariais de multiplas atividades econdémicas, startups, incubadoras, agentes e
servidores publicos, entidades empresariais e setoriais, universidades, parques
tecnolégicos, centros de P&D e organizagdes de financiamento e fomento a
inovagao (SDECT, 2018).

O objetivo estratégico que o documento divulga é o de dobrar a taxa de
crescimento do PIB entre 2018 e 2028, de forma a gerar desenvolvimento
econdmico e social de alto impacto, utilizar a inovagéo e o empreendedorismo como
instrumento-chave, visar a modernizagao de setores tradicionais e a insergao de
novas economias, obter — como resultado final — uma melhor qualidade de vida a
todos. Nele apresenta-se, de forma consolidada, o Sistema Gaucho de Inovagao
(SGI), que compromete-se a apoiar avangos de producdo de bens, produtos e
servigos, com sustentacdo na geracao de novas tecnologias e no estimulo do
empreendedorismo de inovagao (SDECT, 2018).

Procura-se mapear e identificar o Sistema Gaucho de Inovacido para que se
amplie e qualifique o encadeamento e engajamento dos atores, que trabalham em
beneficio da producédo, apropriagao, difusdo e aplicacdo econémica da inovacao no
estado. Os principais atores, componentes, dividem-se em 7 categorias comuns a
sistemas de inovagao ao redor do mundo, sendo elas: instituicbes cientificas e
tecnolégicas; centros privados de P&D; organizagdes-ponte para interagdo e
promogao da inovagao nas empresas; organizagdes de financiamento e fomento a
inovacgao; entidades de representacao empresarial; empresas e outras iniciativas de
atividade econbmica; o ambiente regulatorio e legislativo relativo a atividade
inovadora (SDECT, 2018).

Determinadas instituigbes e programas consolidam-se para o aumento da
competitividade e produtividade organizacional e esforgam-se para aproximar
empresas e universidades. Podem destacarem-se por contribuirem com a
apreciacao de tendéncias de produtos e processos, sendo eles tecnicamente novos
ou com melhorias tecnoldgicas significativas, tornando-as representativas para o
desenvolvimento tecnolégico em tempos atuais e futuros (SILVEIRA, 2012). Um

movimento originado por quatro empresas em 2018 inicia-se na regido da Serra do
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Rio Grande do Sul e intitula-se Hélice. As organizagbes Florense, Marcopolo,
Empresas Randon e Soprano unem-se com o intuito de conectarem-se com startups
a fim de resolverem, em conjunto, problemas de mercado e gerarem valor para a
cadeia (HELICE, 2019).

O projeto Hélice rapidamente atrai novas instituicbes e organiza-se entre as
empresas mantenedoras Florense, Marcopolo, Metadados, Randon, Soprano e
Universidade de Caxias do Sul (UCS); as empresas associadas Centro Empresarial
de Flores da Cunha, Faculdade da Serra Gaucha (FSG), Lojas Colombo, Rede Sim,
Sicredi Pioneira RS, Sistema Saude Integral (SSI), Thyssenkrupp e Unimed
Nordeste RS; e as marcas apoiadoras SIMECS, Grupo UniFtec, Adri Silva Agéncia
de Conteudo, Dupont Spiller Advogados, Agéncia Global, SAP e Tivit. A Hélice cria
conexdes ao construir uma relagdo entre o mercado e as startups, opera sob uma
perspectiva de abundancia em que acredita-se que ha recursos e oportunidades
para todos e que o vinculo entre entidades facilita na busca por sucesso e potencial
inovador; portanto desenvolve e interage em um ecossistema favoravel ao
empreendedorismo e a inovagdo (HELICE, 2019).

Concomitante ao movimento originado por empresas da Serra Gaucha, a
capital do Rio Grande do Sul — Porto Alegre — também passa por importantes
ciclos de projetos e realizagbes que envolvem amplamente a sociedade para a
transformacao da cidade. Um dos ciclos ocorre na década de 90, quando
percebe-se a necessidade de preparar a Regiao Metropolitana de Porto Alegre para
enfrentar os desafios da nova economia com base no conhecimento e na inovacgao
(PACTO ALEGRE, 2019).

Em 1995, a partir do envolvimento de nove entidades em uma agao, surge o
Programa Porto Alegre Tecnopole (PAT). Participam no programa as instituicbes
representativas do poder publico, meio académico, empresarial e sociedade civil;
sao elas a Prefeitura Municipal de Porto Alegre (PMPA), o Governo do Estado do
Rio Grande do Sul, a Federagao das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul
(FIERGS), a Federacdo de Entidades Empresariais do Rio Grande do Sul
(FEDERASUL), o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), a Central Unica de Trabalhadores (CUT), a Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS), a Universidade do Vale do Rio dos Sinos
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(UNISINOS) e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) (PACTO
ALEGRE, 2019).

A Prefeitura Municipal de Porto Alegre coordena o Programa e tem a
Secretaria Municipal da Producéo, Industria e Comércio (SMIC) como representante,
ja o Governo do Estado do RS é representado pela Secretaria da Ciéncia e
Tecnologia (SCT) e pela Secretaria do Desenvolvimento e dos Assuntos
Internacionais (SEDAI) (ZEN; HAUSER, 2005). O PAT inspira-se nas tecnoépoles do
pais e promove desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da Regido Metropolitana de
Porto Alegre, ao participar de algumas importantissimas construgdes e entregas
como a de polos, parques tecnolégicos e posteriormente a proliferacdo das
incubadoras e espagos de coworking. O primeiro ciclo contou com o Pdlo de
Informatica de Sao Leopoldo, em 2000, como precursor dos ambientes de inovagao
do Estado; também surgiram os parques Tecnopuc da PUCRS, Tecnosinos junto a
UNISINOS e Zenit da UFRGS (PACTO ALEGRE, 2019).

O segundo ciclo diferencia-se por ser um movimento social, iniciado,
organizado e liderado por empresarios e empreendedores; fundado em 2012, surge
o grupo Porto Alegre CITE (Comunidade, Inovacdo, Tecnologia e
Empreendedorismo) com o objetivo de discutir ideias e possiveis intervengdes a fim
de acelerar mudancgas a favor do empreendedorismo transformador, de negocios de
impacto e de acesso a oportunidades. O CITE expressa um significativo avanco no
modo como os porto-alegrenses passam a interpretar o contexto em que estao
inseridos e a articular agdes, em que um grupo coordenado por cidadaos
protagonistas que trabalha com o engajamento ativo dos integrantes e que utiliza-se
e compartilha de uma visdo que busca e propde solucionar problemas (CITE...,
2013; BITTENCOURT, 2013; MACEDO, 2014; ENCONTRO..., 2015).

O mais recente ciclo inicia-se em 2018 por uma iniciativa das grandes
Universidades publica e privadas UFRGS, PUCRS e UNISINOS, que unem-se para
criar a Alianga para Inovagao de Porto Alegre. Esta alianca estratégica organiza-se a
fim de desenvolver agdes com potencial de transformar Porto Alegre como
referéncia em inovagao, com o objetivo de tornar a capital do Rio Grande do Sul um
polo gerador de novos empreendimentos de base tecnoldgica e startups e por

consequéncia atrair investimentos e empreendimentos. O projeto envolve a
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prestacdo de consultoria de Josep Piqué, presidente da Associacao Internacional de
Parques Cientificos e Tecnoldgicos (IASP), consultor de projetos de transformagéao
da cidade colombiana Medellin e um dos idealizadores do projeto Barcelona @22,
responsavel pela transformacéo da cidade espanhola em uma referéncia na area de
smart cities (UFRGS, 2018; VARGAS, 2018).

Nam e Pardo (2011a apud WEISS; BERNARDES; CONSONI, 2015)
reconhecem como smart cities, ou cidades inteligentes, aquelas em que o
estabelecimento de sistemas integrados com base em tecnologias da informagéao e
comunicagao (TICs) sdo mecanismos por meio dos quais o0s servigos sao fornecidos,
as informagdes compartilhadas; aquelas que tém como finalidade a melhoria da
qualidade de servigos aos cidadaos. As TICs permitem que diversos objetos
comuniquem-se entre si, por meio de rede de nuvens e da Internet das Coisas,
gerando um considerado volume de dados para a cidade, capaz de realizar a gestéo
e o planejamento que aplicam-se a vida dos cidadaos. Assim observa-se que Porto
Alegre é reconhecida nacional e internacionalmente por sua iniciativa como uma das
principais metropoles brasileiras pioneiras na implementagao de projetos associados
ao conceito de cidade inteligente (WEISS; BERNARDES; CONSONI, 2015).

Decorrente da Alianga para Inovacao de Porto Alegre e liderado pelos reitores
das universidades PUCRS, UFRGS e UNISINOS, em 2019 emerge o Pacto Alegre,
reunindo integrantes das Instituicbes de Ensino Superior (IES), do governo, das
industrias e da sociedade e assim compondo uma quadrupla hélice. O Pacto Alegre
apresenta-se como um movimento articulador e eficiente na realizagdo de projetos
com potencial transformador e de amplo impacto, que busca potencializar as
competéncias dos componentes, reter e atrair talentos para a cidade. A ideia central
— criar condicdes para que a cidade se transforme em um polo de inovagéao, atracao
de investimentos e empreendedorismo — € a mesma da Alianga para Inovacéo,
porém ha a participacdo ativa de mais novos atores tais como empresarios,
académicos, cidaddaos e atores publicos. Este marco, assim como outros
anteriormente mencionados, contextualiza-se nesta economia em que construgdes
ocorrem a partir da cooperagdo, compartilhamento, criatividade, tecnologia e
potencial inovador; em que as pessoas passam a perceberem-se como agentes de
transformacao da sociedade (PACTO ALEGRE, 2019; VARGAS, 2018).
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Apresentados as  principais demarcacbées do quesito relacdo
universidade-empresa, finaliza-se a presente secdo e exibe-se o proximo

subcapitulo, a abordar a respeito de inovagao.

4.3 INOVAGAO

Este subcapitulo trata sobre a Inovacgao, fendmeno do presente estudo; para
tanto, sdo apresentadas as especificagdes relevantes e necessarias para a
compreensao do tema. Em Ecossistema de Inovacao fala-se sobre o ambiente que
acolhera tal proposta inovadora, assim convertendo-a em uma inovagao; em
Inovagdo na Relagcado Universidade-Empresa fala-se sobre projetos de parceria entre
os atores estudados que resultaram em inovacao; e em Geragao de Riqueza fala-se
sobre os impactos positivos valiosos gerados a partir da busca pela Inovagéao.

Até a década de 60 a inovacgao era vista como parte de um modelo linear.
Sob uma visao classica, acreditava-se que se desenvolvia inovagdo por meio de
processos sucessivos e independentes — realizados isoladamente pelas empresas
— de pesquisa basica, aplicada, desenvolvimento, produgcdo e difusao
(CASSIOLATO; LATRES, 2005). O caminho tradicional, sequencial e linear, visto
como fendbmeno isolado no tempo e espacgo, acontecia primeiramente no campo da
ciéncia, em laboratorio, seguidamente no campo da tecnologia e posteriormente
como inovacgao, resultando em um produto (VARGAS; FILHO; ALIEVI, 1998)

A partir dos anos 60, estudos empiricos sobre o significado de inovagao
avancaram. Devido a isso, a partir dos anos 1980, a Organizacdo para a
Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), precursora na utilizagdo do
termo “sistemas de inovagdao” do mundo, reconheceu o carater sistémico da
inovacdo. A partir deste momento ha muitos avangos em relagdo ao entendimento e
importancia do tema e se reconhece a inovagao como resultado de processos de
conhecimento e aprendizagem complexos, cumulativos e interativos, de tal forma
que participam diversos atores (ASHEIM; SMITH; OUGHTON, 2011; TANG et al.,
2015). Vargas, Filho e Alievi (1998, p. 6) destacam estudos da década de 90 e

evidenciam a "aprendizagem interativa como elemento fundamental no processo de
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criacdo, difusdo e utilizacdo de novos conhecimentos que determinam o
desempenho dos sistemas de inovagao”.

Com algumas conexdes entre nomenclaturas e termos percebe-se que a
“economia do conhecimento” é guiada pelo mesmo fio condutor da inovagédo no que
diz respeito ao reconhecimento da inovagcdo como resultado de processos de
conhecimento e aprendizagem (LUNDVALL, 2005). O avango da gestdo de
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo (PD&I) — em uma abordagem sistémica e
integrada —, passa a apresentar progresso multidisciplinar do conhecimento e utiliza
a inovagdo como processo de aprendizado, onde o centro € o conhecimento das
organizagdes inovadoras que conectam-se com diversos atores internos e externos
(SILVEIRA, 2012) e processos de inovagao tecnolégica passam a ser encarados
como resultados de constru¢des cumulativas e historicas (VARGAS; FILHO; ALIEVI,
1998).

Conforme Fonseca (2001), o processo de inovagdo tecnologica esta
intimamente relacionado com a geracao de ideias, embora a inovagao se refira a
criacdo e colocagdo da ideia em uso — onde a ideia significa um bem, com
caracteristicas singulares, podendo ser utilizado, mesmo que simultaneamente, por
mais de uma pessoa e, em muitos casos, de dificil exclusdo. Em um contexto de
economia de escala a "ideia" pode ser produzida apenas uma vez, a abranger um
custo fixo elevado e um custo marginal (de replicacéo) baixo, diferentemente da
realidade de uma economia competitiva. A capacidade que o desenvolvedor da ideia
apropria-se dos beneficios gerados pelo bem/produto é estabelecida pelo grau de
exclusividade do produto. Em outras palavras, o responsavel pela geragao da ideia
que nao deter exclusividade no seu uso e distribuicao corre o risco de que a mesma
seja utilizada por outra pessoa (FONSECA, 2001).

Para que o processo de geragao de "ideias" seja melhor compreendido,
Fonseca (2001) narra uma receita de bolo, que enquanto for mantida em segredo
pelo cozinheiro e inventor da receita, ndo sendo divulgada para ninguém, outras

pessoas nao terdo acesso ao bem.

Ainda que a receita seja nao-rival [pela possibilidade de mais de um
individuo utiliza-la] e de dificil exclusao, o cérebro do cozinheiro é rival e seu
uso pode ser exclusivo do cozinheiro. A medida que o cozinheiro publicar
um livro com a idéia, ainda que o livro seja rival e de uso exclusivo a idéia
deixa de sé-lo. Qualquer um pode copiar ou memorizar a receita e passa-la
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a frente. Assim, a idéia da receita do bolo gerara retornos a seu inventor
apenas enquanto ele puder manté-la em segredo. Ele pode vender bolos,
um bem rival e de uso exclusivo, e adicionar um mark-up sobre o custo de
produgédo do bolo que remunere sua idéia. Afinal, s6 ele sabe fazer aquele
tipo de bolo. Porém, ao tornar a sua idéia (receita) publica, todos com
conhecimento de culinaria e com acesso aos ingredientes poderao fazer o
bolo sem necessidade de remunerar o inventor. (FONSECA, 2001, p. 66-67)

O autor completa que a nao exclusividade inibe a possibilidade de o inventor
recuperar o custo referente a geragdo da ideia, e que ela, combinada a nao
rivalidade causa um baixo incentivo a producdo de ideias. Manter uma ideia em
segredo garante uma apropriacdo de parte dos beneficios da criagdo, mas nao
impede a existéncia de opgdes similares no mercado, nem a presencga de atores que
tentem imitar o bem principal. A ideia passa a ser um bem de uso exclusivo a partir
da criacdo do mecanismo de patentes e de propriedade intelectual, de forma que o
inventor passe a dispor de poder de monopdlio, podendo cobrar um prego pelo uso
da ideia e utilizando-se da perspectiva de auferir lucros como incentivo para a
criagéo de novas ideias (FONSECA, 2001).

Chris Freeman (1982 apud PLONSKI, 2005) afirma que uma das dificuldades
na gestao da inovacgao € as diferengas de entendimentos que os individuos tém a
respeito do termo inovacao, tendendo a confundi-lo com invencgao. De acordo com o
autor, inovagao é o processo de tornar oportunidades em novas ideias e coloca-las
em pratica de uso extensivo; isto €, um fenbmeno notavelmente socioecondémico,
cercado pelo empreendedorismo e por mudancas. Partindo do pressuposto de que
toda inovagao envolve mudancgas, a inovagao tecnoldgica é um tipo de inovagéo que
caracteriza-se pela presenga de mudangas tecnoldgicas em produtos, bens ou
servigos oferecidos a sociedade. Além disso, a inovagao tecnolégica também
representa a forma pela qual produtos sao criados e oferecidos ao mercado,
denominada de inovagao no processo (PLONSKI, 2005).

Contudo, Plonski (2005) observa e destaca trés erros conceituais que sao
frequentemente cometidos no entendimento do termo "inovacéo tecnoldgica". O
primeiro deles é o reducionismo, ao considerar inovagao apenas a de base
tecnologica; o segundo deles € o encantamento, ao achar que inovagao tecnoldgica

seja apenas espetacular; o terceiro deles é a descaracterizagdo, ao relaxar o
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requisito de mudanga tecnolégica dessa inovacgdo. Peter Drucker (1986 apud
PLONSKI, 2005, p. 27) esclarece,

A inovacao [...] ndo precisa ser técnica, ndo precisa sequer ser uma 'coisa’.
Poucas inovagdes técnicas podem competir, em termos de impacto, com as
inovagbes sociais, como o0 jornal ou o seguro. As compras a prazo
literalmente transformaram as economias.

Dos mais variados tipos de conhecimento envolvidos em diferentes
modalidades de inovagado, Tidd e Bessant (2015) falam do conhecimento que
converte-se em inovagao quando a mesma caracteriza-se por um conjunto de
conhecimentos sob uma unica configuragdo, normalmente envolvendo mais de uma
unica tecnologia e mercado.

De acordo com Plonski (2005), ha uma série de elementos relevantes da
inovagao tecnologica, tais como a invengdo, o empreendedorismo inovador, a
pesquisa cientifica e tecnoldgica, o marketing, o desenvolvimento tecnoldgico, a
engenharia nao-rotineira, a tecnologia industrial basica, o design (podendo
incorporar-se na tecnologia industrial), o financiamento, os mecanismos de estimulo
fiscal, financeiro e outros, a extensao tecnolédgica, a educagao em diversos niveis
incluindo a educagao continuada, a comunicagéo social, a gestdo do conhecimento
e o gerenciamento de programas e projetos complexos. A respeito do marketing, o
autor destaca o seu sentido lato, baseado nas estratégias e taticas utilizadas para
identificar, criar e manter relacionamentos satisfatorios com clientes e parceiros,
resultando em valor ndo somente para o cliente como para o parceiro e a
organizacao. No pais, alguns dos elementos citados s&o menosprezados, outros sao
integrados; e ha aqueles que sdo ocupados pelo todo, neste caso, tratando-os com
um baixo grau de integragdo (PLONSKI, 2005).

O enriquecimento dos estudos da inovacgao teve contribuicdo do progresso do
conhecimento pelos trabalhos: de desenvolvimento da abordagem dos Sistemas
Nacionais e Locais de Inovagédo, por Freeman (1995 apud SILVEIRA, 2012),
Lundvall (1992 apud SILVEIRA, 2012) e Nelson (1993 apud SILVEIRA, 2012); de
modelo de inovagdo como processo de ligagdo em cadeia, por Kline e Rosenberg
(1996 apud SILVEIRA, 2012); de Hélice Tripla, por Etzkowitz e Leydesdorff (2000
apud IKENAMI; GARNICA; RINGER, 2016); e de Inovag&o Aberta, por Chesbrough
(2003 apud IKENAMI; GARNICA; RINGER, 2016).
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O sistema de inovagao presume a convergéncia entre produgao cientifica e
mercado e afirma sua dependéncia com um aparato institucional e politico, bem
como da mobilizacdo de um conjunto de atores de diferentes areas; ou seja,
considera-se a participacao de diversos atores no sistema (LUNDVALL, 2005).
Nelson e Winter (1982 apud MAZZUCATO, 2014) defendem que para que o novo
conhecimento e a inovagao propaguem-se por toda a economia, é necessaria a
existéncia de sistemas de inovagao. Tais sistemas, sendo eles setoriais, regionais
ou nacionais, exigem a presenca de elos dinamicos entre os diversos atores —
empresas, instituicdes financeiras, pesquisa/educagao, recursos do setor publico e
instituicdes intermediarias — e elos horizontais dentro das organizagdes e
instituicdes (LUNDVALL, 1992; FREEMAN, 1995 apud MAZZUCATO, 2014).

A caracteristica fundamental dos sistemas nacionais de inovacéo é o fato de
que a ciéncia e a tecnologia entrelagam-se (NELSON; ROSENBERG, 1993). O
Sistema Nacional de Inovagdo (SNI) do Brasil caracteriza-se por sua pouca
dinamizacdo em relagédo as interagbes universidade-empresa; segundo os autores
Mazzoleni e Nelson (2007 apud PUFFAL, 2011) e Dahiman e Frischtak, (1993 apud
PUFFAL, 2011), o SNI do pais encontra-se em um nivel intermediario de
desenvolvimento . Apesar do pais dispor de uma quantidade e qualidade de
instituicbes de ensino e pesquisa tradicionais, “ndo consegue promover uma
dindmica interativa entre esses atores a ponto de estabelecer um processo positivo
de retroalimentacdo entre as esferas cientifica e tecnolégica.” (SUZIGAN;
ALBUQUERQUE, 2008, apud PUFFAL, 2011, p. 19).

Segundo Etzkowitz e Zhou (2017), a teoria dos sistemas de inovagao
comprova que o fluxo de tecnologia e informacao é fundamental para o processo
inovador entre as pessoas, as empresas e as instituicdes. Além disso, a teoria
refere-se a elementos, estruturas e fungbes para a construcdo de um sistema
evolutivo auto-organizado. Mazzucato (2014) alerta sobre a necessidade de haver
entendimento do papel desempenhado pelos varios atores envolvidos no processo
de inovagdo. Segundo ela, a falta de tal entendimento repercute no risco de permitir
que um sistema de inovagao seja parasitario, ou seja, que apenas um ator se

beneficie e viva em fungao do outro.



60

A inovacdo caminha entre a habilidade de estabelecer relacées, de detectar
oportunidades e de colher vantagens delas e € formada na aberturas de novos
mercados ou nas novas formas de servir a mercados ja existentes e maduros. Ela
nao se restringe a bens manufaturados (TIDD; BESSANT, 2015), e ao ocorrer em
setores voltados para servicos, diferencia-se da inovacdo das industrias de
transformacao devido aos servigos possuirem uma natureza incremental, menos
tecnolégica e por utilizar de uma maneira menos formal para organizar a inovagao
(OECD, 2005). Invengdes bem implementadas podem orientar a eficiente prestagao
de servigos ja existentes e a novos servigos valiosos, com o potencial de mudar a
qualidade de vida e o acesso a oportunidades para a sociedade (TIDD; BESSANT,
2015).

O Global Innovation Index (Gll) ou indice Global de Inovacdo (IGl), — um
projeto realizado em colaboragdo entre a Universidade Cornell, o INSEAD e a
Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI) — avalia e classifica
anualmente 126 paises no quesito inovagdo. Em 2018 este ranking mundial
menciona o Brasil na 64° posicdo. Antes deste evento o pais tinha alcangado
posicoes inferiores e passado por uma periodo estagnacdo. Um dos motivos pelos
quais a classificagdo do Brasil melhorou minimamente foi devido ao projeto, na
edicdo de 2018, ter contemplado a qualidade das publicacdes cientificas nacionais,
0s gastos com pesquisa e desenvolvimento e os gastos com importagdes e
exportagcdes de alta tecnologia. Embora o Gll tenha avaliado negativamente a
formagdo de cientistas e engenheiros no investimento, crédito, criacdo de novos
negocios e produtividade, o pais destaca-se pelas importagdes e exportagdes
liguidas de alta tecnologia, por produzir boa qualidade de pesquisas cientificas e
pelo investimento realizado para isto (CORNELL; INSEAD; WIPO, 2018).

A organizagao britanica National Endowment for Science, Technology and the
Arts (NESTA, 2006 apud TIDD; BESSANT, 2015) faz um estudo a respeito da
lacuna da inovacao do Reino Unido e retrata sobre a "inovacao escondida",
traduzida pelas atividades inovadoras que néao refletem em indicadores tradicionais
tais como os investimentos em P&D forma e as patentes outorgadas. O estudo
analisa diferentes setores e destaca quatro tipos de inovagéo escondida, sendo elas:

inovagdes ndo mensuradas mas equivalentes as atividades medidas por indicadores
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tradicionais; inovagdes com menos base cientifica e tecnologica, como aquelas
vindas de modelos organizacionais ou de negdcios; inovagdes desenvolvidas a partir
de métodos ja existentes com novas combinacgdes tecnoldgicas; inovagoes locais e
criadas em pequena escala que passam despercebidas.

Quanto aos indicadores tradicionais do ambito académico, o numero de
artigos cientificos publicados por autores brasileiros internacionalmente tem
crescido; em contrapartida, o numero de patentes de invengao, meétrica importante
para analisar quando percorre-se 0 usual caminho na busca por inovacéo,
depositadas anualmente por residentes no Brasil no escritério de Marcas e Patentes
dos Estados Unidos tem permanecido abaixo de duzentos desde o ano 2000, o que
representa menos de cinquenta por ano. Tal resultado apresenta-se em desacordo
com varios paises de modo geral (USPTO, 2005 apud CGEE, 2008).

O numero de patentes depositadas no escritério de Marcas e Patentes dos
Estados Unidos pela Coréia do Sul é de quatro a seis mil por ano, ja pela Espanha é
cerca de trezentos e cinquenta (United States Patent and Trademark Office
[USPTO], 2005 apud CGEE, 2008); ou seja, embora a populagao brasileira seja
consideravelmente maior, o depdsito de patentes originado pelos brasileiros nos
EUA ¢é bastante inferior. O pedido de patentes ainda é uma realidade distante da
entrega de pesquisa cientifica no pais, mas estimular e consolidar a inovagéo
baseada em ciéncia é inevitavel e para que acontega, precisa-se de um ambiente
institucional adequado (HOLLINGSWORTH, 2000 apud CGEE, 2008). Anterior a
isso, € primordial que haja uma cultura de inovagao e empreendedorismo académico
como suporte (CGEE, 2008).

O obijetivo principal do registro de uma patente € o de atuar como barreira de
protecdo contra a imitacdo, embora a importancia de tal medida altere de setor para
setor. Na industria farmacéutica, por exemplo, o registro de patentes pode ser
essencial, enquanto no setor automotivo pode perder sua importancia; ja no
desenvolvimento de softwares, patentes ndao sustentam a completa mensuragao de
suas atividades tecnologicas, de forma que a legislagdo sobre direito autoral
torna-se bastante utilizada como meio principal de protecdo contra a imitagao.

Embora uma pequena parcela de patentes seja explorada pelos proprietarios e
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muitas ndo sao renovadas, cerca de 400 mil patentes sao registradas em nivel
global anualmente (TIDD; BESSANT, 2015).

De acordo com estudo, ha uma série de estratégias distintas que as
organizagdes podem aderir para o registro de patentes, sendo elas a ofensiva,
defensiva, financeira, baseada em barganhas e baseada na reputagdo. A estratégia
ofensiva é utilizada quando se busca limitar ou impedir a concorréncia com o registro
de multiplas patentes; a estratégia defensiva utiliza-se quando se obtém patentes
especificas para tecnologias centrais que, seguidamente, sdo desenvolvidas e
comercializadas para restringir a imitacdo; a estratégia financeira conta com
patentes para dar concessdo ou vender licengas, a fim de potencializar receitas. A
estratégia baseada em barganhas é movida pela promog¢ao de aliangas estratégicas,
a adogcado de padrbes ou o licenciamento mutuo; e, a estratégia baseada na
reputacdo € usada na construgdo ou melhoria de uma imagem organizacional e/ou
de uma posi¢cao no mercado (GILARDONI, 2007 apud TIDD; BESSANT, 2015).

A respeito das cinco estratégias identificadas no estudo, o autor conclui que
as organizagbes adotam combinagdes (com mais de uma estratégia), ainda que
muitas estruturas nao trabalhem com a definicdo de estratégia alguma para a
obtencdo de patentes (GILARDONI, 2007 apud TIDD; BESSANT, 2015). Contudo,
como mencionado anteriormente, a indiferenciacado entre a invencéo e a inovagao é
um problema, e percebe-se facilmente no momento em que diversos atores
utilizam-se do numero de patentes registradas (uma medida de invengdo) para
abordar, indagar e analisar a respeito de inovagdo. O numero de patentes, segundo
Plonski (2005), € um indicador problematico, posto que o foco na invencao
representa apenas uma das etapas de um logo e complexo caminho que a boa ideia
percorre para tornar-se inovacado. Lembrando que, para tornar-se inovacgao a ideia
devera virar um produto com uma condicdo de utilizacdo extensiva pela sociedade
(PLONSKI, 2005).

E importante ressaltar que ha uma parcela expressiva de patentes que é
depositada com o objetivo de inibir a inovagéo por parte dos concorrentes, e ha uma
parcela que utiliza-se do registro de patentes para confundir os trabalhos de
inteligéncia competitiva realizados pelos concorrentes. Outra limitagao na utilizagao

da medida de patentes como indicador, apontada pelo Plonski (2005, p. 29), é a
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segregacao de outros meios de protecao da propriedade intelectual, sendo eles o
direito autoral e o segredo industrial, por exemplo, que se sobressaem em setores
produtores importantes de economias intermediarias (como a nacional). Ainda
assim, o autor adverte que, para fins de avaliagdo da posi¢gao nacional, deve-se
considerar que a titularidade de patentes de empresas transnacionais € usualmente
solicitada pelo escritério que cuida da propriedade intelectual, situado na matriz, e
nao pela unidade do pais em que houve a invengdo (PLONSKI, 2005).

Para se interpretar o numero de patentes como indicador de inovacao
recomenda-se a utilizagdo conjunta de outros indicadores, tais como o balango de
pagamentos tecnologico, a analise de produtos e setores de alta tecnologia e

estatisticas e indicadores da sociedade do conhecimento (PLONSKI, 2005).

4.3.1 Ecossistema de Inovacgao

Considerar as condi¢cbes presentes e atuantes no ecossistema tem sido
primordial e, visto que, uma proposta de inovagado nao usual demande que os atores
do ecossistema tenham habilidades negociais bem desenvolvidas para que
encontrem as melhores formas de acolher e converter a inovagao, faz-se vital
abordar sobre negociagao.

A origem do conceito de “ecossistema”, vindo da biologia, define-se por um
conjunto/agrupamento de organismos que interagem de forma mutua, entre si e com
0 meio ambiente em que se inserem (MOORE, 1996, tradugdo nossa). A
caracteristica principal da biosfera é sua capacidade inerente de manter a vida e
desta forma pode-se contextualizar os ecossistemas naturais; sugere-se que estes
ecossistemas sejam capazes de moldar comunidades humanas sustentaveis, de
forma que as atividades econdémicas, as tecnologias, os estilos de vida, os negocios
e as estruturas fisicas ndo interfiram na sua sustentabilidade, na capacidade da
natureza manter a vida, ou mesmo na sobrevivéncia da humanidade (CAPRA,
2003).

Segundo a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento da
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), a humanidade que atende as necessidades

atuais sem comprometer a capacidade das futuras geragdes a atender suas préoprias
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necessidades atinge o desenvolvimento sustentavel (BRUNDTLAND, 1987). O
antropologista Gregory Bateson (1979 apud MOORE, 1993, tradugdo nossa), em
seu livro “Mind and Nature”, descreve a co-evolugdo como sistemas naturais e
sociais que oferecem um util ambiente para iniciar o processo, onde espécies
interdependentes evoluem em um ciclo reciproco e interminavel para que mudancgas
de espécies ocorram por selegcdo natural a partir da preparagdo de cenario por
mudancgas de outras espécies.

Os ecossistemas naturais, quando entram em colapso a partir de mudancgas
radicais nas condi¢des ambientais, contam com mudangas de estrutura na tentativa
de compor novos ecossistemas em que combinagdes de espécies dominantes
perdem sua lideranga e seres vivos a margem estabelecem-se ao centro. O mesmo
pode acontecer com o0s ecossistemas no ambito da gestdo, quando entidades nao
tém uma visdo como parte importante que compde um ecossistema e nao
desenvolvem formas cooperativas de trabalho, a fim de suportar este ambiente de
constantes mudangas e de permanecer inserido nos novos ecossistemas (MOORE,
1993, traducao nossa).

A negociagao, que esta constantemente presente na vida de todos os atores
que formam o ecossistema puramente na tentativa de relacionarem-se com alguém,
define-se como um processo de comunicagdo interativo (SHELL, 2005, tradug¢ao
nossa) em que as partes integrantes seguem regras e que pode ser percebido e
produzido por intermédio de um conjunto de eventos, em alguns momentos
previsiveis (LEWICKI, 2005, tradugdo nossa). A Escola de Negociacédo de Harvard
trabalha com o método da negociacdo baseada em principios, sustentada pelo
conceito “ganha-ganha", que consiste na decisdo de questbes a partir de seus
méritos, e ndo por meio de insisténcia e barganha orientada no que cada lado
dispbe-se ou ndo a fazer. Ou seja, sugere-se a busca por beneficios mutuos e por
resultados que fundamentam-se em padrdes justos para todos (FISHER; URY;
PATTON, 1981, tradugao nossa).

Além da comunicacdo, a Escola da Advocacia-Geral da Unido menciona o
relacionamento entre as partes como um elemento presente na metodologia de
Harvard e subjetivo da negociagcdo. Diz-se que os envolvidos da negociagao

necessitam investir na relacdo que esta em construgdo, a fim de fortalecer a
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confianca entre as partes, proporcionar um bom ambiente de trabalho e facilitar o
entendimento e concordancia entre as partes (AGU, 2017). Percebe-se que a viséo
de negociacdo proposta pelo Projeto de Negociacdo de Harvard auxilia na
construgcao de ecossistemas de negociacao robustos e prosperos para a construgao
de relagdes duradouras entre as partes.

Os ecossistemas no campo da gestdo iniciam pela conceituagdo de um
ecossistema de negocios (MOORE, 1993, tradugdo nossa) e desdobram-se em
ecossistema de empreendedorismo, ecossistema académico, ecossistema
econdmico, ecossistema de startup e ecossistema de inovagdo (ADNER, 2006,
tradugdo nossa). Tais ecossistemas destacam-se devido as necessidades de
colaboracédo e coordenacgdo relacionadas a diversos individuos e organizagdes; a
adogdo de tecnologias, faciltando a conectividade de multiplos atores; ao
crescimento de informacdes, conhecimento e dados devida a atencao dada por
estudiosos a respeito do tema (RITALA; GUSTAFSSON, 2018).

Os ecossistemas de negdcios podem ser entendidos como comunidades
formadas por individuos, organizagbes e outros grupos de interesse que realizem
negocios, dentre outras atividades econbmicas, de forma que construam-se,
preferencialmente, por uma ampla variedade de atores internos e externos (LEMOS,
2011). A forma de coordenar a economia dos ecossistemas torna-se difusa no
cenario dos negocios que contornam, percorrem e restabelecem mercados e
hierarquias. Contudo, ecossistemas sao formados por alguns com o objetivo de
obter contribuicdes complementares vindas de diversos mercados e hierarquias e a
co-evolugdo e seus resultados sao definidos pelas atividades dos ecossistemas
(MOORE, 2006, traducéo nossa).

Os ecossistemas de inovagdo consistem "[...] em agentes econémicos e
relagbes econdmicas, bem como partes nao-econdémicas, tais como tecnologia,
instituicoes, interagdes socioldgicas e cultura". Diferente dos sistemas de inovacao,
podendo ser dirigidos por politicas que afetam as instituicdes, os ecossistemas de
inovacgao tratam-se de estruturas dindmicas, que evoluem apoiados as modificagdes
nas condicdes do mercado, ndo sendo definidos por politicas publicas (MERCAN;
GOKTAS, 2011 apud BITTENCOURT, 2019, p. 47).
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Os ecossistemas de inovagao, de acordo com Jackson (2011), organizam-se
na economia da pesquisa e na economia comercial. Enquanto a primeira economia
€ movida pelas pesquisas fundamentais (académicas e de cooperagao
universidade-industria), a segunda motiva-se pelo mercado, que transforma os
resultados da pesquisa em produtos comercialmente viaveis. Segundo o autor, a
razao pela qual ambas economias sao sutilmente unidas — ou seja, interligadas de
forma escassa —, € devido ao desequilibrio dos recursos que sao investidos na
pesquisa e que derivam do setor comercial; afinal, usualmente os recursos
disponiveis a economia de pesquisa sdo uma fracdo dos lucros da economia
comercial. Um ecossistema de inovagao é considerado saudavel e prospero quando
os recursos investidos em pesquisa, vindos de investimentos privados,
governamentais ou diretos dos negdcios, sdo seguidamente reabastecidos pelos
aumentos de lucro das inovagdes atuantes no mercado (JACKSON, 2011, traducao
nossa).

A atuacdo préspera de um ecossistema de inovacdo "depende do
gerenciamento de varias tensdes e contradi¢des" e Jucevicius et al. (2016, tradugao
nossa) "defendem que os incentivos por tras da economia da pesquisa tém que ser
diferentes dos incentivos que impulsionam a economia comercial." (BITTENCOURT,
2019, p. 49). As lacunas que se apresentam entre a economia da pesquisa e a
economia comercial chamam-se de vale da morte, vale em que iniciativas
relacionadas com a inovagao sao descontinuadas pelos atores do ecossistema, pela
alta necessidade de investimento e pelos resultados incertos do mercado
(JALONEN, 2012 apud JUCEVICIUS et al., 2016, tradugao nossa).

Ainda, os autores indicam que ecossistemas mais preparados, ditos como
saudaveis, operam com solugdes tanto da parte da oferta como da parte da
demanda, a fim de minimizar os impactos negativos do vale da morte de forma que a
alocacdo de recursos mantenha-se equilibrada em todas as etapas do
desenvolvimento da inovacgao, ocasionando na recuperacao de recursos investidos
na economia da pesquisa por meio da economia comercial (JUCEVICIUS et al.,

2016, tradugao nossa).
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4.3.2 Relacao Universidade-Empresa

As atividades inovadoras de uma empresa necessitam da variedade e da
estrutura de suas interagdes com fontes de informagao, conhecimento, tecnologia,
praticas, recursos humanos e financeiros. As interagdes agem como fontes de
conhecimento e de tecnologia para atividades inovadoras e incluem fontes passivas
de informacdo, fornecedores de conhecimento e de tecnologia e parcerias
cooperativas (OECD, 2005). Em ambos os casos vé-se na universidade relevancia
como agente gerador da potencial inovagéao, a trabalhar em conjunto com empresas,
preferencialmente em estrutura de colaboragao horizontal.

A inovacdo é a condigao fundamental para que as industrias mantenham-se
no mercado de forma sustentavel, visto que as caracteristicas do ambiente de
atuacdo dessas empresas mudam rapidamente "devido a dinamica do jogo
competitivo, ao desenvolvimento tecnoldgico, a volatilidade das condi¢cbes
econbmicas e sociopoliticas em varios paises, entre outros fatores [...]". Dada a
importancia da inovagao acontecer observa-se a necessidade da criagdo de uma
cultura organizacional adequada, do cuidado com a inovagao disruptiva, da busca
pela melhoria continua, da inovacédo aberta, podendo vir pelo aproveitamento de
oportunidades interligadas com outras empresas (SILVEIRA, 2012, p. 31).

Kotler e Keller (2012, p. 611) afirmam, “bens e servigos aprimorados ou
substitutos podem manter ou gerar vendas; novos produtos podem transformar
setores da economia e empresas’”. As empresas nao somente discutem sobre
inovagdo como desafiam normas setoriais e convengdes a fim de desenvolverem
novos bens e servicos como um processo. Afinal, em uma economia de rapida
mutagdo, € necessario que a inovagao ocorra de forma continua. Com o objetivo de
identificar e aproveitar-se de novas oportunidades de forma veloz, empresas criam
uma atitude positiva a respeito da inovagado e da exposi¢ao ao risco, tornam o
processo de inovagdo algo rotineiro, incentivam o trabalho em equipe, a
experimentacgao e a falha (KOTLER; KELLER, 2012).

As interagdes no processo inovativo — a destacar o acesso a informacgao e as
oportunidades de cooperagao, por exemplo, — cercam os diversos fatores que

atuam como obstaculos para a atividade de inovagao. As interagcbes decorrem, por
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vezes, da natureza da empresa e de seu mercado (DIERKES, 2003 apud OECD,
2005); de forma que o valor de vendas e o custo dos insumos da organizagéo
orientam suas atividades de inovagdo quando se opera em um campo estavel e
maduro — podendo, a empresa, focar na inovagao incremental, interagindo
(principalmente) com os fornecedores e o0 mercado de consumidores.
Diferentemente das atividades de inovagcdo de uma empresa que opera em um
campo mais volatil — ambiente no qual a empresa tende a inserir novos produtos de
maneira agil, procurar novos mercados e introduzir novas tecnologias, métodos de
produc&o, ou mesmo metodos organizacionais (OECD, 2005).

Informagdes sobre as interacbes exibem a maneira pela qual as empresas
reagem a seus ambientes de negocios, transformando-se a partir de fontes com as
quais elas se estabelecem, de custos em razdo das quantidades de investimento
exigidas e de intensidade ocasionada pela direcdo dos fluxos de informacao e do
nivel de contato interpessoal. As interagdes sdo capazes de desenvolverem-se de
forma multipla, sendo na busca por novos conhecimentos, tecnologias, informagdes,
praticas de producgao, recursos humanos e financeiros. Por obvio, a qualidade das
informacdes e dos conhecimentos alcangados € influenciada pela intensidade das
interacoes existentes; de forma que interacbes com menor contato interpessoal, e
por vezes baseadas em fluxos unidirecionais, tais como a leitura de publicacgodes,
podem resultar somente em informacgdes codificadas (OECD, 2005).

Da mesma forma, relagdes com maior intensidade e proximidade entre
pessoas possibilitam interacbes mais proveitosas, podendo resultar em, por
exemplo, conhecimentos e a disposicdo de apoio para a resolugao de problemas. Os
beneficios trazidos pelas interagdes. A respeito dos beneficios vindos por meio das
interacoes, dependem "de quao bem o conhecimento é compartilhado na empresa e
ligado ao desenvolvimento de novos produtos, processos e outras inovagdes". Cabe
reforcar que, as relagbes com os agentes internos e externos podem ser
influenciadas pela confianca dos/entre os atores, pelos valores individuais e
organizacionais e pelas normas das organizagdes. (OECD, 2005, p. 89).

Segundo a Organizagao para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico
(OECD, 2005), a aquisicdao de conhecimentos e de tecnologias compreende a

compra externa de conhecimentos e de tecnologias (como bens de capital ou
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servigos incorporados) sem que haja cooperagao ativa com o agente responsavel
pela criagdo. Neste cenario, as tecnologias e os conhecimentos sao identificados
pelos equipamentos e maquinas, pela contratagcao de funcionarios que possuam um
novo conhecimento, pelo uso de pesquisas contratadas e dos servigos de
consultoria; e, embora desincorporados, representam outros formatos de know-how,
patentes, licencas, marcas registradas e softwares (OECD, 2005).

Interagir mutuamente com os outros grupos relaciona-se ao movimento de
inovagao aberta, conhecido como open innovation, em que muitas empresas sao
incentivadas a explorar novas ideias vindas de fontes externas tais como “clientes,
funcionarios, cientistas, engenheiros, canais de distribuicdo, agéncias de marketing,
alta geréncia e até concorrentes” e atuar em conjunto (KOTLER; KELLER, 2012, p.
619). Chesbrough (2011 apud LOPES; FERRARESE; CARVALHO, 2017) utiliza-se
de uma abordagem que compreende novas ideias “de fora para dentro” e “de dentro
para fora” para descrever inovagao aberta. Segundo o autor, enquanto a abordagem
“de fora para dentro” emprega conhecimento a partir de fontes externas, “de dentro
para fora” conta com o compartihamento do conhecimento inter organizacional,
havendo permeabilidade entre organizagbes (Dahlander & Gann, 2010 apud
LOPES; FERRARESE; CARVALHO, 2017).

Ao passo que, a inovacado cooperativa compreende a participagcao ativa de
outras organizagdes em projetos de inovagido; ou seja, ndo caracteriza-se pela
simples contratagcédo, aquisicdo de conhecimentos e de tecnologia ou uso de fontes
de informagéo abertas (que oferecem informagdes de livre acesso sem a exigéncia
de "pagamento sobre os direitos de propriedade tecnolégica ou intelectual ou
interacdo com a fonte"); caracteriza-se pelo papel ativo assumido pelos atores no
trabalho, podendo, entdo, compreender a compra de conhecimentos e de tecnologia.
Os parceiros que interagem no processo de inovagdo cooperativa obtém os
beneficios comerciais do empreendimento, embora estes ganhos nao sejam
necessariamente imediatos. Além disso, processos como estes possibilitam haver
um grande potencial para sinergias na cooperagao (visto que uns aprendem com 0s
outros) e alcances a conhecimentos e a tecnologias que as organizagdes nao teriam

a capacidade de utilizar sem a presenca de agentes externos (OECD, 2005, p. 27).
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A colaboracdo entre os atores e a consisténcia das interconexdes entre as
ICTs expressam um importante grau de cooperagao; embora, ainda assim, pode ser
que a visao estratégica esteja voltada a somente para um dos atores, o que torna-se

um risco na perda de oportunidades externas. Em lagos fortes de parceria, "a
tendéncia € de que a proximidade do modelo mental dos demandantes principais
diminua o potencial diverso instalado, isto €, menor probabilidade de solucdes 'fora
da caixa'.” (IKENAMI; GARNICA; RINGER, 2016, p. 171).

Costin e Junior (1994, p. 99) afirmam que a “pesquisa cooperativa tem [...]
grande potencial de sinalizar areas emergentes de tecnologia, ainda distantes da
pesquisa aplicada proprietaria.” Os autores falam em mecanismos que deveriam ser
criados para garantir um nivel de cooperagao entre universidades e industrias, entre
o desenvolvimento tecnologico basico e a aplicagédo industrial, e "[...] também para
gerar pesquisa basica ja no nascedouro, orientada para as futuras aplicagdes
praticas." (COSTIN; J. WOOD, 1994, p. 99).

A principal forga inovadora de um pais vé-se nas empresas. Em 1996,
empresas dos Estados Unidos representaram 71% dos projetos de C&T realizados
no pais, destes projetos, praticamente 3/4 dos recursos investidos tiveram o
financiamento das proprias empresas (CRUZ, 2000 apud FONSECA, 2001). No que
diz respeito a participagdo do setor produtivo em gastos com P&D, estudo
apresentado por Albuquerque (1996 apud FONSECA, 2001) exibe a porcentagem
que o setor privado investe em pesquisas e desenvolvimento em paises como
Alemanha, Bélgica, Coréia do Sul, Estados Unidos, Franga, Holanda, Israel, Italia,
Japao, Reino Unido, Suécia, Suiga e, ainda, Brasil. O resultados percentuais
atingiram, com excecao do Brasil e de Israel, de 70% a 90% de participacéo do setor
produtivo, de gastos com P&D realizados entre os anos 1986 e 1990. Enquanto isso,
Israel obteve 22% de participacdo de empresas em suas pesquisas €
desenvolvimentos (1989); o Brasil, 20% de participagao (1990) (FONSECA, 2001).

O Brasil, que destaca-se pela baixa participagéo do setor produtivo em gastos
em P&D e consequente baixo nivel de investimento em ciéncia, tecnologia, pesquisa
e desenvolvimento, apresenta grande dificuldade na tentativa de acelerar o

progresso tecnoldégico. Em contrapartida, em se tratando de paises desenvolvidos a
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maior parcela dos investimentos em P&D é fomentada pelo setor privado
(FONSECA, 2001).

As consideragbes apresentadas no presente Referencial Tedrico tém o intuito
de orientar os procedimentos metodolégicos da pesquisa e de sustentar a coleta,
apresentacdo e analise de dados na pesquisa de campo. O préximo capitulo &
dedicado as Estratégias Metodoldgicas, para que, a partir da realizagdo de uma
coleta de dados primarios se avance na compreensao e em contribuicées a respeito
do contexto empirico (relagdo universidade-empresa) e do fendmeno (inovagao) do

estudo.



72

5 ESTRATEGIA METODOLOGICA

O presente capitulo descreve a metodologia utilizada no desenvolvimento do
estudo, envolvendo o detalhamento do método de pesquisa escolhido, das técnicas
de coleta de dados e de analise dos dados. Esta secado divide-se em cinco
subcapitulos, sendo eles: Tipo de Pesquisa, Vertente de pesquisa, Unidade de
Estudo, Técnicas de Coleta de Dados e Técnicas de Andlise de Dados.

Conforme Roesch (2015), a monografia, diferentemente de um projeto de
iniciacao cientifica, € uma modalidade tradicionalmente adotada como padrédo em
trabalhos de conclusdo de curso. Por isso, considera-se “como a pesquisa de um
tema especifico, com base em fontes publicadas — é um projeto desenvolvido em
biblioteca”. H4 um certo consenso de que a monografia se baseia em fontes
bibliograficas ou documentais; porém, ha aqueles que interpretam a monografia
como um termo amplo que define qualquer trabalho cientifico (ROESCH, 2015, p.
20).

Gil (2010) afirma que € necessario que se utilize de alguns critérios para
classificar as pesquisas, ja que podem referirem-se ao mais variados objetos e
perseguirem objetivos diversos. A tendéncia a classificagdo, além de ser uma
caracteristica da racionalidade humana, possibilita uma melhor organizagdo dos
fatos e o seu entendimento (GIL, 2010). O presente estudo utiliza-se de dados
primarios e secundarios e neste capitulo apresentara a metodologia escolhida e o
motivo da escolha. Segundo Oppenheim (1993, apud ROESCH, 2015, p. 126), o

delineamento da pesquisa “consiste em tornar o problema pesquisavel”.

5.1 TIPO DE PESQUISA

As pesquisas podem ser, quanto aos fins, do tipo exploratéria, descritiva,
explicativa. Entende-se que este trabalho se enquadra como pesquisa exploratoria,
por meio da busca de dados primarios, e descritiva, por meio da descricdo de um

fendmeno ja existente.
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5.1.1 Pesquisa Exploratéria

Realizada em areas de pouco conhecimento acumulado e sistematizado, a
investigacdo exploratéria tem por natureza a sondagem (Vergara, 2005). Segundo
Gil (2010, p. 27), "pesquisas realizadas com propdsitos académicos, pelo menos
num primeiro momento, assume o carater de pesquisa exploratoria, pois neste
momento € pouco provavel que o pesquisador tenha uma definicdo clara do que ira
investigar".

Este tipo de pesquisa proporciona maior familiaridade com o problema, a
torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. O planejamento costuma ter
flexibilidade a fim de considerar os mais variados aspectos relativo aos fenébmeno
estudado. A coleta de dados geralmente envolve o levantamento bibliografico, as
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncia pratica com o assunto e analise de
exemplos que estimulem a compreensao, como, por exemplo, estudos de caso (GIL,
2010).

O presente estudo assume o papel de pesquisa exploratéria ndo somente por
desenvolver dados primarios como também por buscar explorar outras vertentes a

partir da descricdo de um fenébmeno ja existente.

5.1.2 Pesquisa Descritiva

Segundo Vergara (2005), a pesquisa descritiva expde e descreve
caracteristicas de determinada populagao ou fenémeno. Ela pode também identificar
e estabelecer correlagdes entre variaveis. Segundo Gil (2010), aproximam-se de
pesquisas explicativas — embora sejam descritivas — aquelas que buscam
determinar a natureza da relagdo entre variaveis, ao invés de simplesmente
identifica-las.

Aproximam-se de pesquisas exploratérias aquelas que acabam servindo para
proporcionar uma nova visdao do problema; embora, devido aos objetivos de
pesquisa elas definem-se como descritivas. As pesquisas que tem como objetivo

fazer o levantamento de opinides, atitudes e crengcas de uma populagdo estédo
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inseridas neste classificagdo. A maioria das pesquisas realizadas com objetivos
profissionais, provavelmente, também se enquadra neste grupo (GIL, 2010).

Este trabalho classifica-se como pesquisa descritiva na tentativa de obter
informacdes sobre determinado publico. Mais especificamente, por meio desta
modalidade, o objetivo € buscar percepgdes, expectativas e sugestdes dos principais

publicos que estao envolvidos na relagao universidade-empresa.

5.2 VERTENTE DE PESQUISA

A partir da selecado dos tipos de pesquisa é preciso delinea-la. Esta etapa
serve para iniciar o delineamento da pesquisa na busca de dados primarios, a definir
a vertente que melhor se enquadra com o problema de pesquisa. Como método,
segundo a natureza dos dados, a pesquisa pode ser tanto qualitativa quanto
quantitativa.

Roesch (2015) afirma que recomenda-se utilizar o enfoque da pesquisa
quantitativa quando o propédsito do projeto implicar na medigdo de relagdes entre
variaveis, por meio de associagao ou causa-efeito, ou na avaliagdo do resultado de
algum sistema ou projeto. Quando planeja-se explorar associagdes entre variaveis
especificas utiliza-se de delineamentos analiticos ou relacionais. Oppenheim (1993,
apud ROESCH, 2015, p. 130) indica que estes delineamentos sao “menos
orientados para a representatividade e mais para encontrar associagdes e
explicacdes, menos orientados para a descricdo e mais para a predi¢ao.”

Roesch (2015) apresenta duas orientagbes que a literatura utiliza para a
modalidade de pesquisa qualitativa, a primeira delas como ferramenta de apoio a
pesquisa quantitativa. A autora afirma que “ndo se reconhecem os métodos
qualitativos de pesquisa como algo independente do paradigma positivista, mas
como uma fase que precede o teste de hipoteses” (ROESCH, 2015, p. 154).
Conclui-se que a pesquisa qualitativa, bem como seus métodos de coleta e analise
de dados, é apropriada para uma fase exploratoria da pesquisa (STAW, 1977 apud
ROESCH, 2015). A outra orientacdo que Roesch (2015) explica é a de considerar a

pesquisa qualitativa como um paradigma diferente de pesquisa.
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Optou-se por uma vertente qualitativa, visto que este estudo se propde a
analisar algumas questdes especificas sobre a relagdo entre os atores universidade
e empresa do Rio Grande do Sul na busca por inovagdo no estado. Desta forma,
nao se busca quantidade na amostra e inflexibilidade nas perguntas que, por
exemplo, um questionario Survey oferece. Além disso, pensa-se que com perguntas
abertas sera possivel alcangcar mais resultados vindos da percepcdo dos

entrevistados sobre alguns cenarios.

5.3 UNIDADE DE ESTUDO

Nesta etapa define-se toda a populagdo e sujeitos da pesquisa. Vergara
(2005, p. 50) associa populagdo ndo ao numero de habitantes de um local, mas a
‘um conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que
possuem as caracteristicas que serao objeto de estudo.” O autor também associa os
sujeitos da pesquisa as pessoas que fornecem os dados necessarios para que a
pesquisa seja feita.

Entende-se que, a partir da vertente qualitativa, o ideal € adotar o critério de
representatividade dos grupos investigados por meio da utilizagdo de amostras
selecionadas pelo critério de intencionalidade. Segundo Gil (2010, p. 153), “uma
amostra intencional, em que os individuos sao selecionados com base em certas
caracteristicas tidas como relevantes [...] mostra-se mais adequada para a obtencgao
de dados [...]".

Os sujeitos da pesquisa sao as empresas e as universidades. Tendo em vista
que o estudo tem o objetivo de analisar a relagdo universidade e empresa no Rio
Grande do Sul em busca de inovacéo para o estado, compreende-se que a inovagao
é o fenbmeno que pode ou ndo ocorrer e que sustenta-se na ciéncia e tecnologia.
Portanto, na pesquisa, o0s sujeitos representantes das universidades sao
predominantemente os pesquisadores, sobretudo os cientistas, responsaveis pela
producao de ciéncia e tecnologia das instituicdes.

Contudo, percebe-se que pessoas que representem a universidade
institucionalmente também sdo relevantes para o entendimento mais amplo da

relagdo universidade-empresa com base cientifico-tecnolégica. Os profissionais que
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atuam da gestao de laboratérios, nucleos de inovagao tecnoldgicos, incubadoras e
parques tecnoldgicos correspondem a tal publico.

Da mesma forma, entende-se que as empresas sao representadas por
pessoas que participam do desenvolvimento de projetos de produtos e/ou servigos,
e, quando houver, que interajam ou atuem nos setores de P&D internos (ou
externos). Os agentes envolvidos nesta interagcdo podem ser: pesquisadores,
professores e dirigentes de laboratérios, dirigentes de incubadoras, dirigentes de
parques tecnoldgicos, dirigentes de Nucleos de Inovagédo e Transferéncia
Tecnologica (NITs); dirigentes de empresas, dirigentes de projetos de produtos,
dirigentes de P&D, empresarios.

A selecdo de entrevistados pode proporcionar elementos necessarios para a
identificacao da dindmica dos projetos, processos e entregas
cientificas-tecnoldgicas, da geracao de impactos oriundos das entregas e de
percepcdes a respeito da relevancia e futuro das relagdes universidade-empresa. As
informagdes da pesquisa ndo sédo generalizadas para a totalidade da populagéo, a
menos que se construa uma pesquisa quantitativa a partir das analises da pesquisa
qualitativas, identificando uma necessidade de amostragem estatistica para

mensurar alguns tépicos em um proximo momento.

5.4 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Como ja mencionado anteriormente, Vergara (2005, p. 49) apresenta algumas
nomenclaturas para a classificagdo da pesquisa, “[...] toma-se como base a
taxionomia apresentada por Vergara (1990), que a qualifica em relagdo a dois
aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios”. Em relacdo aos meios de
investigacdo, uma pesquisa pode ser de campo, de laboratério, documental,
bibliografica, experimental, ex post facto, participante, pesquisa-acao e estudo de
caso (VERGARA, 2005).

O estudo se trata de um plano monografico com fungao de dissertar sobre o
assunto, ja existente, proposto. Entende-se que as melhores técnicas de coletas de
dados sejam: pesquisa bibliografica, pesquisa documental e entrevista em

profundidade.
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5.4.1 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica € um estudo sistematizado desenvolvido com base
em materiais ja publicados tais como revistas, livros de leitura corrente, obras de
referéncia, periddicos cientificos, teses e dissertagdes, anais de eventos cientificos,
periddicos de indexagao e resumo. A maioria dos trabalhos académicos requerem a
realizacdo de pesquisa bibliografica e seu desenvolvimento pode iniciar-se a partir
da escolha de um tema de pesquisa (VERGARA, 2005)

O estudo utiliza-se desta modalidade de pesquisa como uma das técnicas de
coletas de dados secundarios. Tanto para a fundamentagéo tedrico-metodoldgica
como para a fundamentacdo de analise deste trabalho, buscando subsidio dos

principais autores do campo no qual se insere o problema.

5.4.2 Pesquisa Documental

As fontes de base documental mais utilizadas nas pesquisas séao:
documentos institucionais; documentos pessoais, sendo eles cartas e diarios;
material de elaboracdo para fins de divulgacédo, sendo eles folders, catalogos e
convites; documentos juridicos, sendo eles certiddes, escrituras, testamentos e
inventarios; documentos iconograficos, sendo eles fotografias, quadros e imagens; e
registros estatisticos (GIL, 2010).

As pesquisas documental e bibliografica apresentam muitos pontos
semelhantes — ja que as duas utilizam-se de dados ja existentes — e ha fontes que
podem ser consideradas em alguns momentos documentais e em outros
bibliograficas. Por isso € necessario diferencia-las melhor, sobre perspectiva da

natureza das fontes (GIL, 2010).

A pesquisa bibliografica fundamenta-se em material elaborado por autores
com o proposito especifico de ser lido por publicos especificos. Ja a
pesquisa documental vale-se de toda sorte de documentos, elaborados com
finalidades diversas [...] (GIL, 2010, p. 30).

Ou seja, diferentemente das pesquisas bibliograficas, as pesquisas

documentais baseiam-se em materiais que nao foram tratados de forma analitica ou
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que possam ser reelaborados. Recomenda-se que materiais consultados internos a
organizagdo sejam considerados fontes documentais, enquanto materiais
encontrados em bibliotecas ou base de dados sejam considerados fontes
bibliograficas (GIL, 2010).

Este estudo utiliza-se da pesquisa documental como uma das técnicas de
coletas de dados secundarios. Para a investigacdo do problema de pesquisa,
portanto, os dados de mercado e setoriais, documentos ja publicados e documentos

conservados no interior de alguns 6rgéaos sdo considerados.

5.4.3 Entrevista em Profundidade

A entrevista em profundidade é a técnica fundamental da pesquisa qualitativa
e seu grau de estruturagdo depende do propédsito do entrevistador. Questdes
abertas sao utilizadas em entrevistas semi-estruturadas, que permitem que se
entenda e capte a perspectiva dos entrevistados; o que difere-se totalmente do
método quantitativo, onde o pesquisador precisa predeterminar sua perspectiva por
meio de uma selecao prévia de categorias de questdes (ROESCH, 2015).

O presente estudo enquadra-se em uma pesquisa de campo, ou em
profundidade, por sua natureza ter carater exploratorio. Neste caso, necessita-se de
maior detalhamento no contexto analisado a ocorrer por meio da coleta de dados
primarios sobre o publico que influencia na busca de inovacdo no Rio Grande do
Sul. Um roteiro semiestruturado foi elaborado para a realizagdo das entrevistas em
profundidade a partir das pesquisas bibliografica e documental realizadas.

A partir de questdes abertas que serviram como ponto de partida para o inicio
da conversa com os sujeitos da pesquisa, o roteiro foi desmembrado em dois, de
forma que tanto os entrevistados que representavam as universidades quanto os
entrevistados que representavam as empresas fossem contemplados. Procurou-se
desenvolver questdes que trouxessem subsidio para a identificagdo (ou ndo) da
relagao entre a universidade e a empresa e da busca por inovagao.

O roteiro utilizado na pesquisa € apresentado em apéndice, podendo ser
visualizado no capitulo APENDICE A — Roteiro Semiestruturado da Pesquisa. Foram

realizadas trinta e uma entrevistas, com dezoito entrevistados que representaram as
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universidades e treze entrevistados que representaram as empresas. As entrevistas
ocorreram no intervalo de periodo de 11 de Abril a 28 de Abril de 2020, de forma
individual e via videoconferéncia, nas plataformas: Zoom, Skype, Hangouts e Google
Meet.

Todas as entrevistas foram gravadas, — com a devida autorizagdo dos
entrevistados — totalizando um montante de trinta e uma horas de audio e de
cinquenta e sete minutos de duracdo média de cada entrevista. Da mesma forma, as
gravacdes das entrevistas foram transcritas, resultando em pouco mais de
quatrocentos e quarenta paginas de transcricdo para analise.

Primeiramente, foram listadas algumas universidades do Rio Grande do Sul
que deveria constar na pesquisa. Optou-se pela escolha de universidades que
fossem consideradas as maiores, segundo o ranking de universidades Ranking
Universitario Folha (RUF, 2019) da Folha de S.Paulo, que realiza estudo para avaliar
as universidades do Brasil principalmente nos quesitos de pesquisa cientifica,
qualidade do ensino e mercado de trabalho, além de internacionalizagéo e inovagao.
Foram entrevistadas as dez melhores universidades do estado, de acordo com o
ranking, e a décima primeira universidade entrevistada foi selecionada pelo critério
de representatividade da regido Vale do Taquari.

Desta forma, as universidades presentes no estudo sao: Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (PUCRS), Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
Universidade Federal de Pelotas (UFPel), Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS), Universidade de Caxias do Sul (UCS), Universidade Federal do Rio
Grande (FURG), Fundacédo Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto
Alegre (UFCSPA), Universidade Feevale (FEEVALE), Universidade de Passo Fundo
(UPF) e Universidade do Vale do Taquari (UNIVATES).

Buscou-se entrevistar quem representasse as universidades que possuisse
um papel relevante na produgao de ciéncia, tecnologia, pesquisa e desenvolvimento
académico. Além disso, fez-se necessario entrevistar pessoas que representassem
a gestao da universidade, tratando-se de agentes que interagem ou interagiram com
varios pesquisadores e com atores externos; por vezes estas pessoas também eram

professores e pesquisadores. A partir destas figuras iniciais da universidade, o
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primeiro movimento foi solicitar a recomendagao de empresas que pudessem fazer
parte do estudo. Em alguns casos os entrevistados fizeram a indicagado espontanea
de profissionais que representassem as universidades e/ou as empresas e em
alguns casos os profissionais entrevistados nao tinham nenhuma experiéncia de
relacdo com atores externos.

A fim de preservar suas identidades e garantir a confidencialidade de relatos
apresentados no capitulo Apresentacédo, Analise e Discussao dos Resultados, os
entrevistados foram numerados aleatoriamente de 1 a 31 a fim de serem
brevemente caracterizados. O Quadro 2 reune o conjunto de informagdes sobre os
Entrevistados, onde a primeira coluna apresenta "U" seguido de uma respectiva
numeragao para destacar os sujeitos que representam as universidades e "E"
seguido de uma numeragdo para demarcar o0s sujeitos que representam as
empresa. Além disso, o quadro informa a formacao do profissional entrevistado, o
cargo que atua na instituicdo representada, o tempo de vinculo que o profissional

tem com a institui¢cdo (representado pela letra T) e as caracteristicas da institui¢ao.

Quadro 2 — Entrevistados e suas caracterizagdes

(Continua)
N° Formacao Cargo do profissional T Instituicao atuante
Mestrado em Professor de Ciéncias 17
u1 Contabeis e Diretor do Parque Universidade Publica Federal

Administragao Tecnoldgico da Universidade anos

Pesquisador, Professor de

U2 Doutora,d.o em Educagao |Matematica e Vice' 3 Universidade Publica Federal
Matematica Coordenador do Pés em anos
Ensino de Matematica
Pesquisador e Professor
P6s-Doutorado em Titular no Depar’tamento de 30
U3 [Captura e Sequestro de |Engenharia da Area de anos Universidade Publica Federal
Gases de Efeito Estufa |Energia e Fendmenos de
Transporte
Doutorado em Ciéncia Pesquisador, Professor e 10
U4 [da Computagéo Coordenador da Incubadora anos Universidade Publica Federal

(Microeletronica) de Base Tecnologica

Pds-Doutorado em
U5 |Cidades Digitais
Estratégicas

Pesquisador, Professor Titular {20 Universidade Privada
em Ciéncias da Computagao |anos [Comunitaria
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Quadro 2 — Entrevistados e suas caracterizagoes

(Continuagéao)

N° Formacao Cargo do profissional T Instituicao atuante
. Pesquisador, Professor e
Dout Fi ’ 1
U6 ou oraclio em risica Coordenador de Propriedade 3 Universidade Publica Federal
(Magnetismo) anos
Intelectual
Doutorado em Pesgmsador, Profefsor Titular 20 Universidade Privada
U7 . . _._|e Diretor de Inovagao e -
Engenharia de Materiais . anos |Comunitaria
Sustentabilidade
Dauraco e aooga TS Fe
U8 |Celular e Molecular de - . Universidade Publica Federal
. ) Inovagao Tecnoldgica e anos
Biotecnologia .
Empreendedorismo
Pesquisador, Professor de
Doutorado em Educagdo Ambiental e 36
U9 |Engenharia de ¢ , e Universidade Publica Federal
Producio Engenharias Quimica, de anos
¢ Produgéao e de Processos
U10 Doutorado em Pesquisador e Professorda (5 Universidade Privada
Engenharia Civil Arquitetura e Engenharia Civil [anos |Comunitéria
Doutorado e~m Slsten.was: Pesquisador, Professor e o5 Universidade Privada
U11 |de Informacao e Apoio a |Coordenador do Parque G
. . . . anos |Comunitaria
Decisao Tecnoldgico da Universidade
Pesquisador, Professor e
U12 Doutorado em Ciéncia |Coordenador dos cursos de (9 Universidade Privada
dos Materiais Engenharia de Materiais e de [anos |Comunitaria
Engenharia Biomédica
Mestrando em Industria |Coordenador do Parque 2 Universidade Privada
U13 - . . . o
Criativa Tecnolégico da Universidade |anos |Comunitaria
Pesquisador, Professor em
U14 |Doutorado em Geologia Gec?logla e Coo’rdt.anador do |15 Unlvers.lc%a.de Privada
Instituto Tecnoldgico de anos |Comunitaria
Micropaleontologia
U15 Doutorado.em Pesqulsadpr e Professorde |7 Universidade Publica Federal
Odontologia Odontologia anos
U16 Doutoraﬁdolem Ciéncias Pgsqmsador e P’rofessor 24 Universidade Publica Federal
Farmacéuticas Titular em Farmacia anos
Professor de Ciéncia da
U17 Doutorado em Ciéncia |Computacédo e Diretor do 16 Universidade Privada
da Computacgao Parque Tecnoldgico da anos |Comunitaria
Universidade
U18 [Doutorado em Fisica Pesqul.sador, Pr?f.essor Titular |29 Universidade Publica Federal
do Instituto de Fisica anos
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Quadro 2 — Entrevistados e suas caracterizagoes

(Conclusao)

N° Formacao Cargo do profissional T Instituicao atuante
Mestrado 'em Diretor do Instituto de 2 Industria do Setor de
E1 |Engenharia de ~ o
- Inovacéo da Empresa anos |Transporte Ferroviario
Producao
E2 Mestrado Académico Gerente de Sourcing de 10 Instituicdo Financeira
em Administragao Tecnologia anos |Cooperativa
E3 MBA em Negomos Diretor Geral da Empresa 20 Industria de !30rrachas pa[a o
Internacionais anos [Setor da Saude e Educagéao
Mestrado ?m Ciéncia da Sécio Fundador e Diretor do |9 Industria Fie Produtos d%
E4 [Computagao . Tecnologia da Informagéo
. . Setor de Sucesso do Cliente |anos o
(Microeletronica) para o Setor Leiteiro
IndUstri Acgos L
E5 Graduadg em . |Especialista de Aciaria 6 ndustria de. .gos ongos e
Engenheiro de Materiais anos |Agos Especiais
E6 MBA em Gerenciamento |Gerente de Pesquisa e 15 Industria de Produtos para o
de Projetos Desenvolvimento anos |Setor Médico e Hospitalar
M
estrado.em ” Gerente de Engenharia 11 Industria de Maquinas e
E7 |Engenharia Elétrica e a ,
. Eletrénica anos [Implementos Agricolas
Eletrénica
MBA em Gestéo, o7 Industria de Controles de
E8 |Empreendedorismo e Saécio e Diretor Operacional Automagéo de Climatizagao
. anos ) i
Marketing para Ambientes Criticos
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Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

A partir da apresentagao das técnicas de coletas de dados bem como da
explanacao dos entrevistados representantes das universidades e das empresas

com suas respectivas caracterizagdes finaliza-se a seg¢do. A seguir, como ultimo
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subcapitulo da Estratégia Metodoldgica, sdo apresentadas as técnicas de analise de

dados.

5.5 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Em algumas pesquisas se favorece uma discussdo em torno dos dados
obtidos; em outras se segue o padrao da pesquisa classica, para elas o processo
envolve a categorizagdo, codificagédo, tabulagédo, analise estatistica e generalizagao.
No primeiro modelo ha flexibilidade e os objetos podem ser redefinidos
constantemente, a atualizar a unidade de estudo, modificar o roteiro das entrevistas
ou substituir uma técnica por outra. No segundo, ha pouca interpretagéo, pois as
informagdes s&o vindas de questionario fechado, com baixo nivel argumentativo
(GIL, 2010). Segundo Bardin (2011), a intencédo da analise de conteudo consiste na
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢gdes de producgdo. Tal inferéncia
recorre a indicadores, quantitativos ou qualitativos.

Roesch (2015, p. 169) sugere trés tendéncias para realizar uma analise de
dados qualitativa. A primeiro é a Analise de Conteudo, que defende a ideia de que
alguns padrdes da analise quantitativa devem ser utilizados para analisar dados
qualitativos, isso porque as pesquisas qualitativas tém o “propdsito de contar a
frequéncia de um fenbmeno e procurar identificar relagdes entre os fendbmenos, [...]
a interpretacao dos dados se apodia em modelos conceituais [...]".

Outra tendéncia que a autora descreve € a Construcdo de Teoria que, além
da analise, busca construir teoria com base no significado e explicagcbes que os
entrevistados atribuem aos eventos. Por fim, como ultima tendéncia tem-se a
Analise de Discurso, que foca na diversificacdo da linguagem com respeito a
diversos contextos (ROESCH, 2015).

Faz parte da etapa de analise de dados, anterior a etapa de interpretacéo, o
levantamento a fim de analisar documentos existentes, no caso de se trabalhar com
dados secundarios; e, também, a transcricdo de depoimentos gravados ou as
técnicas projetivas. O presente estudo iniciou a analise de conteudo da pesquisa em
profundidade apds transcrever os dados coletados nas entrevistas, e interpreta-los

de forma individual, separadamente. A partir disso, mostrou-se necessario fazer a
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descri¢cao dos dados, ou seja, fez-se a codificagdo dos dados, a fim de distingui-los,
para posteriormente compara-los e categoriza-los.

Como ja dito, o conteudo de cada entrevista foi analisado isoladamente, e, em
seguida, uma analise conjunta foi realizada de forma a interligar pontos entre
algumas percepgdes. Ao identificar as principais evidéncias de cada analise
individual fez-se a segmentagcdo de dados, aos quais € possivel atribuir um
significado, e a escolha pelo agrupamento ideal para o contexto explorado, quando
se identifica algo em comum entre os dados. Neste processo pensa-se nos
estabelecimento de categorias como logicas de apoio aos objetivos que devem ser
atingidos, e logo a categorizagdo € revisada a partir de uma analise mais
aprofundada dos elementos mais proximos e dos elementos mais afastados de cada
categoria.

No proximo capitulo sdo abordados os resultados da pesquisa. Faz-se a
apresentacao, a analise e a discussao a respeito do resultados com o objetivo de
ressaltar as conexdes com o campo tedrico trabalhado no capitulo anterior — ainda
que busque-se, sobretudo, avangos e proposi¢cdes a partir das observacgoes

analisadas a partir da coleta de dados primarios.
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6 APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O atual capitulo apresenta os dados obtidos no campo empirico, as analises
destes dados, além de resultados e discussdes acerca das coletas e processamento
das informagdes. A partir da analise foi possivel separar a se¢gdo em trés grandes
grupos, configuradas como categorias mais amplas: (1) A Relagéo
Universidade-Empresa no Rio Grande do Sul; (2) Os Impactos da Relagao
Universidade-Empresa; (3) As Percepgdes de Relevancia e o Futuro das Relagdes.
Dessa forma, estes grandes grupos demarcam os subcapitulos da segéo.

No primeiro subcapitulo apresenta-se como é compreendida a relagao
universidade-empresa a partir da otica dos entrevistados, de uma maneira mais
abrangente, contudo fala-se dos projetos cientifico-tecnolégicos e projetos de
produtos na forma como sao concebidos e estruturados inicialmente, dos objetivos
dos atores envolvidos e de algumas semelhancas e diferengas entre eles. Desta
forma, pretende-se responder parte do objetivo geral e do primeiro objetivo
especifico do estudo.

No segundo subcapitulo apresenta-se quais séo as percepgdes de valores e
de impactos gerados; para tanto, busca-se identificar quais sdo os impeditivos e
entraves nas relagdes, quais sdo as dificuldades nos processos para atingir as
entregas e quais sao os beneficios que contemplam e motivam as instituicdes, as
equipes envolvidas e 0s entrevistados na realizagdo de projetos. Além disso, séo
exibidas algumas sugestdes dos entrevistados quanto a possiveis formas de ampliar
a relagcdo, os beneficios ou de minimizar as dificuldades. A partir destas
apresentacdes o primeiro e o segundo objetivo especifico sao respondidos.

O terceiro subcapitulo dedica-se ao desenvolvimento do terceiro objetivo
especifico, de forma a apresentar como os entrevistados visualizam a relevancia e o
futuro de suas relagcbes. Neste subcapitulo expde-se as visdes dos entrevistados a
respeito de acdes a fim de melhorar a relagdo universidade-empresa. Por fim, sdo
apresentadas, como contribui¢cdes finais, suas visdes a respeito do que € inovacao e
de possiveis mudangas diante do cenario atual (com énfase na situagao do novo

coronavirus e da Covid-19) na realizagao de projetos.
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Dos dezoito entrevistados que representaram as universidades, dez pessoas
representaram universidades publicas, de cinco instituicbes publicas federais do
estado; enquanto oito pessoas representaram as universidades privadas
comunitarias, de seis instituicdbes comunitarias do Rio Grande do Sul. Quatro
pessoas atuavam na gestdo da universidade e quatro pessoas atuavam como
pesquisadores e obtinham cargos de gestado na universidade, portanto participaram
do estudo com suas percepgdes como cientistas e com suas percepgdes como
profissional responsavel por determinado setor na instituicdo. Os profissionais que
ocupavam cargos de gestdo referiram-se aqueles que representaram a universidade
institucionalmente.

Foram entrevistados quatorze pesquisadores: todos tinham titulo de
doutorado ou pds doutorado e eram cientistas, treze eram professores de pés
graduacdo e um era professor de graduagdo. Muitos destes pesquisadores
mostraram-se empreendedores e eram coordenadores ou professores titulares de
cursos e, no caso das universidades federais, tinham vinculo de dedicacao
exclusiva. Para estudar o campo da universidade, optou-se por selecionar, convidar
e entrevistar pessoas que tivessem mais contato com o mercado, sobretudo que ja
tivesse se relacionado com empresas privadas.

As dezoito pessoas que representaram as universidades ja relacionaram-se
— com fundamentacéao cientifico-tecnolégica — com empresas, a variar o grau de
intensidade, recorréncia, proximidade e experiéncia. Deste publico, um pesquisador
havia tido somente uma experiéncia de projeto cientifico-tecnologico realizado e
concluido em parceria com uma empresa; e um pesquisador nunca tinha feito um
projeto cientifico-tecnolégico em parceria com empresa; porém, assumia um cargo
de gestdo na universidade e desta forma relacionava-se com as empresas. Ambos
tratavam-se, preponderantemente, de cientistas tedricos, que produziam pesquisa
basica.

Para estudar o campo da empresa, foram entrevistadas treze pessoas;
destas, cinco eram socias de suas empresas. Das empresas, uma delas foi fundada
e é dirigida por um profissional que também atua como pesquisador de uma
universidade e desenvolveu seu produto internamente; outra delas foi fundada e é

dirigida por um ex estudante que também desenvolveu seu produto internamente,



87

em parceria com um grupo de pesquisa; e, outra foi fundada e é dirigida por um ex
professor e pesquisador de universidade. As trés empresas mencionadas acima
foram criadas enquanto os entrevistados atuavam como atores da universidade,
podendo, dependendo da perspectiva, serem entendidas, inicialmente, como
spin-offs académicas.

Destes representantes de empresas, doze atuavam em industrias que
produziam produtos; onze de produtos fisicos e uma de produtos virtuais (produgao
de software). O entrevistado que atua em uma empresa que nao caracteriza-se
como industria trata-se de uma instituicdo financeira, que em conjunto com outras
empresas do mesmo setor compde a industria financeira. Referente a quantidade de
funcionarios, pequenas empresas tém de 20 a 99 funcionarios, médias empresas
tém de 100 a 499 funcionarios e grandes tém mais de 500 funcionarios segundo a
classificagdo do IBGE (CUNHA, 2018) e no que se refere a categoria "demais", que
compreende ao faturamento das empresas superior aquelas de pequeno porte,
segundo a Receita Federal (BRASIL, 2018), foram representadas: sete empresas de
grande porte e demais; uma industria de médio porte e demais; cinco industrias de
pequeno porte e dessas, uma de porte demais.

Ainda a respeito dos entrevistados representantes de empresas, nove
entrevistados atuavam em empresas que ja tinham se relacionado ou se
relacionaravam com universidades para fins de projetos cientifico-tecnolégicos e
quatro entrevistados afirmaram que as empresas que eles representavam nunca
tinham se relacionado com a universidade para fins de produ¢cdo de conhecimento,
embora uma dessas pessoas ja tivesse feito isso antes da empresa ter passado por
uma fusdo. Da-se preferéncia aos entrevistados, representantes da universidade e
representantes das empresas, que compartilharam experiéncias de relacéo
universidade-empresa com maior intensidade. A partir desta breve contextualizacao

do capitulo e de perfil dos entrevistados, seguem os subcapitulos referidos.

6.1 A RELAGAO UNIVERSIDADE-EMPRESA NO RIO GRANDE DO SUL

Nesta secao busca-se compreender a relagcdo universidade-empresa de uma

forma mais ampla, a apresentar como sdo iniciados o0s projetos
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cientifico-tecnoldgicos das universidades e os projetos de produtos das empresas,
como se dao os processos e 0 que cada um dos atores busca ao realiza-los. O
intuito € entender como os sujeitos da pesquisa relacionam-se com os projetos e
com quem interage com eles durante a execugao do projeto.

A relacdo universidade-empresa inicia-se, basicamente, a partir do momento
em que se surge a necessidade de criagdo de um projeto em parceria, provocada
pelo interesse tanto da universidade quanto da empresa. Existe a possibilidade de
dois atores da universidade terem interesse por uma parceria com a empresa: 0
pesquisador da academia e a gestédo institucional académica. Quando ha o interesse
dos pesquisadores da universidade, os mesmos costumam estar no processo de
descobrir alguns conhecimentos a partir da produgdo de ciéncia e/ou tecnologia,
podendo haver a iniciativa destes pesquisadores, na busca por parceiros
empresariais, quando perceber-se que, tais descobertas possam interessar a
determinada empresa. Este processo pode ser dar na fase de concepcéao de projeto
cientifico-tecnolégico, na fase de desenvolvimento ou, mesmo, na fase de
conclusao.

Ainda, o pesquisador e a instituicdo da universidade, de forma conjunta ou
individual, também podem entrar em contato com empresas a fim de mapear as
necessidades da empresa, colocarem-se a disposicdo para trabalhar em problemas
especificos e demandados pela empresa e, a partir dai, criarem um projeto oferecer
uma solugdo. Quando ha o interesse da gestao institucional académica, além do que
foi falado anteriormente, o mesmo pode manifestar-se das seguintes formas: a
universidade tem um projeto especifico, desenvolvimento por um determinado
pesquisador; ou um portfélio de projetos para apresentar a empresa, a fim de que a
mesma se interesse em interagir; ou a universidade se comunica com a empresa
com outras abordagens e objetivos, mesmo que a busca por inovagdo compreenda
a criagdo de projetos cientifico-tecnolégicos (que poderdo ser negociados
posteriormente).

Alguns entrevistados informaram casos de pesquisadores da universidade,
nos seus papéeis de docentes e representantes institucionais, iniciarem uma

comunicagao com empresas com outros objetivos e com abordagens que néao
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fossem relacionadas ao desenvolvimento de projetos em parceria — o intuito de
desta estratégia € a construgéo de contatos mais assertivos.

Quando ha o interesse das empresas, os entrevistados ndo hesitaram ao
afirmar que os projetos realizados em parceria com universidades ocorrem a partir
de uma determinada necessidade do mercado, ordinariamente expressada pelos
clientes ou pela prépria empresa. Em relagdo a um produto que ja é oferecido e que
precisa ser melhorado, em relagdo a criagdo de um novo produto ou, internamente,
em relacdo a uma melhoria no processo. Ademais, a parceria com uma universidade
visa a resolucdo de determinado problema com nivel de complexidade alta em
termos de conhecimento e desenvolvimento de tecnologia. Portanto, a empresa
pode ter a iniciativa de se aproximar da universidade — a fim de propor um projeto
cientifico-tecnologico —, apds a identificagdo de um problema especifico, a definicao
prévia de um escopo de projeto para a resolugdo do problema, a conclusdo da
importancia de investimento, a inadequagao (ou inviabilidade) de desenvolvimento
de projeto interno.

Contudo, antes de avancar na apresentacdo dos resultados referentes a
relagdo universidade-empresa, necessita-se contextualizar do que se trata e como
evoluem os projetos cientifico-tecnoldgicos das universidades bem como os projetos
de produtos (ou servigos) das empresas, independente dos mesmos

compreenderem parceria com atores externos ou nao.

6.1.1 Os Projetos Cientifico-tecnolégicos no Contexto Académico

Torna-se importante reafirmar que o0s responsaveis pela concepgao e
execugao de projetos sdo os pesquisadores, ou, mais especificamente, os cientistas.
Desta forma, inicia-se a contextualizagdo dos projetos cientifico-tecnologicos e de
seus processos de criacdo e desenvolvimento segundo os  entrevistados
representantes das universidades.

A respeito da atuacdo, do perfil e do ambiente em que os pesquisadores
estdo inseridos, cabe dizer que tais profissionais mostram-se curiosos por natureza,
interessados em compreender e/ou resolver problemas (locais, na sua maioria), que

provavelmente ainda ndo teriam sido compreendidos ou resolvidos, de modo que se
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busque por originalidade, relevancia e impacto ao interagir com determinados
projetos ou linhas de pesquisa. O Entrevistado U6 que vincula-se a instituicdo como

cientista e gestor, ressalta:

O pesquisador, né, tem que se manter o mais atualizado possivel, [...] acho
que todo o trabalho comega por ai, a gente se mantém [...] lendo ou
acompanhando o que a ciéncia ta desenvolvendo. [...] E se manter a par do
que esta acontecendo, qual é a fisica por tras das tecnologias que estdo de
fato ao alcance das pessoas, aquilo que de fato nés queremos e nds
precisamos e a gente tenta, de que maneira a gente pode colaborar. [...] Os
cientistas tém um papel importante ai, porque a gente tenta resolver
problemas complicados e que ainda s&o problemas hoje, [...] isso ndo é uma
tarefa facil. A gente vé que as pessoas resolvem todos os problemas, mas
tém problemas ainda ndo tém solucdo e a gente tentar focar nesses.

O cientista "quer ser a primeira pessoa a sugerir o remédio, a vacina, o que
Seja, ele vai se preocupar em ser a primeira pessoa a produzir uma coisa que foi
testada adequadamente" (Entrevistado U18) e "o diferencial da universidade, ou das
universidades, € a capacidade de resolver problemas técnicos complicados"
(Entrevistado U6).

A origem dos projetos, normalmente, parte de uma linha de pesquisa que
envolve um tema e objetivo (ou problema) mais abrangente, que costuma
caracterizar-se como a (ou uma das) especialidade(s) do cientista. Um dos

entrevistados e cientista ilustra:

hoje eu me inspiro em problemas cotidianos da agua, que a gente quer
resolver, [...] para trazer uma solugdo que ainda ninguém ftrouxe. [...]
Normalmente, eu tenho um grande projeto central, sempre, uma coisa central
que é o que eu estou olhando e eu tenho parceiros que trabalham nessas
coisas que eu estou olhando. [...] eu ja, ha 20 anos, trabalho com agua, mas
ndo é sempre a mesma pergunta e nem sempre a mesma técnica e nem
sempre a mesma perspectiva, eu vou trocando o que eu estou olhando, onde
ela esta, o que esta acontecendo naquele assunto. (Entrevistado U18)

No tocante a inspiragao dos pesquisadores sobre determinados problemas de
pesquisa, o Entrevistado U7 adverte que "o projeto, ele ta sempre mais na cabecga
do pesquisador, da sua vontade de desenvolvimento", embora seja necessario
destacar que, o problema central ou a linha de pesquisa ndo se trata de um
sinbnimo de projeto cientifico-tecnolégico, ainda que a composi¢do de um dependa
da realizagcdo do outro e que possa ser facilmente confundido. De acordo com o

Entrevistado U7, ainda,

enquanto a linha de pesquisa [...] é aquilo que o pesquisador, ao longo de
toda a sua trajetéria académica e cientifica, desenvolve e vai procurando
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novos objetos e novos problemas de pesquisa, [...] os projetos, eles tem um
cronograma de execugao e por isso eles terminam.

Com referéncia ao cronograma de execucgao citado, este configura-se em um
escopo de projeto, que deve ser realizado pelo pesquisador a fim de, primeiramente,
se obter uma visao mais clara do que sera necessario para o desenvolvimento do
projeto, bem como os integrantes do grupo de pesquisa, as responsabilidades e o
tempo de dedicacdo de cada um, os insumos e investimentos necessarios e prazos
de entrega, desde o inicio, meio e o fim do processo de execu¢do do mesmo. Ainda
sobre os compromissos do pesquisador para dar origem a um projeto, o

Entrevistado U11, que representa o parque tecnoldgico da universidade:

0 pesquisador, ele vai fazer um levantamento do que ele tem como
necessidade pra desenvolver a sua pesquisa e vai, a partir desse momento,
desenvolver um projeto que depois ele é conduzido e apoiado pela
assessoria de projetos, a coordenadoria de projetos da universidade, com
cronogramas, etc., mas ele vai atribuir custos, prazos, horas, estagiarios que
vai precisar, bolsistas e assim por diante, é o pesquisador que atribui essas
necessidades.

Por fim, apresenta-se um outro trecho que facilita o entendimento a respeito

de como séo concebidos os projetos justifica o que foi dito anteriormente:

Os projetos, a grande maioria deles é criada a partir da expertise de cada
pesquisador [...] com o seu desejo de desenvolver alguma coisa alinhada a
um desejo proprio, de um conhecimento basico que ele ja tem. [...] surge da
expertise e da curiosidade do pesquisador e a partir dai ele faz a sua
pesquisa. (Entrevistado U11)

Dos pesquisadores entrevistados, exceto um nao tratava-se de um docente
de programas de pos-graduacdo, embora tivesse estudantes que formavam seu
grupo de pesquisa a fim de trabalhar junto a seus projetos. Unindo esta informacéao
aos depoimentos dos entrevistados, entende-se que eles assumiam a
responsabilidade e o papel principal como pesquisadores dos projetos realizados,
ainda que todos desenvolvessem seus trabalhos em conjunto com outras pessoas,
que integravam suas equipes em intervalos de tempos mais curtos ou mais longos,
de forma a compor determinados grupos de pesquisa.

No que diz respeito aos "parceiros" mencionados na citagdo acima, pode-se
tratar de parceiros externos ou internos, da mesma universidade ou de uma outra
universidade, podendo fazer parte ou ndo do grupo de pesquisa ja constituido. As

parcerias entre universidade para o desenvolvimento de projetos especificos, por
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meio da iniciativa dos pesquisadores ou de demais integrantes dos grupos de
pesquisa, acontece com uma certa recorréncia conforme os relatos dos

entrevistados representantes da universidade, evidenciado a partir da citagéo:

Um trabalho recente nosso que junto com o pessoal da UFRGS [que]
desenvolveram um novo material e queria[m] testar esse material como
cobertura em células solares para absorver e transformar energia elétrica. [...]
Eles sdo o principal nesse grupo [...], mas tem varios outros grupos, assim
como 0 nosso, e cada um fez uma partezinha. Entdo, a UFRGS [neste caso],
eu diria que seria o HUB em patrticular, dai a UFSM participou também de
uma parte importante [...], dai tinha [...] a Universidade de Caxias do Sul, [...]
o MIT dos Estados Unidos, [...] e a Universidade de Alagoas. (Entrevistado
ue)

Além disso, segundo os entrevistados, era usual e de interesse dos
pesquisadores que, dependendo das evolugdes e desdobramentos dos projetos em
andamento, novos integrantes passassem a fazer parte dos grupos de pesquisa,
nao somente para formar pessoas, mas para agregar competéncias e forca de
trabalho frente aos desafios dos projetos cientifico-tecnolégicos. O Entrevistado U12,

pesquisador e docente, ilustra:

a gente estrutura, ai depende, conforme a demanda especifica que a gente
tem. Entdo, vamos la, nds temos um determinado assunto a ser trabalhado: a
gente sabe quem tem essas competéncias dentro da instituicdo, né? Entéo,
normalmente, a gente trabalha em equipe dentro do projeto com mais de um
professor e mais de um aluno também envolvido.

Mostrou-se, inclusive, que um dos momentos mais decisivos e sensiveis da
estruturagdo e do desenvolvimento de projetos € a busca por pessoas, sobretudo
estudantes, que facam parte da equipe do projeto. Neste contexto, cada pesquisador
era responsavel e atuava como especialista técnico, gestor, empreendedor e lider
dos seus problemas de pesquisa, dos seus projetos cientifico-tecnologicos, do(s)
seu(s) grupo(s) de pesquisa, e, quando houver, do(s) laboratério(s) que
coordenasse.

Ainda sobre o ambito académico, os projetos cientifico-tecnoldégicos podem
se configurar dentro da universidade ou fora dela, e eles podem se originar de
variadas formas. Normalmente os pesquisadores criam projetos de pesquisa
relacionados aos programas de pods graduagao de suas universidades e/ou criam um
projeto especifico para atender uma demanda de um edital externo, no caso de
concorrer a recursos concedidos por agéncias de fomento (normalmente vinculados)

a pesquisa. Ha aqueles que criam projetos para atender um ator externo, como, por
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exemplo, um outro pesquisador, um grupo de pesquisa de outra universidade, outras
instituicbes de ciéncia e tecnologia, agéncias de fomento ou para atender uma
empresa. Projetos de interagcdo com empresas ocorrem com menor incidéncia.

Ha aqueles que n&o conseguem recursos para realizar suas pesquisas, e
aqueles, em menor proporcido, que utilizam-se de recursos da universidade e/ou
recursos financeiros proprios. O fato de conseguir (ou néo) recursos depende de
uma série de fatores macro e micro ambientais, mas de modo geral, depende da
economia do pais, de investimentos em C&T e P&D, das agéncias reguladoras,
depende das areas de conhecimento que as pesquisas abrangem, depende das
linhas de pesquisa e vertentes, depende das universidades que os pesquisadores
vinculam-se, depende da competitividade — que atualmente é alta —, e da
consequente oferta de profissionais qualificados em relacdo a demanda externa
organizada, que dispde de recursos financeiros para a realizagao de projetos de
pesquisa.

Em relagdo aos projetos cientifico-tecnolégicos que ocorrem fora da
universidade, ainda que minoritarios, adverte-se que, neste estudo sdo considerados
trabalhos vindos da relagédo universidade-empresa como aqueles que ocorrem entre
empresas e pesquisadores académicos, sem a necessidade da presenca
institucional da universidade. Isso porque, a producgéo cientifico-tecnologica € a
causa e a razao pela qual a universidade e a empresa que buscam inovagao
relacionam-se e tal produgéo cientifico-tecnolégica é realizada por pesquisadores.

Devido ao fato de que os pesquisadores entrevistados vinculavam-se junto a
universidade publicas com regime de dedicacdo exclusiva, a relagdo formal
pesquisador-empresa sem a atividade da universidade configura-se de forma
diferente e passa a ser legalmente permitida somente a partir de Novo Marco Legal

da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, conforme lei n° 13.243 de 11 de janeiro de 2016.

O pesquisador publico em regime de dedicagdo exclusiva, inclusive aquele
enquadrado em plano de carreiras e cargos de magistério, podera exercer
atividade remunerada de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo em ICT ou
em empresa e participar da execugéo de projeto aprovado ou custeado com
recursos previstos nesta Lei, desde que observada a conveniéncia do 6rgao
de origem e assegurada a continuidade de suas atividades de ensino ou
pesquisa nesse 6rgdo, a depender de sua respectiva natureza. (BRASIL,
2016, Art. 14-A)
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Durante as entrevistas verificou-se que a informagao a respeito da Lei n°
13.243 estava pouca difundida, e em alguns momentos o assunto a respeito de um
possivel vinculo entre pesquisador e empresa foi tratada de forma receosa por
alguns pesquisadores.

Os pesquisadores entrevistados trabalhavam com pesquisa basica, com
pesquisa aplicada ou com ambas, embora a relacdo universidade-empresa fosse
mais facilmente identificada entre os pesquisadores que faziam pesquisa aplicada.
Ainda, os pesquisadores que participaram do estudo relataram um envolvimento
com problemas reais da sociedade, o que os conectava com o mercado, como

ilustra Entrevistado U18.

a minha pesquisa € muito mais basica, ela é [...] a pesquisa aplicada daqui
ha muito tempo. Porque assim, ela aponta para a solugao de um problema
pratico, mas ela aponta com uma ciéncia de fronteira, ta. Assim, o que eu
proponho nédo da para comprar na ferragem da esquina. Ela é uma coisa que
precisa evoluir, a habilidade de produzir coisas pra trazer essa solugdo do
problema. Mas isso ndo quer dizer que eu néo esteja sempre pensando em
como resolver um problema real, ta. Ela é muito mais baseada em problemas
reais.

A partir dessa citagao, percebe-se que o entrevistado se identificava como um
cientista mais tedrico, que desenvolvia pesquisa basica. Contudo, a ciéncia
produzida pelo Entrevistado U18 fazia com que ele ou outros profissionais
pudessem dar andamento ao trabalho, de forma a evoluir com a geragéo de
conhecimento, com a descoberta de novas teorias, com o desenvolvimento de um
sistema que fosse propicio para o desenvolvimento da descoberta, com o
desenvolvimento de novas linhas de pesquisa, com o desenvolvimento de tecnologia
e com o desenvolvimento de um produto.

Contudo, os entrevistados que representavam a gestdo da universidade,
ocupando cargos em parques tecnoldgicos, nucleos de inovagédo tecnoldgica ou
escritorios de desenvolvimento tecnoldgicos relacionavam-se com pesquisadores
que desenvolviam pesquisa aplicada. Conforme exemplifica o gestor Entrevistado
U11, "o parque da margem pra pesquisas aplicadas, ndo pra pesquisas de base [...]
entdo a gente incentiva, nesse caso, pesquisas voltadas a aplicagdo para o mercado
[...]" e complementa o pesquisador e gestor — em seu papel institucional de uma

universidade federal — Entrevistado US8:

cada vez mais a gente tém estimulado os pesquisadores, entdo cada vez
mais e esse é um papel que eu considero bem importante [...] é tentar pegar
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o0 pessoal da pesquisa basica, porque a universidade é uma universidade
muito pequena, focada na area [...] e a maioria das pessoas estao envolvidas
com pesquisa béasica e sem muito essa visdo da inovagdo ou da inovacédo
tecnolégica ou do desenvolvimento de produtos [ou prestagao de servigo].

No tocante aos objetivos e ao que se pretende alcangar com os projetos
realizados até entdo, os entrevistados académicos enfatizaram quatro grandes
eventos que se buscam, sendo eles: desenvolver ciéncia, desenvolver tecnologia,
formar pessoas e buscar por problemas e por solu¢gdes que impactem a sociedade.
Os entrevistados mencionaram outros objetivos, ainda que o0os mesmos né&o
deixaram de abranger a ciéncia, a tecnologia, a formagdo dos estudantes e o
trabalho com problemas reais que gerasse riqueza (em alguma dimensao) para a
sociedade. Como exemplo, aponta-se a resposta do Entrevistado U14, — docente,
pesquisador e coordenador do um dos institutos tecnolégicos da universidade —

quanto ao objetivo dele, de seu grupo de pesquisa e da universidade:

Sustentabilidade econbémica, de se sustentar. Ter um laboratério é muito
bonito, mas é muito dificil manter um laboratério, ele tem um custo muito
elevado. Nosso objetivo é fazer ciéncia e ser pago por isso. [...] a Petrobras
ou a companhia de petroleo que investe algum real no nosso instituto reverte
possibilidade em oportunidades, porque somos universidade. [...] Para
manter o laboratorio a gente precisa de recursos para pagar 0s insumos, uma
Série de coisas, para pagar os funcionarios e, ao mesmo tempo, como somos
universidade nés temos que reverter todo aquele investimento em artigos
cientificos.

O depoimento acima trata-se do evento "desenvolver ciéncia", ainda que
fale-se sobre a sustentabilidade econémica e que a mesma tenha sinalizado,
diretamente, a sustentabilidade relacionada a sustentagdo do pessoal, da estrutura
fisica necessaria para a realizacdo de P&D e da produgdo de ciéncia; e,
indiretamente, o ganho financeiro, podendo, inclusive, simbolizar uma forma de
reconhecimento pelos projetos realizados. No quesito ciéncia, os pontos que mais
mostraram-se significativos disseram respeito a realizar ciéncia, projetos cientificos,
pesquisas cientificas, entender como os objetos de estudo funcionam, fazer novas
descobertas, produzir conhecimento cientifico, fazer publicagdes e atingir
pontuagdes com estas publicagbes, que € uma das exigéncias dos docentes e

pesquisadores dos programas de pos graduacgao. O Entrevistado U15 ilustra:
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0 que a gente busca sempre foi ciéncia, entdo, mesmo que a gente néao
tenha as vezes um objetivo tao aplicado, apesar da nossa area ser bastante
aplicada, [...] nosso objetivo sempre foi ciéncia, entdo descobrir coisas novas,
responder perguntas.

No quesito tecnologia, entendendo estar sempre acompanhada da ciéncia, a
caracterizar-se uma atividade voltada para a pratica como forma de ampliar a
producao cientifica (GRINSPUN; RODRIGUES, 2001), os pontos que mais foram
destacados para a realizagcdo de projetos cientifico-tecnolégicos refere-se a
producao de tecnologia, na transformagcdo de um conhecimento em técnica, na
comprovagdo do conhecimento pela produgédo tecnoldgica, na resolugdo de
problemas, na criacdo de solugdes aplicaveis, na criacdo de produtos, no
desenvolvimento de produtos finais e de patentes. O Entrevistado U15 esclarece
que, "com certeza é uma meta sempre, nossa, é tentar tudo que a gente produzir,
aléem de produzir ciéncia, ter comunicagdo, € transformar isso num produto". A
respeito da busca por um projeto que entregue um produto final, e a respeito da
busca por protecdo de exploragdo comercial da produgao cientifico-tecnolégica, o

Entrevistado U12 especifica:

a gente sempre visa o produto no final, um produto, uma aplicagao, algo
palpavel, digamos assim, algo tangivel. [...] Tanto é que os projetos que a
gente tem trabalhado, a gente tem colocado nas nossas metas sempre
consegquir ndo s6 uma publicagéo cientifica, isso faz parte porque a gente é
avaliado por isso, mas principalmente a questao de propriedade intelectual,
de conseguir efetivamente fazer um depdsito de uma patente, né, de colocar
isso depois tentar colocar isso no mercado caso alguém venha a querer.

Com uma visdo mais institucional representada pelas ac¢des e desejos de um
dos pesquisadores e docentes, o depoimento do Entrevistado U16 expressa seu
objetivo pelo desenvolvimento tecnoldgico, justificado pela importancia de
representar a universidade tal como instituicdo que visualiza as necessidades do
mercado (e sociedade), portanto desenvolve tecnologia e entrega produto como

resultado. O Entrevistado expde:

O meu principal objetivo sempre foi fazer da universidade uma instituicédo
transformadora, uma instituicado capaz de resolver problemas, capaz de estar
atenta as mais diversas demandas, ndo s6 demandas sociais, mas também
demandas tecnolbgicas.

No quesito formar pessoas, os pontos que mais destacam-se a realizagao de
projetos cientifico-tecnolégicos referem-se a qualidade da formagdo que os

pesquisadores e docentes podem proporcionar aos estudantes, no que diz respeito
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tanto ao desenvolvimento de competéncias capazes de desenvolver bastante uma
pessoa, pelo seu contato com projetos de pesquisa, quanto ao aprendizado e as
experiéncias adquiridas. O Entrevistado E1, que representa a gestdo da
universidade e que convive com diversos pesquisadores, posiciona-se de forma a
representar os entrevistados que ressaltaram a formacao de pessoas como um de

seus objetivos:

A pesquisa pela pesquisa em si, [...] é importante pra formac¢do dos alunos.
[...] De uma forma muito forte, alguns pesquisadores véem a alegria de poder
colocar o aluno em uma situagédo real, "isso que vocé ta estudando serve
para atender esse tipo de problema", [...] fazer a capacitagdo dos nossos
alunos em cima desses laboratérios, em cima da teoria, mas atendendo um
problema real. [...] Poder qualificar o seu aluno. [...] Desenvolver a pesquisa
para que eles possam entender isso. E muito interessante quando tu
consegue ver um aluno que ta lendo ou assistindo uma aula e testando
aquilo na préatica, por meio de um projeto de pesquisa.

O Entrevistado U18 complementa dizendo, "eles [estudantes] sempre ficam
melhores, por estarem em um projeto de pesquisa, [...] o projeto de pesquisa ensina
disciplina, cooperagédo, ir atras das solugcbes, aumenta a autoestima". Sob outro
ponto de vista, o Entrevistado U2 revela que seu objetivo € na formagdo dos
estudantes, ndo somente aqueles que fazem projetos cientifico-tecnolégicos como
seus orientados, mas todos seus estudantes, por meio das tecnologias
desenvolvidas a partir dos projetos cientifico-tecnologicos e utilizadas em sala de

aula. De acordo com o Entrevistado,

a parte relacionada a ensino, que é a bandeira que eu levanto, eu gosto,
entdo ela se desenvolve muito em nivel académico, nivel de mestrado junto
com meus orientandos. Ai a gente desenvolve ag¢bes para sala de aula, hoje
em dia as minhas ag¢des sdo voltadas a tecnologias no campo da educagéo.

Muitos pesquisadores falaram, também, sobre a influéncia que a realizagao
de projetos cientificos tém na formacdo e na facilitacdo destes estudantes no
mercado de trabalho. Como exemplifica o Entrevistado U16, ao evidenciar que: "o
meu segundo objetivo sempre foi criar um canal de comunicagdo, né, com setor
privado e facilitando a insercdo dos nossos alunos e do nosso egresso como
instituicdo de ensino" — enquanto seu primeiro objetivo tratava-se do
desenvolvimento de tecnologia (conforme exibido anteriormente).

Por fim e ndo menos importante, no quesito buscar por problemas e por

solucdes que impactem a sociedade, os entrevistados expressaram o interesse em
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resolver problemas reais e pertinentes, demandados pela sociedade, pelo mercado,
ou pelas empresas, a fim de gerar riqueza, em alguma dimensdo, sendo ela de
impacto social, econémico, ambiental, cultural ou cientifico. Este quesito abrange a
produgao de pesquisas que sejam revertidas como resultado para a sociedade, a
busca por inovagdo e a realizacdo de projetos entre universidade e empresa. O

Entrevistado U13, que representa a gestao da universidades, informa:

Melhorar o ambiente local. Realmente, a gente valoriza muito a questdo de
aplicacdo do que ¢ feito. Ndo é uma norma ou néo exigéncia que tudo seja
pesquisa aplicada, mas a gente gosta e cria condi¢bes para que iSSO
acontecga. [...] Aplicar no mercado solugbes que sejam e que tragam algum
beneficio.

A partir de um olhar mais proximo do mercado, sobretudo com parceiros da
industria da sua area de conhecimento, a construgcdo civil, o depoimento do
pesquisador Entrevistado U10 é destacado. Ainda, nitidos os momentos em que o
Entrevistado aborda, diretamente, sobre inovagao e sobre a construgédo de projetos

em conjunto, entre universidade e empresa:

Meu objetivo pessoal sempre foi ajudar com que o nosso ecossistema da
construgdo, onde estou inserida, que ele pudesse evoluir um pouco mais.
Porque a industria da construgdo é uma das mais atrasadas que a gente tem.
[...] Tudo o que sempre me moveu foi isso, de tentar contribuir um pouquinho
com a melhoria do dia a dia da obra. [...] Tentar fazer com que as pessoas
larguem um pouquinho do tijolo e comecem a buscar sistemas construtivos,
[...] mais tecnoldgicos. [...] Eu acredito muito que a industrializacdo e a
inovagdo que podem embarcar dentro desses projetos, elas trazem muitos
ganhos.

Para finalizar a secdo, de contexto académico, e iniciar a proxima, de
contexto empresarial, exibe-se o objetivo pelo qual o pesquisador Entrevistado U2
realiza projetos em parceria com empresas: "me envolvendo em projetos de
inovagéo junto com empresas, entdo isso € um aspecto que eu gosto bastante, [...]
sdo projetos que me envolvem, assim, em termos de inovagdo, € busca por
problemas e busca por solugdes". Com isso, entende-se que pode-se iniciar a

apresentacao da relagcao universidade-empresa.

6.1.2 Os Projetos de Produto no Contexto Empresarial

Diferentemente do ambito académico  que realiza projetos

cientifico-tecnoldgicos, no contexto empresarial — sobretudo de empresas que
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desenvolvem seus proprios produtos, que € o caso das industrias e de doze
entrevistados, dos treze participantes do estudo —, trabalha-se com projetos de
produtos. Os projetos de produto podem ter base cientifico-tecnolégica, ainda que se
considere que todos os projetos de produtos das empresas entrevistadas sejam a
tecnologia que se originou da ciéncia. No entanto, a ciéncia seja produzida na
universidade, ou normalmente seja seguida com mais afinco por pesquisadores
académicos, ao realizarem projetos tecnolégicos com as empresas. Segundo Costa
e Cunha (2001), a tecnologia refere-se a técnica, a aplicar e modificar
conhecimentos cientificos com o intuito de preparar produtos que tornam-se eficazes
ao satisfazer determinadas necessidades, normalmente concretas.

O termo "produto" ou "projeto de produto" pode abranger projetos para o
desenvolvimento de produtos finais, para o desenvolvimento de processos e para o
desenvolvimento de servigcos. A fim de contextualizar como ocorrem os projetos de
produtos, como sao originados, estruturados e como desenvolvem-se, inicialmente
internamente, considera-se pertinente expor as diferenciagdes de projetos que o
Entrevistado E1 — que é diretor do Instituto de Inovagdo da empresa que atua —

apresenta:

Um deles é trazer a inovagédo para o produto e é o que a gente chama de
inovagbes mais incrementais [...] [s&o] projetos de inovagdo incremental em
fungédo de feedback de campo. Entao, tu ja tem um produto desenvolvido,
vocé esta recebendo feedback do seu produto por parte dos clientes e com
base nisso vocé propbde projetos de melhorias. [para nao] trazer transtorno
para o cliente [...] é feito o estudo e é proposto uma série de melhorias para
resolver o problema. Entao isso é aprovado e se gera projetos especificos
para tratar da melhoria do produto existente.

Existe também o outro lado que séo a partir de observagées de mercado, do
feedback do cliente, um oportunidade de desenvolver um novo produto, nao
s6 melhorar o que estd la. E com isso, gera projetos maiores de
desenvolvimento. [...] Mas, vamos falar assim, isso esta muito ligado a uma
viséo de curto prazo em relagdo ao mercado.

O Entrevistado fala sobre a realizagdo de projetos para fins de aprimoramento
de produto ja ofertado no mercado, que pode (ser demandado e) partir de
consideragdes dos consumidores e/ou usuarios do produto. Além disso, o
Entrevistado também fala sobre a realizagdo de projetos para o criagdo de novos
produtos, o que necessita de maiores esforgos, ainda que ambos os casos sejam

balizados por uma visédo de curto prazo.
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A fins de complementar o conteudo citado acima, o Entrevistado E1
compartilha uma terceira vertente, que pode, também, impulsionar a inicializacdo de
projetos e que, com tendéncia de nao representar a maioria de projetos que a
empresa desenvolve, por compreender uma visao de longo prazo e por tratarem-se

de trabalhos mais complexos, costuma envolver a participacdo de parceiros chave:

Existe um outro tipo de inovagédo que é mais de longo prazo, que é mais
disruptivo, que comega a ser desenvolvido com base em estudos e também
séo identificadas as oportunidades. S6 que ele é uma ruptura em relacdo ao
desenvolvimento de um produto convencional. [...] Entdo, estou te falando de
um tipo de inovagdo que rompe com o conhecimento formal da empresa [o
que néo acontece com uma inovagdo continua]. E essa inovacéo |[...] exige
novas competéncias e novos conhecimentos que ndo estao necessariamente
presentes na empresa e ai vocé precisa trabalhar a questao de parceria.

Quaisquer projetos de produtos sdo concebidos a partir do olhar de uma
pessoa, — normalmente impulsionado por uma necessidade de mercado — ao
considerar a importancia de determinado aprimoramento e desenvolvimento. Os
entrevistados, representantes das empresas, informaram que a concepcdo dos
projetos realizados provinha da identificagdo de um problema, percebido pelo
publico interno ou externo. O problema poderia dizer respeito a uma necessidade de
aprimoramento em questdes internas, se tratando da implementagdo de novos
processos ou aquisicdo de novos equipamentos de producdo a fim de melhorar as
condicbes do produto final, por exemplo; ou externas, na criagdo de um novo
produto/servico ou na melhoria de um produto/servigo existente. O Entrevistado E7

demonstra tal ponto de referéncia com a seguinte afirmacéao,
pode vir da propria dire¢do, da presidéncia, dos vendedores, da propria
engenharia. Mas, todas, independente de quais dessas fontes, todas elas
sdo baseadas em consultas ao cliente, ao mercado, né? Entdo, nenhuma
opinido é dada, nenhuma sugestao é valida se ela n&ao tiver partido da
necessidade de um cliente.
No caso da identificagdo, oportunidade ou sugestdo de melhoria ser
percebida e referida pelo publico externo, tal publico era consideravelmente
representado pelos clientes das empresas, segundo os entrevistados. De acordo

com o Entrevistado EG6,
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N6s fazemos o desenvolvimento dos projetos, porque tem uma necessidade
de um cliente, dos clientes ou do mercado que precisa ser atendido. Entéo,
se desenvolve produto. Temos um procedimento, né, de gerenciamento de
projetos que prevé as etapas tém que ser cumpridas desde a identificagdo de
uma oportunidade, uma ideia, até submissdo efetiva, de uma solicitagcdo de
projeto, como nds chamamos.

As razbes pelas quais os problemas eram identificados, analisados e,
dependendo, justificava-se a importancia do desenvolvimento de um projeto
poderiam ser diversas, mas entre elas, destacaram-se: a busca por manter-se
competitivo; atender uma demanda especifica de um cliente e consequentemente
aumentar a receita; melhorar produtos e servigos ofertados a fim de satisfazer e
fidelizar clientes; aumento da produtividade e a consequente redugao de custos;
aumento da qualidade do produto; aumento da participacdo de mercado; a busca

por um novo diferencial competitivo. O Entrevistado E12 ilustra:

Na verdade a empresa precisa estar sempre procurando, aspirando alguma
coisa mais, porque o mercado exige, né? Automaticamente, se vocé hdo
correr atras de projetos, baixando custos, projetos conseguindo agregar mais
valores a um produto, [...] fazer um produto um pouco mais nobre, isso é uma
obrigagcado nossa do dia a dia. A gente sempre ta trabalhando em cima disso,
sempre olhando o que a gente pode melhorar.

Por meio de pesquisas sobre o que ja esta sendo oferecido ou nao no
mercado, da investigagdo sobre os produtos da empresa que sdo ou nao bem
sucedidos e da averiguacdo de formas de melhoria interna que identificam-se
questdes a serem trabalhadas. Ou, ainda, por meio de uma demanda especifica de
um cliente. Percebe-se alguma oportunidade de melhoria e caso essa oportunidade
seja identificada como necessaria ao mercado e passe a ser vista como algo
estrategicamente importante de se dedicar tempo, inicia-se a "tangibilidade" do
projeto de produto, a fim de distanciar-se cada vez mais da abstragao.

Para as empresas, € fundamental que os projetos de produto que se iniciem
sejam viaveis quanto a sua aplicabilidade no mercado, quanto aos recursos
(mensurados) que necessitariam de investimento e quanto as possibilidade de

retornos financeiros; conforme o Entrevistado E6 exemplifica:
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Nés temos uma ferramenta que funciona para fazer a gestao integrada de
projetos, onde o primeiro documento [...] € uma solicitagdo onde devem ser
informados os dados preliminares do projeto, que permitam tomar decisdo de
se construir ou ndo projeto. Uma vez que a solicitagdo é aprovada e se define
um responsavel pelo projeto e ele tem autorizagdo para formar a equipe do
projeto. Ele deve partir da inicial etapa de planejamento, onde deve se
levantar os requisitos minimos, os dados de entrada do produto ou os dados
de entrada do projeto, os requisitos do produto, os investimentos e recursos
necessarios.

Ha entrevistados que declararam ja terem realizado projetos de produtos com
métodos diferentes dos que realizam hoje. A respeito do depoimento a seguir,
fala-se, também, de uma visdo mercadolégica, acima de tudo, e de construgdo de
produto por etapas, a fim de que seja aprimorado frequentemente. Tais
consideragdes sdo bastante importantes, visto que o projeto de produtos deve-se
transformar em um produto no mercado, e este, deve-se transformar em uma
inovacédo, e para tornar-se uma inovagdo é necessario que se obtenha éxito

comercial.

A gente acabava o0s projetos pela metade porque a gente comegava eles no
impulso, né, naquele impulso "cara, isso aqui é legal e eu vou fazer" e ai
comegava a fazer ele e ndo colocava premissa, néo tinha ideia de como ele
retornava. Entao, hoje, para a gente desenvolver um projeto, ele tem que ser
um novo, que vai me gerar uma nova receita, mensalidade ou reduzir chrun,
entdo ele tem um sentido econdémico, né, envolvido com aquilo, porque
sendo eu ndo posso desenvolver um projeto novo, desenvolver um novo
produto bonito, se aquele projeto vai ficar pela metade, né? Ou esse projeto
néo vai me gerar nada de retorno. Entdo a gente avalia isso: como que ele
vai entrar no mercado, o que eu quero com esse projeto, e dai a gente
comega e termina. Termina uma parte, porque depois ele vai ter varias
partes. (Entrevistado E4)

Desta forma, nota-se que o papel das empresas € identificar possiveis
projetos, analisa-los quanto a sua viabilidade e planeja-lo detalhadamente, a fim de
que se visualize a forma como ele devera ser executado, que se aprove e que se
siga e execute o que foi previsto no escopo. Alguns Entrevistados afirmam: "o
escopo é especifico, geralmente [...]. A demanda sempre vai assim, o mais pontual
possivel e o mais bem especificada possivel' (Entrevistado E10); "identificou-se que
néo seria possivel executar o projeto com a equipe interna, entdo algumas pessoas
que teriam uma maior afinidade, competéncias mais afinada com o que seria
desenvolvido, foram alocados no projeto" (Entrevistado E6).

Ademais, faz parte desta etapa de concepg¢do do projeto a avaliagdo da

necessidade de um desenvolvimento exclusivamente interno, ou de um
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desenvolvimento com um ou mais parceiros externos — a depender das
competéncias necessarias para a realizagdo do projeto de projeto e resultado final

idealizado. O Entrevistado E1 revela:

[um] modelo de gestao de projeto: vocé estrutura o escopo e identifica as
competéncias que sdo necessarias e aquelas que vocé ndo tem, dai vocé
tem que buscar uma estratégia de buscar parcerias. [...] parcerias podem
envolver outras empresas de fora do grupo, podem [envolver] startups [...] e
pode envolver universidade ou institutos de pesquisas. E a partir desse ponto
que vocé comega estabelecer o que vocé quer em termos de parceria, em
fungdo da sua necessidade que ja foi identificada, né, mas assim, é uma
grande aposta em relagao ao futuro.

A respeito da visdo de investimento e de aposta com o P&D, o Entrevistado

U9 exemplifica:

Existe um estudo americano antigo, ja nem me lembro mais a fonte, mas ele
foi citado la nos anos 80 em que os americanos diziam o seguinte: olha, de
todo dinheiro investido em pesquisa, 10% é aproveitavel, 2% védo gerar
produtos e 0,2% vao gerar novas patentes. Mas aquele 0,2% movimenta toda
a economia né, nos seus mais diferentes niveis.

Durante as entrevistas notou-se que, aquelas pessoas que consideraram a
busca por inovacdo como uma questdo de sobrevivéncia eram as que mais
evidenciaram a realizacdo de pesquisa e desenvolvimento como fundamental, e
consequentemente as que ja tinham se relacionado ou relacionavam-se com
universidades para o desenvolvimento de projetos cientifico-tecnolégicos. Ainda,
estes entrevistados caracterizaram-se pela identificacdo de necessidades
especificamente para o mercado (local ou global), que passavam, necessariamente,
pelo desenvolvimento de tecnologias.

Embora os projetos cientifico-tecnolégicos das universidades também sejam
concebidos a partir do olhar de alguém e que o papel do pesquisador seja muito
semelhante ao papel da empresa na concepgao e estruturacdo de um projeto, a
diferenca entre estes dois ambientes € que em um dos casos a concepg¢ao de um
projeto esta centralizada e depende exclusivamente do pesquisador, para que seja
originado, planejado, aprovado e para que comece a ser desenvolvido. Ja o segundo
caso esta centralizado em uma empresa, composta com diversas pessoas.

Neste caso, a concepcédo de um projeto depende de uma série convengdes
internas, que podem mudar de acordo com o momento. Além disso, o segundo caso

trata-se de uma empresa, que contextualiza-se em um ambiente mais agil e
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dinamico, que sofre (diretamente) influéncias ambientais e que necessita da geracéo
de receita para continuar operando.

Com referéncia aos objetivos e ao que se pretende alcancar com os projetos
realizados até entdo, os entrevistados empresariais enfatizaram o resultado
financeiro e a oferta de um produto que atenda a necessidade das pessoas e que,
de preferéncia, tenha diferenciais em relagdo aos demais. De modo geral, todas as
empresas discorreram sobre focos econdmicos, tais como a busca por lucro, o
aumento do faturamento, o aumento da produtividade ou diminui¢do de custo. Ainda
assim, o foco econémico sempre esteve acompanhado de algum outro objetivo. O

Entrevistado E4 exemplifica, ao afirmar que seus dois objetivos:

desenvolver uma plataforma para a pecuaria que seja Unica, que seja
integrada e conecte o produtor na vaca dele: O negécio da empresa traduzir
opinido da vaca. [...] Obviamente, que tem o foco de ganhar mais dinheiro,
tem o foco de aumentar a receita, de reduzir churn, tem um monte de focos
que sdo econbmicos.

O quesito resultado financeiro pode envolver projetos que busquem, segundo
o Entrevistado E5, "melhorar as minhas perdas internas e aumentar a capabilidade
do processo". Ou, ainda, conforme o Entrevistado E11, "Depende de cada tipo de
projeto. Tem projetos que é a nova solugdo é venda mesmo, de novos produtos, tem
projeto de eficiéncia operacional [...] e as vezes também aumentar a qualidade da
informagé&o que a gente tem".

O quesito oferta de um produto que atenda a necessidade das pessoas e
que, de preferéncia, tenha diferenciais em relacdo aos demais abrange: o
atendimento as necessidade das pessoas, a busca por produtos diferenciados, o
desenvolvimento de um produto novo ou a promocdo da melhoria de produtos
existentes, o desenvolvimento de um produto unico para o mercado que se atenda,
a disposicao de uma solugdo desenvolvida em pesquisa e desenvolvimento, o
alcance a novos mercados, a inovacao. O Entrevistado E10 ilustra a necessidade do
produto para os consumidores com a frase: "a gente gosta muito de [...] saber que a
gente ta fazendo produtos que séo uteis para as pessoas". (Entrevistado E10)

A respeito do alcance de novos mercados, o depoimento a seguir trata-se de

uma potencial inovagdo, e o entrevistado destaca o seu objetivo ao enfatizar a



105

necessidade do seu produto ser acessivel e utilizado por pessoas (da area da

saude) de todo o pais.

0 nosso negocio é sustentabilidade, é simulagdo, insumos sustentaveis para
simulagdo na saude. Entdo o que abranger insumos sustentaveis para
simulagao a gente quer fazer. [...] eu quero que o estudante pratique em casa
o procedimento. O objetivo da [...] [empresa] é alcangar o Brasil inteiro e
promover a simulagdo na saude [sustentavel], as pessoas tem que praticar.
(Entrevistado E13)

Como aludido no capitulo 4, Chris Freeman (1982 apud PLONSKI, 2005)
conceitua a inovagao como um fendbmeno socioecondmico, originado a partir do uso
de uma invengdo como oportunidade, ao coloca-la em pratica de uso extensivo.
Portanto, o objetivo do Entrevistado E13 sera alcangado quando o mesmo tornar-se
uma inovagao.

Para que haja uma maior compreensao sobre o0 que o0s entrevistados
consideram como objetivo e o que pretendem alcangar a partir dos projetos de
produtos, alguns outros exemplos sdo apresentados. O primeiro deles refere-se ao

propoésito da empresa e a uma visao de negdcio, além do resultado financeiro:

Eu poderia responder que objetivo, antes de mais nada, né, é aumentar
faturamento. Mas, isso seria uma resposta muito simples. A [...] [empresa]
nasceu a partir de um esforgo de um grupo de médicos pesquisadores [...] e
fundaram a empresa com o objetivo de levar para o mercado uma solugéo
que eles haviam desenvolvido no ambiente clinico. Entdo, a empresa surgiu
como uma iniciativa de resposta a um esforco de pesquisa e
desenvolvimento, e desde entdo o desenvolvimento de produtos tém sido um
dos seus pilares mais fortes, que sustentam o seu crescimento. (Entrevistado
E6)

O segundo exemplo tem o objetivo de apresentar o quao atentas estédo
algumas empresas sobre o pertencimento delas no mercado, a exigéncia dos
clientes e a melhoria dos seus produtos ofertados (Entrevistado E12); o terceiro
exemplo também trabalha com a questdo de pertencimento, e, sobretudo, da
importancia da empresa reafirmar seu papel como empresa que oferece produtos
diferenciados e que trabalha com a inovacéao (Entrevistado E9). Em ambos os casos,

os entrevistados representam empresas que investem em P&D das universidades.
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a empresa precisa estar sempre procurando, aspirando alguma coisa mais,
porque o mercado exige. [...] Se tu ndo correr atras de projetos [...]
conseguindo agregar mais valores a um produto, entendeu, fazer um produto
um pouco mais nobre: isso é uma obrigagdo nossa do dia a dia. (Entrevistado
E12)

gente sempre busca uma coisa diferente, normalmente. A gente t& sempre
buscando algo assim de novo para nés, novo no mercado, a gente sempre ta
tentando agregar tecnologias, normalmente. [...] Mas basicamente a empresa
busca a inovagéo. [...] Porque a empresa ta se mantendo porque ela é
diferente, né. (Entrevistado E9)

A respeito dos objetivos compartilhados pelos representantes das empresas e
os representantes das universidades, percebe-se que, muitas vezes eles foram
considerado um objetivo amplo, orientado pela instituicdo como todo. Embora, em
outros momentos eles foram considerados especificos do pessoal que atuava nos
departamentos que criavam, conduziam e desenvolviam os projetos. Contudo, a
realizagao de projetos, tanto para a universidade — que tem como segunda missao
ser a provedora de pesquisa, e portanto, de projetos cientifico-tecnolégicos —,
quanto para a empresa, visto que as empresas que relacionam-se com a
universidade representaram industrias, responsaveis pela criagdo produtos — e,
portanto, desenvolvedores de projetos de produtos.

A partir do que ja foi introduzido a respeito dos projetos
cientifico-tecnoldgicos, o contexto académico e seus objetivos, na seg¢ao anterior, e
dos projetos de produtos, o contexto empresarial e seus objetivos, inicia-se a analise

a respeito da relagao universidade-empresa.

6.1.3 A Relagao Universidade e Empresa

A partir deste momento pode-se, entdo, abordar sobre a relagao propriamente
dita, a fim de compreender como os entrevistados percebem que sado as relagdes
das universidades com as empresas, dos pesquisadores com as empresas e das
universidades com os pesquisadores e as empresas. Das treze pessoas
entrevistadas que representaram as empresas, nove realizavam projetos em
parceria com as universidades; por este motivo, a partir desta secao, o enfoque para
apresentar o meio empresarial sera analisar 0 que as nove empresas relataram a

respeito das relagdes universidade-empresa. Outro ponto interessante a ser
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recordado € que as nove empresas eram do setor industrial, fabricantes de produtos,
embora algumas também oferecessem servigos para o mercado.

Dos vinte e sete entrevistados — dezoito representando a universidade e
nove representando as industrias, — somente um gestor institucional (da
universidade) alegou né&o identificar quais seriam as diferencas entre as duas
relagdes binarias e a relagdo triangular. Os outros vinte e seis entrevistados
compartilharam uma visdo unanime no seguinte quesito: a relagao
pesquisador-empresa € mais proxima, com tendéncia de ser mais dinamica, agil,
eficiente, eficaz e proveitosa, dependendo da intensidade e do desenvolvimento da
relacdo. Quanto mais pessoais, proximas, saudaveis e transparentes as relagoes
forem (entendendo-se como bem sucedidas), melhor torna-se a experiéncia de
interagdo universidade-empresa; maior € o empenho, a entrega do projeto e o
resultado do trabalho de ambos os atores.

Tendo em vista que o pesquisador € a peca-chave fundamental da relagéao
universidade-empresa, por ser responsavel pela producido de P&D, sendo o
especialista técnico que constroi e executa o projeto, além de ser e manter uma
comunicagao direta com os responsaveis pelo projeto dentro da empresa e de
conduzir o projeto com a equipe externa e a propria equipe (grupo de pesquisa). De
acordo com o Entrevistado U1 que representa a gestédo, "quando ele [empresario]
fala com a universidade, ele fala de uma forma mais institucional. E quando ele fala
com o pesquisador, depois de algum tempo de trabalho, se cria uma relagéo, dai é
uma relagdo bem mais direta e menos formal".

Por parte dos pesquisadores, o Entrevistado U2 evidencia, "gosto da relagéo
pesquisador-empresa, eu busco isso bastante e isso me da uma agilidade em
alguns processos né, mas, por outro lado, me toma bastante tempo". Da mesma
forma, o Entrevistado U15 expde que "ela é muito mais agil, muito mais tranquila,
muito mais fluida, né, porque a gente precisa conversar: 0 pesquisador com o
pessoal da empresa". Por parte das empresas, o Entrevistado E1 afirma que "a
relagdo com o pesquisador é a que esta mais proxima da empresa, né, ele tem sede
de desenvolver aquilo que a empresa precisa, ne", e o Entrevistado E4, um dos

empresarios, socios e fundadores da empresa representada por ele complementa:

eu acho que néo existe, ndo tem como existir uma relagdo entre empresa e
universidade, se ndo através do pesquisador. Entdo, a universidade é o qué?
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A universidade é uma estrutura, os alunos, o reitor e os professores. Mas o
link entre empresa e a universidade é através do pesquisador.

O Entrevistado U18, que além de cientista, ocupa posi¢des de destaque como
membro da Academia Brasileira de Ciéncia e da Academia Mundial de Ciéncia,

informa:

Em um outro momento eu trabalhei nesse projeto privado [...] e no fazer uma
reunido com esse grupo, para olhar a adversidade etc do grupo no Rio de
Janeiro, eu me dei conta que, a maioria desses financiamentos eram usados
com alguns pesquisadores muito especificos, de algumas universidades
muito especificas, ndo porque eles tivessem a capacidade, mas porque eles
foram os primeiros a estabelecer a ponte e depois que tu estabelece a ponte
tu néo fica procurando.

O pesquisador complementa, afirmando que a relagao universidade-empresa
e pesquisador-empresa € "muito diferente, porque assim, o pesquisador,
normalmente, o pesquisador vem de uma relagdo pessoal, ndo vem de uma relagdo
académica e com a universidade é uma relagdo académica." (Entrevistado U18). A
respeito do comentario do Entrevistado U18, percebe-se que a construcdo de um
canal de comunicagao e de um relacionamento, — que pode ser simbolizado pela
ponte mencionada pelo entrevistado — faz com que se inicie uma relagao
pesquisador-empresa e que seja duradoura, de forma que, a partir da criagéo,
cultivo e desenvolvimento do relacionamento entre pessoas, n&o seja necessario
buscar outros atores, a fim de construir um outro canal de comunicagdo e
relacionamento.

O Entrevistado E6, gestor empresarial de P&D, comenta sobre a necessidade
de uma comunicacgao, a identificacdo e a disposig¢ao tanto do pesquisador quanto do
grupo de pesquisa, e abre espago para um novo didlogo: a devida preparagao da
empresa para que o projeto universidade-empresa possa ser melhor aproveitado e

trabalhado.

Isso [a relagdo universidade-empresa] ainda depende muito de cada
pesquisador, de cada grupo de pesquisa e de cada empresa, a gente diz que
sem o0s agentes, o sistema ainda nao funciona sozinho, entao é preciso que
se identifique o pesquisador responsavel por um grupo de pesquisa que ta
disposto a fazer um projeto em conjunto e em colaboragdo e a empresa
também tem que criar dentro da sua estrutura os mecanismos, a cultura
necessaria a desenvolver projetos de cooperagéo.

Da mesma forma que o Entrevistado E6 e outros representantes das

empresas falaram da importdncia de pesquisadores e grupos de pesquisa
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interessados, disponiveis e identificados com o projeto, representantes da
universidade também percebem que ha uma diferenca drastica em trabalhar com o
pessoal de empresas que estdo interessados, disponiveis e identificados com o
projeto e aqueles que nao estdo. Em referéncia a isto o Entrevistado U6,
pesquisador, expressa a sua opiniao: "acho que o mais complicado sempre é iSso:
garantir que o outro lado, os envolvidos, até porque podem ter varios grupos e varias
empresas, vao gastar um tempo trabalhando com foco no mesmo problema".

A respeito da disponibilidade dos atores, o Entrevistado U13, que atua como
gestor da universidade, comenta: "depende da intensidade que a empresa quer dar
também, no sentido de estar realmente disponivel, né [...] a empresa realmente abrir
as portas, conduzir e ajudar o pesquisador'. Observou-se que a relagao
pesquisador-empresa — como consequéncia do andamento dos processos e dos
resultados do projetos — € delicada, necessaria e importante. Além disso, €
fundamental que o pesquisador da universidade, seu grupo de pesquisa, o gestor do
projeto da empresa e sua equipe estejam igualmente interessados no projeto,
disponiveis e mantenham uma relagdo préxima. Tanto a relagdo quanto o projeto
pode tornar-se mais interessante, ou nao, dependendo da comunicacgao,
disponibilidade de tempo e do engajamento de ambos os lados.

O Entrevistado simboliza a importancia de tal relacdo ao relatar um case de
interacdo entre a universidade e duas empresas que nao ocorreu COmMO 0S
envolvidos esperavam, o que fez com que uma das empresas demonstrasse a
relevancia da figura do pesquisador como fator de deciséo para a realizagdo ou nao
de projetos em parceria. A respeito de um desdobramento de projeto, que havia sido

iniciado e negociado juntamente com estas duas empresas:

[...] uma das empresas praticamente saiu do projeto, [e] a empresa que ficou,
a proprietaria, tava nos dizendo “olha, o pesquisador é muito bom, entao eu
quero continuar.” Entao ta ai a resposta: faz toda a diferenca. Mesmo que eu
tenha que pagar [o valor] total [do projeto], né? Porque, no caso eram as
[duas] empresas que estavam meio que dividindo os custos, né? "Eu vou
continuar, porque nao quero perder o que foi feito até agora, porque o
pesquisador é muito bom" faz muita diferenga e pode ser decisivo.

Contudo, o Entrevistado U7, que atua como gestor e pesquisador da
universidade, destaca um ponto bastante importante e abre dialogo para outro

assunto que foi abordado com frequéncia entre os académicos entrevistados: a
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importancia de se construir uma relacdo de confianca e que sera aprofundada.

Conforme o Entrevistado U7,

as relagbes, por mais que elas possam se dar de forma institucional, a
relagédo definitivamente ela funciona pessoa a pessoa. [...] Entdo assim, uma
empresa institucionalmente demanda a universidade para o desenvolvimento
de um projeto, por mais que essas instituicbes tenham a vontade de que isso
acontega, se efetivamente isso ndo acontecer num nivel abaixo, no sentido
do pesquisador [da universidade] ter uma boa relagédo, inclusive pessoal, com
o pesquisador da empresa, ndo vai funcionar, pode utilizar todos extintores
de incéndio que ndo funciona. [...] Se o pesquisador da unidade n&o
conseguir construir uma relagdo de confianga, de trocas com o pesquisador
externo, guarda na gaveta que o acordo nao vai valer nada. (Entrevistado
u7)

Alguns entrevistados representantes das universidades percebem que para
que as relagdes pesquisador-empresa sejam construidas, evoluam e se consolidem
€ necessario que sejam baseadas em uma relagdo de confianga. Isso porque, em
muitas experiéncias de tentativas de interacdo universidade-empresa e de relacao
universidade-empresa percebeu-se que ha magoas e preconceitos de ambas as
partes (universidade-pesquisador-empresa); mas, sobretudo, ha, muitas vezes,
desconfiancas e insegurancas, seja por nao dar a devida atengao ou pela auséncia
de alguns pontos que s&o primordiais para o desenvolvimento de relagbes bem
sucedidas.

O depoimento a seguir, do Entrevistado U12, reforca a importédncia das
relacbes pessoais, proximas, consolidadas e de confianga, para que o pessoal das
empresas sintam-se mais confortaveis e seguros durante o inicio dos projetos que
envolvam universidade-empresa. Ademais, serve como apresentacdo para o

entendimento de como os projetos de parceria se originam.

normalmente ela [relagdo pesquisador-empresa] acontece pessoa a pessoa,
[...] é alguém dentro da empresa que conhece alguém dentro da universidade
e isso da o start [...] acontece muito mais no nivel de pessoa-pessoa, de
conhecimento. [...] Quando existe essa relagdo com o pesquisador direto e
existe uma relagdo de confianga é muito mais facil tu conseguir tratar. A
gente nota isso, a gente senta na mesa de negociagdo e normalmente a
empresa exige a presenga do pesquisador, porque iSso pode ser tratado
ambito simplesmente das duas instituicbes e depois a universidade vai dizer
“olha, preciso de alguém [pesquisador] dessa area". Mas, é muito dificil.
Normalmente as proprias empresas ja vem focada, "ndo, eu conhego fulano”,
né, e a partir dai surgem negociacées. Eles se sentem mais confortaveis, e
eu acho que mais seguros também.

Desta forma, a relacdo pesquisador-empresa caracteriza-se como uma

relagdo entre pessoas, enquanto a relacdo universidade-empresa caracteriza-se
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como uma relagao entre instituicbes. A respeito da relagao institucional, ela pode
acontecer como principal porta de entrada de empresas com a universidade ou
somente durante a negociacdo e formalizacdo da parceria entre a
universidade-pesquisador-empresa, a depender de como € a relagdo dos agentes
das empresas com profissionais académicos externos. Quando a interacdo acontece
somente durante a negociacao e formalizagdo da parceria, significa que a porta de
entrada para o projeto deu-se na relagao pesquisador-empresa, podendo ter partido
de uma iniciativa tanto do pesquisador quanto da empresa, como falado
anteriormente.

Ao iniciar-se uma relagcdo universidade-empresa a partir da iniciativa da
empresa ao acionar a universidade institucionalmente, a empresa contata a
instituicdo, expressa o objetivo do seu contato e, a partir dai, espera-se que a
universidade direcione a demanda da empresa para algum pesquisador coordenador
ou grupo de pesquisa, dependendo do departamento da instituicdo que a empresa
contata. Ao iniciar uma relagdo a partir da iniciativa da gestdo da universidade, —
responsavel pelos processos de transferéncia e desenvolvimento de tecnologia,
inovagao ou interagao universidade-empresa — o trabalho da universidade é entrar
em contato com empresas a fim de prospectar clientes.

Uma das questdes que a universidade reconhece ter que aprimorar é sobre
como conversar com O mercado, por isso, as universidades entrevistadas que
representaram a gestdo assumiram que suas iniciativas de prospecgdo eram
consideravelmente menores e do que o recebimento, a assimilacdo e a expedigao
da demanda. Tal percepgao é evidenciada pelo pesquisador Entrevistado U18, ao
apontar que "a empresa e a universidade vo ter que conversar, no sentido de que a
universidade tem que fornecer um cardapio melhor do que tem feito. A universidade,
muitas vezes, ndo sabe o que tem de especialista e ndo consegue fazer esse
dialogo".

Contudo, alguns pesquisadores e gestores de universidades entrevistados
relataram ndo ser uma tarefa facil iniciativas de aproximagdo com empresas que
partam das universidades, isso porque, as empresas que estdo preparadas para
relacionarem-se com a universidade, normalmente, tratam-se de empresas com um

certo nivel de maturidade mais avangcado; e em um cenario ideal, tratam-se de
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empresas que reconhecem o trabalho da universidade e/ou valorizam a pesquisa, a
ciéncia e o desenvolvimento mais organizadas e com um certo nivel de maturidade.
Mas, sobretudo, segundo os entrevistados, tratam-se de empresas que tém um
problema especifico que necessita ser resolvido, € que, obviamente, reconhecem a
necessidade de apoio de atores externos.

Quanto as experiéncias de iniciativas da universidade, o Entrevistado U1
ilustra: "a maioria dos projetos que sdo executados, ou seja que tem inicio, meio e
fim, vem da empresa para a universidade. As vezes, acontece da universidade
procurar a empresa. E muitas vez ela recebe um 'ndo’ e algumas vezes ela recebe
um 'sim'". E quanto a necessidade de solugdo de um problema especifico, o
Entrevistado U1 expde, "a empresa nos procura por alguma demanda especifica, a
maioria das vezes € para resolver algum problema. A partir dai se estabelece uma
relagdo e a gente vai ampliando". O Entrevistado aborda sobre a possibilidade do
desenvolvimento de novos projetos, a partir da iniciativa da empresa ao solicitar a
resolucdo de um problema especifico e de um primeiro projeto ter sido realizado
conforme o esperado (por ambas as partes).

De acordo com as entrevistas, normalmente, nao por questdes de
proatividade mas por questdes de necessidade, as empresas abordam as
universidades quando estdo com problemas especificos e complexos para serem
resolvidos, que necessitem de um nivel elevado de conhecimento, inacessivel até
entdo. Portanto, em muitos os casos elas tém a iniciativa e os projetos acontecem,
pois é primordial para elas que tais projetos de escopo definido sejam
desenvolvidos. No entanto, a partir do contato inicial e da negociagao, a iniciativa
nas interagdes passam a partir da universidade, representada pelo papel do

pesquisador.

Eu sempre brinco [...] que ficou muito consolidado esse negdcio da academia
estar distante do mercado e eu sempre digo pro pessoal que quando se fala
isso da a impressdo que a empresa ta la de bragos abertos, né, dizendo
“venham fazer uma pesquisa aqui na minha empresa” e ndo é isso que
acontece, né? Assim como, também, a gente sabe que a universidade,
muitas vezes, ela é fechada, né. Mas eu acho que falta nessa relagao
reconhecer exatamente isso: ndo tem ninguém de bragos totalmente abertos
e ndo tem ninguém de porta fechada. O que a gente precisa é identificar
onde cada um pode colaborar. (Entrevistado U13)
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Ainda, alguns entrevistados representantes de empresas comunicaram
diferengas entre as universidades publicas federais e as universidades comunitarias,
sobretudo na maior dificuldade de relagdo expressada pelas questdes burocraticas
das universidades publicas, mas estas questdes sao apresentadas na préxima
secdo (6.2). Também tiveram entrevistados representantes empresariais que
abordaram sobre diferencas no perfil dos pesquisadores de universidades publicas e
de universidades privadas, o que pode ser exemplificado pelo depoimento do
Entrevistado E5:

A [...] [universidade federal] é uma universidade, por exemplo, que foca muito
na teoria, né, tipo, eles focam bastante na ciéncia, vamos supor, sabe, e na
teoria propriamente dita. E tem universidades [as comunitarias] que sdo mais
[focadas] na aplicagdo. [...] Entdo essa é a diferenca de mindset que as
vezes acontece, mas nos dois casos a gente tém ganhos interessantes.

Sobre a percepcao dos diferentes perfis de pesquisadores, de procedimentos
das universidades e das parcerias e nas naturezas e tipos de projetos que se
buscam, considera-se importante discorrer sobre a importancia que o0s
representantes de empresas consideram em ter e manter uma rede de contatos com
os variados parceiros. Inicialmente, a respeito do que ja foi falado sobre a relevancia
de relagbes bem sucedidas e da importancia das mesmas partirem ou tornarem-se
relagbes pessoais, algumas consideragbes sao apresentadas referente a escolha de
parceria, a preferéncia de indicacbes ou contatos conhecidos e a formacao de
parcerias universidade-empresa.

O Entrevistado E1 expbe sua estratégia a fim de selecionar parceiros que
sejam mais proximos do que a empresa procura a depender de projeto que a

mesma pretenda que seja desenvolvido:

Normalmente, eu mantenho o contato ativo com diversos players do
ecossistema de inovagdo, sejam universidades ou grupos de pesquisa,
empresas, startups, associagbes de classe, governo. E conforme tem uma
demanda identificada, normalmente eu faco esse trabalho de buscar esses
potenciais parceiros e aproximar do grupo. [...] Uma vez que a gente
identifica uma necessidade aqui a gente vai buscar isso no mercado. [...]
Cada ator, ele atua bem em determinada fase dessa maturacdo da
tecnologia. Entdo eu preciso jogar com isso, o prazo que eu tenho, o
conhecimento esta disponivel ou ndo, e com isso me ajuda a selecionar
alguns parceiros.

No que diz respeito da necessidade de construcéo identificada pela empresa,

os entrevistados empresariais que relacionam-se com a universidade evidenciaram
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que parcerias com universidades podem ser consideradas somente a partir de uma
visdo de longo prazo, e que as mesmas nao sdo os parceiros ideais quando a
empresa tem urgéncia e um prazo restrito para realizar determinado projeto. A

respeito desta afirmagéao, o Entrevistado E1 expressa:

se eu tenho um projeto que tem que ser desenvolvido bem rapido, eu ja
tenho que buscar alguém que ja tenha essa competéncia estabelecida. Entdo
nesse caso, madura o que vai oferecer pra gente. Nesse caso néo vai ser
uma pesquisa com a universidade que vai suprir essa necessidade, eu vou
buscar empresas.

Isto significa que, projetos tecnolégicos que n&do compreendem o tempo que o
desenvolvimento da ciéncia e da pesquisa necessitam, ndo sao projetos a serem
realizados com pesquisadores académicos. Ainda, as universidades, por serem
vistas como a fronteira do conhecimento, sdo principalmente procuradas pelas
empresas que os entrevistados atuam quando o desenvolvimento do projeto de
produto necessita do desenvolvimento de um conhecimento que ainda n&o esta
acessivel. Para finalizar este depoimento e justificar a afirmagdo acima, o

Entrevistado E1 conclui:

Se sdo projetos mais de longo prazos e eu tenho tempo, tenho um horizonte
de tempo maior, e é um conhecimento que ainda néo esta disponivel no
mercado, eu tenho que nuclear isso dai. Entdo eu tenho que desenvolver um
projeto de pesquisa, trazer parceiros e isso vai levar tempo, né? A tecnologia,
[...] ela vai amadurecendo também, né? Ela tem um ciclo de
amadurecimento. Entdo quando eu to falando de um conhecimento muito
novo, muitas vezes eu tenho que atuar junto a universidade ou instituto de
pesquisa.

No que se refere a importiancia de contatos, a relagdo pessoal
pesquisador-empresa, — onde espera-se que a empresa seja representada por um
agente especifico responsavel pelo projeto dentro da empresa, normalmente
nomeado de coordenador do projeto — o Entrevistado E10 fala sobre seus inicios de
relagdo e de projetos em parceria com a universidade, abordando, inclusive, a
respeito da negociagéo pesquisador-empresa:

Olha, geralmente através dos amigos, [...] eu conhego muita gente em varias
universidades, entdo eu digo assim, "esse assunto aqui provavelmente o
fulano la consiga tratar disso aqui", ai eu fago contato com essa pessoa que
eu ja conhego, "ah, que que tu acha disso aqui?”, as vezes ele me indica
outro pesquisador, com a [...] [universidade] foi muito assim. Eu cheguei la
com pessoas que eu conhecia e disseram "ndo, mas o especialista nisso é o
professor tal". Ai a gente marcou reunido, eu fui la, conversei com esse
professor, "queremos fazer isso aqui e isso aqui, é viavel?", é, ndo é, e assim
foi: algumas coisas eles aceitaram fazer, outras ndo, basicamente assim, via
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rede de contatos.

Ainda em relagao ao relacionamento e em relagdo ao tempo de resposta que
a empresa espera e necessita e ao tempo que a universidade leva para responder, o
Entrevistado E9 faz uma critica interessante e aborda uma das razdes pelas quais
todos os entrevistados abordaram a respeito do intervalo de tempo da universidade

e da empresa serem tao discrepantes e conflitantes:

Se a gente faz o trabalho com o pessoal que ja conhecemos acontece mais
rapido, porque a gente tem o contato, mas se tu ndo tem o contato, dai para
porque o pessoal [das empresas] ndo quer fazer, por causa disso, porque
demora. [...] a universidade tem os seus horarios e a gente [da industria] tem
0s nossos horérios. As vezes, pode ser a disponibilidade, mas principalmente
acho que é o tempo de retorno.

Dito isto, percebe-se que a importancia de construir e desenvolver relagoes
bem sucedidas pesquisador-empresa sao fundamentais para o andamento do
projeto e pela saude e manutengédo das proprias relagdes. Um dos representantes
da academia, o Entrevistado U1 compartilha uma das praticas de algumas das

empresas que interagem com a universidade que ele representa:

Algumas empresas que estdo acostumadas a trabalhar com pesquisa de
universidade, em que existe uma equipe da empresa que conversam com a
equipe da universidade e inclusive fazem visitas para aproximar mais essa
realidade da empresa para 0s pesquisadores.

Tal comentario € destacado, visto as relacbes bem sucedidas dependem
muito de uma boa comunicacdo, fluida e dinamica, e espera-se que com isso a
expectativa de ambos os lados possa cada vez se aproximar mais da realidade, no
caso de ambas apresentarem questdes positivas do que ambos os atores esperam,
de suas intengbes e entregas. Em concordancia com este cenario, abre-se espaco
para a exposi¢ao de alguns eventos que delimitam o momento em que as relagdes e
os projetos foram reconhecidos com o devido valor a ponto da empresa passar a
fazer novas demandas para o mesmo pesquisador. O Entrevistado U12,
pesquisador académico, compartiha como as relagcbes costumam se

desenvolverem:
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esses que sdo de interagdo direta com a empresa ou a empresa nos procura
por alguma demanda especifica, a maioria das vezes é para resolver algum
problema. A partir dai se estabelece uma relagdo e a gente vai ampliando.
[...] Normalmente comega com um projeto menor com uma empresa direto,
depois de estabelecer uma relagdo de confianga, né, entre a universidade e a
empresa, ai a gente vai ampliando para desenvolvimentos, entdo a gente tem
bons cases nesse sentido.

O interessante é perceber o quanto isso € vantajoso para ambas as partes, e
0 quanto os pesquisadores entrevistados percebem isso como um indicativo de
satisfacdo e de reconhecimento. Contudo, cabe ressaltar este tipo de resultado é
possivel a partir de uma relagdo pesquisador-empresa em que ambos os atores
estejam interessados na execugao do projeto, para que haja a participagdo e os
esforcos de ambos, que ja foi destacado ser fundamental. A partir disto,
compartilha-se o comentario do Entrevistado E1 quando falar a respeito de

negociacgdes e possiveis e talvez futuros conflitos de interesse.

O pesquisador vocé tem outros desafios: muitas vezes ele entender a
realidade da empresa e focar naquela necessidade. Muitas vezes, ele quer
inserir outras coisas no projeto que onera o projeto e muitas vezes néo é de
interesse da industria, € muito mais uma questao académica.

O comentario acima retrata um pouco a respeito do perfil dos pesquisadores
por suas curiosidades e interesses no desenvolvimento cientifico-tecnoldgico e na
expansao do conhecimento. Contudo, ha outra critica importante que foi retratada
por alguns entrevistados que diz respeito ao desinteresse dos pesquisadores ao que
diz respeito a execugao do projeto universidade-empresa, o que pode comprometer
os resultados por tornar sensivel a relagdo, a comunicagdo e a atengdo no
desenvolvimento da entrega. Ainda, destaca-se um caso unico, a respeito das
observagbes do Entrevistado E10 quanto ao comportamento de um pesquisador

académico a partir da realizagado de um projeto universidade-empresa:

Nés tivemos um projeto que tava prontinho pra virar produto, foi com a [...]
[universidade] alguns anos atras, fizemos tudo, passamos la, fizemos a
burocracia, vamos assinar convénio, tatatatata, la pelas tantas o professor
simplesmente diz assim: "é, perdi o interesse, ndo quero mais fazer, eu vou
trabalhar em outra coisa”. P6, eu acho que ai a gente perde a vontade de
conversatr.

Cabe ressaltar que o Entrevistado se expressou desta forma a partir do
compartilhamento da sua experiéncia com o pesquisador de uma universidade
publica federal especifica, e que o evento ocorreu ha anos, em que provavelmente o

ambiente ndo estava bem desenvolvido para o acolhimento de tal iniciativa. Ainda, o
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Entrevistado conclui que isso poderia dizer respeito ao medo dos pesquisadores da
universidade federal especifica devido a um risco que os mesmos poderiam estar
correndo em fragilizar seus cargos e profissbes de funcionarios publicos em
detrimento de um projeto com empresa. Lembrando que até entdo, para tais
relagdes e agdes poderia ndo haver protegao legalmente desenvolvida.

Referente ao inicio de uma relagdo em que nao inicia-se entre o pesquisador
€ a empresa, com relagdo a comunicagao e ao papel da universidade no ambito
institucional, o Entrevistado U11 (gestor académico) aborda sobre a organizagéo de
um canal de comunicagdo que a universidade tenta construir com o mercado e
expde: "o que a gente tem feito ou tentado é ter uma Unica porta de entrada, ou seja,
o Parque de Ciéncia e Tecnologia como sendo a porta de entrada pra pesquisa
aplicada com empresas".

A respeito da visdo dos pesquisadores sobre o papel da gestdo da
universidade nesta comunicagao, € bem variado. Destaca-se uma percepgao sobre
a iniciativa de expedir a demanda das empresas, de acordo com um dos
pesquisadores e docentes de cursos de Matematica e que ja atuou durante muito
tempo como professor de cursos de Engenharias (sobretudo os de Engenharia de

Producéo), o Entrevistado U2:

a triangulacdo universidade, empresa e pesquisadores ela fica muito
clusterizada na minha opinido, ela as vezes é colocada em setores muito
especificos e eu acho que ela poderia ser mais aberta, mais divulgada talvez,
mais procurada. Porque eu falo isso? Por exemplo, o setor da matematica,
noés temos muitas pessoas la que tém um conhecimento muito profundo em
otimizacbes de processo. Mas nem sempre a universidade chega com
problemaéticas pra la, as vezes elas param na engenharia, elas param em
outros setores, que sdo setores classicos, que trabalham com isso, mas séo
setores que nem sempre tem uma especificidade tdo grande.

O que, segundo os entrevistados, pode tornar-se uma relagdo e um projeto
mais interessante, ou nao, dependendo da comunicagao, interesse, disponibilidade
de tempo e do engajamento de ambos os lados.

A fim de finalizar a se¢ao, apresenta-se o Quadro 3 com o intuito de resumir o

inicio do subcapitulo em um quadro que expde os principais topicos trabalhados.
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Quadro 3 — A relagao universidade-empresa no Rio Grande do Sul

UNIVERSIDADES

EMPRESAS

Perfis dos atores

Pesquisadores com diferentes objetivos.
Curiosos, informados e criadores de
conhecimento e de solugdes para
resolver problemas originais e
relevantes

Trabalhadores centrados, cobrados

pelas entregas que devem assumir a

mesma velocidade de movimento de
uma empresa: agilidade.

O que cada um
tem a oferecer

Conhecimento e variadas expertises a
resolugéo de problemas tecnoldgicos
complexos

Necessidades a serem supridas,
problemas a serem resolvidos e
recursos financeiros

O que cada um
demanda

Recursos financeiros

Conhecimento e mao de obra
especializada

Objetivos dos
atores

Desenvolver ciéncia, desenvolver
tecnologia, formar pessoas e solucionar
problemas que impactem a sociedade

Obter resultado financeiro e ofertar um
produto que atenda a necessidade das
pessoas e que diferencie-se dos demais

Inicio da relagao

O contato com a empresa parte de uma
iniciativa dos pesquisadores ou da
gestdo, o que torna-se uma aposta de
retorno e de parceria.

O contato com a universidade parte de
uma iniciativa da empresa, a apresentar
uma demanda especifica a ser
desenvolvida.

'Regra’ para se
dar inicio ao
projeto

A presenga de uma pessoa especifica
(normalmente o coordenador de projeto)
que desenvolva e consolide a relagao
com a empresa, do inicio ao fim

A presenga de uma pessoa especifica,
(normalmente o coordenador de projeto)
que desenvolva e consolide a relagao
com o pesquisador, do inicio ao fim

Desenvolvimento
do projeto

Ha casos de pesquisadores sem
interesse na execucéao do projeto
especifico. Normalmente, os
pesquisadores interessados cumprem
exatamente o que foi demandado, o que
os limita em termos de criagao.
Coordenadores do projeto que
relacionam-se bem com a empresa
tendem a obter as respostas que
necessitam

Ha casos de representantes de
empresas sem interesse na relagao e na
execucgao do projeto, sem proximidade
ou sem se apropriarem do
desenvolvimento do projeto.
Coordenadores do projeto que
relacionam-se bem com os
pesquisadores tendem a obter as
entregas e o resultado que necessitam

Sucesso das
relacoes

Depende da construgao de uma boa
relagdo e da iniciativa dos
pesquisadores, a comunicar o
desenvolvimento do projeto no decorrer
do mesmo

Depende da construgao de uma boa
relacdo e da abertura e disponibilidade
das empresas, a auxiliar os
pesquisadores no desenvolvimento
'ideal’ do projeto

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Entende-se que, a partir do quadro acima pode-se iniciar a proxima sec¢ao, a

apresentar

as dificuldades,

(ON]

beneficios e os

impactos das relagdes

universidade-empresa. A secao Os Impactos da Relagcdo Universidade-Empresa
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discorre-se, primeiramente de forma mais abrangente e resumida e posteriormente

de forma mais detalhada, considerando os seus varios estagios de interagao.

6.2 OS IMPACTOS DA RELACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Nesta secdo busca-se discorrer em torno dos beneficios, vantagens,
dificuldades e entraves percebidos e decorrentes das negociagbes e aproximagao
universidade-empresa, dos processos de realizagdo dos projetos e das entregas e
resultados destes projetos. Entende-se que todos estes elementos compdem os
impactos gerados, oriundos da relagao universidade-empresa e do desenvolvimento
de projetos cientifico-tecnologicos. Tais elementos identificados séo vistos por
diferentes pontos de vista, a representar o entrevistado, as pessoas que ele
interage, a instituicao que ele atua e seu papel na instituicao e/ou na sociedade.

Tendo em vista que os dados primarios foram coletados em um periodo de
pandemia causada pelo coronavirus, alguns dos entrevistados destacam impactos
que se intensificaram neste periodo, nesta secido e na préxima — um exemplo disso
€ a forte dependéncia de tecnologia externa, consequente da baixa produgao de
tecnologia do pais, que foi evidenciada em meio a necessidade da aquisicdo de
novos equipamentos e frente a novas barreiras de exportagao dos paises produtores
e de envio de produtos de determinados paises para o Brasil.

Todos os entrevistados expuseram o que eles percebiam como beneficios € o
que contemplava eles, suas equipes € a instituicdo que eles representavam a partir
da realizacdo de projetos. Notou-se que, diversos elementos que simbolizavam
valores foram mencionados, com énfase em valores intangiveis, pois, embora
alguns tenham se referido a valores tangiveis (com menor ocorréncia) e intangiveis
(com maior ocorréncia), apenas um entrevistado identificou somente beneficios
tangiveis, e este falou sobre o salario da sua equipe no dia seguinte, representando
as empresas.

No que se refere aos representantes académicos, dentre os beneficios que as
pessoas consideram contempla-las, evidencia-se a possibilidade de contribuir com
um conhecimento especifico, a possibilidade de impactar a sociedade, a abertura da

mente a partir de projetos em parceria que possibilitem a universidade uma visao
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com mais foco no mercado, a producado de ciéncia e a formacido de pessoas que
possam dar continuidade ao trabalho iniciado pelo pesquisador, as publicacbes
cientificas, o aprendizado e a obtengdo de novos conhecimentos, a satisfagcao
quanto aos projetos de parceria universidade-empresa, a satisfagdo quanto aos
projetos reconhecidos pelo parceiro, a oportunidade de obter a consciéncia
empresarial, por meio de feedback, a respeito de um projeto que poderia ou ndo ser
bem sucedido no mercado.

Embora um dos objetivos dos pesquisadores quanto ao que se espera
alcangar com os projetos seja a formacédo do estudantes, necessita-se apresentar
novamente este tdpico, porém com um olhar um pouco diferente. Como objetivo,
"formar estudantes" pode significar o propdsito do desenvolvimento de projetos
cientifico-tecnoldgicos e o que se pretende, intencionalmente, realizar; enquanto,
como percepgao de beneficio e de valor, "formar pessoas" passa a ser algo que nao
necessariamente se almeja para iniciar os projetos, mas que se obtém como
consequéncia, e que ndo compreende apenas estudantes da universidade. Portanto,
a importancia da formagédo de pessoas, para alguns pesquisadores, € a maior ou
uma das maiores riquezas geradas a partir da realizacdo de projetos
cientifico-tecnoldgicos. No que diz respeito ao desenvolvimento da equipe que
desenvolve o0s projetos cientifico-tecnolégicos, conforme o0s entrevistados
representantes das empresas, pode-se perceber algumas semelhangas.

No que concerne aos representantes empresariais, dentre os beneficios a
respeito do que as pessoas consideram que as contempla, evidencia-se a
participacdo no desenvolvimento de projetos, a conquista da realizacdo de um
projeto devido a experiéncia adquirida, a sensagao de pertencimento, a satisfagao
por fazer parte da equipe, da empresa e por superar os desafios encontrados
durante o percurso, a satisfacdo pelo langamento do produto final, a motivagao de
fazer algo que seja benéfico a sociedade, a evolugdo pessoal, o engajamento da
equipe e a relagdo com parceiros que complementam o conhecimento e as
habilidades da equipe. No que corresponde a beneficios mencionados pelos
entrevistados das empresas a respeito do que contempla as organizagoes,
evidencia-se a satisfacado do cliente, a melhoria da qualidade ou a reducéo do custo

de fabricacdo sem a perda da qualidade.
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Com uma énfase maior nas dificuldades da relagcédo universidade-empresa, a
secao também se propde a apresentar sobre a percepcgao dos entrevistados quanto
ao perfil e as questdes culturais que cada um dos atores enfrenta; suas percepgdes
a respeito das formas de operacao e dos problemas de relacionamento. Segundo os
entrevistados, no que tange o perfil e as questdes culturais das empresas do Rio
Grande do Sul e do Brasil, os entraves dizem respeito as empresas nédo darem o
devido valor e importancia a ciéncia, a pesquisa e a produgao cientifica da
universidade, ndo desenvolverem tecnologia, ndo visualizarem e planejarem com
uma visao de longo prazo, visualizarem a universidade como um local para contratar
pessoas, nao serem abertos e receptivos a construgdo de uma relagédo
universidade-empresa.

A respeito de empresas mais fechadas e provavelmente menos suscetiveis
ao desenvolvimento de uma relagdo com a universidade podem se dar por diversos
fatores, sendo eles o desconhecimento, a desconfianga, a desvalorizagdo, a
insignificancia, a preocupagdo com um possivel compartihamento de questdes
sensiveis e relevantes da empresa, ou, mesmo, com a negociagdo de um possivel
registro de patente universidade-empresa. Logo, os impactos positivos se dao a
partir de empresas que produzem tecnologia, que valorizam e que investem na C&T,
no P&D e na universidade — nove das treze empresas entrevistadas. Este cenario
pode referir-se a empresas que tenham uma visdo de futuro mais estruturada, que
queiram diferenciarem-se e que buscam por inovacao.

No que tange o perfil e as questdes das universidades do estado e do pais,
de acordo com os entrevistados, os entraves tém conexdo com a realizagdo da
pesquisa cientifica pela publicacdo e pontuagdo, com a desconfianca em uma
aproximacao com as empresas, com a auséncia da devida atencao e com a falta de
agilidade ou lentiddo da instituicdo ao negociar projetos com as empresas, com a
falta de visdo para o mercado. Ja no que se refere ao perfil e as questdes culturais
dos pesquisadores, de um modo geral, ndo abrangendo somente o pais, por se
tratarem de profissionais questionadores, curiosos, criativos e livres para pesquisar,
0s entraves na relagcdo com as empresas podem ser a dificuldade de ter foco ao
longo da execugdo do projeto, devido a necessidade de seguir um escopo definido e

delimitado pela empresa.
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Além disso, referente aos pesquisadores do estado e do pais, os
entrevistados apresentaram outro entrave: a falta de interesse em determinada
relacdo ou projeto, que muitas vezes € visto com o objetivo de transformar-se em
uma boa publicacdo. Tal falta de interesse pode ser representada pelo pesquisador
principal, responsavel pelo grupo de pesquisa e por coordenar o projeto, ou por
algum ou mais integrantes do grupo de pesquisa. Logo, os impactos positivos se dao
na medida em que, com mais recorréncia, a universidade destaque-se cada vez
mais na tentativa de aprimorar seus processos de negociagdo e suas relagoes
universidade-empresa, e que pesquisadores e demais integrantes do grupo de
pesquisa interessem-se por visualizar o mercado e relacionar-se com empresas.

No tocante a percepgdes sobre as formas de operacédo dos projetos, leva-se
em conta as dificuldades de planejar e realizar as previsbes dos projetos, de
mensurar custos, intervalos de tempo de dedicacdo, de construir um escopo com
tais informacbes e de obter os recursos financeiros necessarios. Tais elementos
fazem parte da estrutura necessaria para que os projetos iniciem e deem andamento
e podem causar problemas futuros, de forma que, tanto os entrevistados
representantes das empresas quanto os representantes da universidade afirmaram
conviver com tais realidades, a depender dos setores das industrias e das areas do
conhecimento, metodologias e especialidades dos pesquisadores.

Por fim, na categoria relacionamento ha trés subcategorias, uma delas é
caracterizada pelas convengbes verbais distantes, protagonizados, por empresas
que nao relacionam-se com a universidade, por exemplo, mas que compartilham um
pouco da experiéncia de outras pessoas que tiveram wuma relagao
universidade-empresa. Ou, também, por atores que expressam visées um pouco
destoantes das demais, sem o compartilhamento de uma experiéncia de um terceiro.

A segunda subcategoria delas é mais ampla, e trata-se dos problemas de
relacionamento tais como a inexistente percepgcdo da necessidade de uma
construcdo mais consolidada da relacao universidade-empresa, a insatisfatéria
comunicagao entre os atores, os conflitos de interesse, a auséncia de interesse de
uma das partes no projeto, a auséncia de compartilhamento e de acompanhamento
do projeto, a construgcéo de relagdes de proximidade e de confianga. Por ultimo, a

terceira subcategoria refere-se aos conflitos e desalinhamentos decorrentes das
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negociacbes e dos projetos, e, a respeito dos problemas da negociagao,
destacam-se os problemas burocraticos da universidade, lentos e pouco flexiveis.

Todos os entrevistados expuseram questdes culturais que geram impactos as
relagdes, podendo caracterizarem-se como problemas mais abrangentes,
principalmente se visualizados de forma estrutural. No que se refere aos
representantes académicos e aos empresariais, percebe-se que ambos identificam
determinadas dificuldades dos dois lados para a construgdo de uma boa relagéo
universidade-empresa. No entanto, em determinados momentos percebe-se que
tanto a universidade quanto a empresa desconhecem ou desconsideram a realidade
do outro lado; e, embora alguns admitam isso, alguns nao reconhecem.

Segundo Steiner, Cassim e Robazzi (2008), "o Brasil € um pais que
despertou tardiamente para a inovagao tecnologica. Apesar de possuir uma boa
capacidade de gerar conhecimento, nao foi capaz de produzir, concomitantemente,
uma politica eficaz de uso do conhecimento". No que concerne ao desenvolvimento
de C&T e P&D, muitos entrevistados, representantes académicos e empresariais,
expressaram seus descontentamentos com a realidade do pais, de pouquissimas
empresas produzirem tecnologia, assim como foi referenciado no capitulo 4. Por
parte das universidades, percebe-se que ha muito potencial para o desenvolvimento
de ciéncia e tecnologia, mas que elas sado pouco requisitadas pelas empresas.
Supbe-se que a baixa demanda relaciona-se com a desvalorizagdo, ou a pouca
valorizagdo, e que estas podem-se conectar com o distanciamento e, portanto,
desconhecimento do que a universidade representa e do que é capaz de produzir.

Por parte das empresas, percebe-se que ha uma grande dificuldade entre as
industrias que desenvolvem tecnologia, em encontrarem fornecedores e produtores
nacionais, o que facilitaria a compra de insumos para testar novos produtos e para
produzir os produtos ja existentes, ja que estas industrias acabam dependendo da
exportagao de mercados como a China, Estados Unidos ou Alemanha, por exemplo.
O incentivo a producao de tecnologia nacional, por sua vez, traria impactos positivos
a economia e a sociedade, em termos de acessibilidade, facilidade, variedade e
precos mais competitivos dos produtos ofertados.

A seguir sdo exibidos alguns comentarios que demonstram um pouco da

analise referente as dificuldades introduzidas, a iniciar pelo ponto de vista dos
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académicos. Neste inicio de secdo, com a apresentacdo dos resultados
relacionados a questdes culturais, discorre-se sobre problemas estruturais; portanto,
ainda que criticas a respeito do baixo investimento financeiro ou do nao investimento
das empresas constardo na fala dos entrevistados, o ponto principal é a razao pela
qual ha um baixo investimento ou ndo investimento. As questbes financeiras
propriamente ditas sdao abordadas ao discorrer sobre as dificuldades do processo,
no quesito recursos.

Além disso, por tratar-se da relacdo universidade-empresa e pela
universidade configurar-se como alguém que presta servigos para a empresa, ou
que constroi um projeto em conjunto e que a fornece o direito da empresa utilizar-se
de seu invento, via de regra, quem se responsabiliza por fornecer os recursos
financeiros € a empresa. Isso também se justifica pelo fato da universidade ter
pouquissimo recurso financeiro disponivel a P&D e das empresas terem como
objetivo o faturamento e, normalmente, irem ao encontro da universidade a fim de
que a mesma resolva problemas especificos para as organizagdes, com a tendéncia
de se beneficiar financeiramente do trabalho da academia a partir do momento em
que ha a oferta de produtos e/ou servigos no mercado.

Em referéncia a ciéncia e tecnologia e a pesquisa e desenvolvimento com
énfase na universidade que, por consequéncia do trabalho dos pesquisadores, atua
como personagem principal na produgao dos mesmos, o Entrevistado U5 expde sua
opiniao:

Eu acho que falta um pouquinho essa compreensdo do mercado [sobre
pesquisa e desenvolvimento]. [...] Falta [...] as empresas entenderem essa
importancia e interagirem mais com a academia também. [Falta] financiarem
projetos pra que eles também possam se beneficiar no futuro, falta a
compreensao de que o investimento em pesquisa e desenvolvimento é um

investimento e ndo é um custo, ndo é um gasto, nédo é pro ralo e pode trazer
um beneficio e um retorno importante pras empresas.

Quanto ao comentério do Entrevistado U5 que representa a universidade e os
académicos entrevistados, nota-se que ha um distanciamento das empresas da
universidade e de P&D no tocante ao entendimento sobre seu significado, sua
importancia, seu valor e sua funcionalidade para as organizagdes. A percepgao de
valor também ¢ ilustrada pelo Entrevistado U13, ao evidenciar que grande parte das

empresas n&o valoriza os projetos cientifico-tecnologicos. Alias, o Entrevistado
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expressa sua opinidao de que, em virtude disso, empresas que investem na
universidade para a realizagdo de projetos tém a sensacdo de que 0s recursos
financeiros despendidos possam ser superiores aos trabalhos realizados e

recebidos.

hoje, em geral, a maioria das empresas que estdo no mercado, elas
enxergam esse tipo de funcdo e esse tipo de atividade [projeto
cientifico-tecnolégico] como supérfluo, né. [...] vamos dizer assim, o valor
percebido pela empresa ndo é condizente com o valor que ela paga, né, na
cabeca dela.

De uma maneira mais direta, o Entrevistado U11 exemplifica a dificuldade de
encontrar empresas que estejam dispostas a investir em P&D para desenvolver
tecnologia, a dar énfase quanto a cautela ou omissdo das empresas quando o
assunto é pesquisa. Tal cautela ou omissdo pode dar-se pela falta de compreenséao

sobre o papel universidade e por falta de conhecimento sobre a ciéncia e tecnologia.

Tudo se resume a ter recursos pra poder financiar a pesquisa, entdo esse é o
grande dilema. Hoje nés temos excelentes laboratoérios, pesquisadores muito
bons, empresas com uma capacidade de produtos e de produgdo muito boas
e tal, até com recurso financeiro, mas quando se fala em pesquisa, ai as
empresas, elas sdo bem reticentes em botar dinheiro em pesquisa. Mas isso
é uma questédo muito cultural nossa, entdo hoje nosso grande dilema é achar
parceiros que queiram desenvolver tecnologia investindo em pesquisa.

Por outro ponto de vista, o cientista Entrevistado U6 relata sua experiéncia na
tentativa de iniciar um projeto cientifico-tecnolégico bastante vantajoso e, a principio,
incentivador conforme as condi¢cdes propostas, com duas empresas nas quais ja
tinham manifestado necessidade na realizacdo de analises e interesse em que o
Entrevistado desenvolvesse essas analises. Segundo o comentario a seguir,
entende-se que as empresas nao se deram ao trabalho ao menos de responder ao

pesquisador cientista.
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Abriram um edital me permitindo a pedir recursos para contratar um aluno de
doutorado ao longo de 4 anos para trabalhar em problemas que tivessem
interesse da industria diretamente e esse cara ia trabalhar s6 nesses
problemas. Eu escrevi para as duas empresas, “olha, basicamente eu tb
oferecendo um cara para trabalhar sé pra vocés fazendo essas analises [que
em outro momento as empresas tinham solicitado], 4 anos seguidos, sem
cobrar nada, a CAPES vai pagar. A Gnica coisa é que nés vamos ter que
pensar, né, [é] fazer um projeto do que vai [se] estudar, quais materiais,
como que é, mas ndo precisa ser tdo complicado assim, cheia de detalhes
[...]". Mas, eles ndo me responderam, sabe, eles nem responderam e sé ia
custar tempo deles. [...] Tem esse caso que eu nunca consegui entender,
porque ndo era nem que eu tava [...] [dizendo] “eu preciso que tu...", néo,
[era] "tu ndo faz nada, eu vou escrever tudo, eu vou contratar o doutorando,
ele vai usar o meu equipamento para fazer pesquisa, eu vou pagar 0S
insumos”.

O comportamento que as empresas tiveram, ou a auséncia de um
posicionamento pode representar o fato de uma parcela das pessoas que operam
nas empresas nao visualizarem valor na relagao com a universidade, na realizagao
de um projeto cientifico-tecnoldgico, na configuracdo apresentada; ndo sentirem
confianga no cenario proposto, na parceria sugerida; nao sentirem-se prontas para
dar este passo ou sentirem que nao seria necessario o desenvolvimento de um
projeto. Ou outras infinitas possibilidades, tais como as de n&o terem lido o e-mail,
ou terem lido e, denotando algo irrisério para a empresa, néo terem respondido.

Como ultima consideragao em torno da visdao da academia quanto a relagao
da empresa com a universidade, com a pesquisa e desenvolvimento e com a ciéncia
e tecnologia, o Entrevistado U2 manifesta seu ponto de vista. Trata-se de uma viséo
diferente das demais, levando em consideracdo que este pesquisador realize
projetos em parceria com empresas ha bastante tempo e que seja demandado com

certa recorréncia.

Quando eu comparo coisas que a academia faz e que entrega de maneira
muito eficiente com os black box do mercado, sabe, essa diferenca é muito
grande e ai tu pega um produto, pacotinho pronto no mercado que nao
resolve uma solugdo, enquanto a academia as vezes desenvolve solugbes
especificas, customizadas e que tem um retorno muito maior pra empresa e
um valor muito menor assim pro pesquisador [...]. Esse processo deveria ser
um processo mais aberto, mais estruturado, mais justo e equiparado ao
processo de uma empresa normal, normalmente néo é.

Devido a experiéncia do pesquisador cientista, entende-se que o0 mesmo
interage mais intensivamente com o mercado e que ja tenha se relacionado com

alguns projetos executados fora da universidade. O Entrevistado U2, ao utilizar a
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palavra "valor" referiu-se a preco, ou seja, ao pagamento monetario realizado pela
empresa ao pesquisador, que, segundo ele e outros pesquisadores e gestores da
universidade, é inferior ao capital o que pesquisador considera ser merecido, e é
desproporcional ao capital que a empresa paga a alguém do mercado.

No entanto, entrevistados representantes das empresas chamam atencao
para um ponto em especifico: a solugdo dos pesquisadores académicos que,
embora possam ser originais e relevantes, ndo necessariamente sao aplicaveis.
Talvez isso se deva ao fato da relacdo pesquisador-empresa nao estar tdo bem
construida, a ponto de ndo haver uma boa comunicagcdo durante a execucado do
projeto, para que tanto o pesquisador saiba que esta se distanciando ou n&o do
objetivo do projeto, quando a empresa saiba o que esta deixando de visualizar,
informar ou auxiliar. Ainda, isso também pode acontecer quando o objetivo maior do
pesquisador € o de realizar publicacbes cientificas, afinal, as publicacdes nao

exigem aplicabilidade, e sim estudo e conhecimento. A respeito disso,

Hoje, na universidade, tem muita gente extremamente competente
teoricamente. [...] Pesquisadores que tém conhecimento tedrico absurdo
assim, muita capacidade nesse sentido, mas pouca vivéncia em chao de
fabrica. Entdo, as vezes a gente recebe alguns projetos que sdo muito bons,
assim, mas a gente nédo percebe viabilidade de aplicacéo dele. (Entrevistado
E5)

Ainda, um dos entrevistados representantes de empresa que relaciona-se
com universidade e que ja trabalhou como professor e pesquisador académico,
compartilha seu ponto de vista. Com referéncia a alguns dos projetos realizados
pelas universidades que acabam sendo retrabalhados internamente na empresa, a
fim de o lapidar melhor para que o mesmo esteja pronto para transformar-se em
produto final. Isso porque, segundo o Entrevistado E10, os integrantes do seu grupo
de pesquisa coordenado pelo pesquisador acabam por realizar o projeto, e, muitas
vezes tratam-se de estudantes sem experiéncia no desenvolvimento de projetos,

sobretudo da area que o Entrevistado atua:
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Quem ¢é o cara que desenvolve o ftrabalho dentro da empresa? Um
engenheiro que ta contratado, 40 horas por semana e se dedica aquilo, ele
faz aquilo, entéao a vida dele é fazer o que a empresa determinou, o projeto A,
projeto B. Ai tu vai na universidade, quem é que faz o projeto? Sé&o os
professores. Professor tem que dar aula, tem que projetar, fazer prova,
corrigir prova, tem que prestar conta pro setor que quer saber o que ele ta
fazendo de pesquisa, tem a FAPERGS, o CNPQ, a CAPES, todo mundo no
pé dele, tem que publicar, sendo ele ndo tem pontos, a moeda do professor é
a publicagdo, entao ele tem as mesmas 40 horas na semana pra tratar todas
essas frentes. Entdo [...] ele acaba criando la no seu laboratério alguns
alunos, os estagiarios né, os bolsistas [...] [e] essencialmente toda essa gente
néo tem experiéncia em desenvolver projeto [...] Entdo, assim, muito comum
a gente pegar alguma coisa desenvolvida dentro da universidade e ter que
retrabalhar ela muito pra conseguir transformar isso em produto, isso, claro,
eu té falando da minha area.

Em referéncia a ciéncia e tecnologia e a pesquisa e desenvolvimento com
énfase na visdo das empresas, apresenta-se, inicialmente, o comentario do
Entrevistado E3, que traz desconfianga a respeito da producdo de pesquisa das
universidades do estado e do pais, e de suas capacidades, estruturas e riquezas

produzidas.

Assim né, "eu sou uma universidade européia” ou até uma universidade
asiatica, eu ndo sei se investiria hoje em uma universidade brasileira. Tem
todo esse olhar ai. [...] Teria que ser algo muito pontual, né, por qué? As
empresas multinacionais hoje que investem em diferentes paises e que tem
parcerias com universidades, muito se da por uma decisdo econémica. Entéo
quais séo os teus critérios, a tua estratégia de inovagéo, de investimento de
inovagdo de uma grande marca, ela vai para onde, né? [...] Entdo assim,
hoje, onde é que estdo esses grandes hubs de inovacdo? Onde é que
estariam as universidades? [...]. Entdo eu vejo, como universidade e como
empresa, aonde tu vai colocar? Hoje tu tem uma aposta grande em varios
locais e ai isso é uma combinag¢do de beneficios, né, é uma atratividade. [...]
A gente tem bons exemplos como a gente também tem gaps importantes em
relagdo a outras universidades.

A percepcéao do Entrevistado abrange o cenario atual, frente a globalizagao, a
concorréncia com mercados internacionais e aos entraves que as universidades
brasileiras passam por diversos fatores, dentre eles o baixo investimento produgao
cientifico-tecnoldgica. No entanto, esta visdo ndo aparenta representar a realidade
académica local, conforme dados e relatos mencionados anteriormente. Vale
considerar que tal ponto de vista trata-se de um representante de empresa que nao
interage com a universidade para o desenvolvimento de projetos
cientifico-tecnoldgicos em parceria.

No tocante a visdo e as agdes dos entrevistados e das instituigdes que eles

representam, em relagdo ao ambiente em que atuam sao percebidos distintos
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cenarios, de perfis que operam com mais interesse e disponibilidade a colaboragao
ou aqueles que atuam com uma visao e agdes mais individualistas, o que impacta
na construgdo e evolugdo da relacdo universidade-empresa e na realizagcdo de
projetos cientifico-tecnolégicos. No que se refere a preocupagdo com um possivel
compartilhamento de questdes sensiveis e a desconfianga, que acaba bloqueando
uma interagdo com a universidade, o Entrevistado E11 expressa, quando
perguntado sobre quais as praticas que proporcionam o distanciamento entre a

empresa e a universidade:

E da empresa, primeiro, acho que essa questdo é uma maturidade de que a
[...] [empresa] ta passando de, fica[r] sempre aquele medo de "a, saiu 0 meu
concorrente dai", entdo é: como eu mudo a minha cultura para entender que,
na verdade, vai ser um parceiro € ndo um concorrente? Porque, [...] se com
poucos dados o cara ja consegue replicar o que a gente tinha, é porque, na
verdade, [a gente] ndo tinha muita coisa, porque sendo néo seria téo facil.
Entéo ja teve algumas brigas de, "ah, temos que fazer isso pra barrar".

Cabe ressaltar que o Entrevistado E11 também representa uma empresa que
nao relaciona-se com a universidade. No entanto, existem diversas formas de se
proteger frente a uma possivel concorréncia e isso ndo impedir a empresa de
relacionar-se com parceiros externos. A partir disto, apresentam-se dois exemplos
de formas diferentes de operar. Uma delas diz respeito a utilizacdo de um acordo de
confidencialidade ou sigilo (NDA) entre as partes, a fim de reduzir os riscos em

manter determinadas informagdes em segredo. Segundo o Entrevistado E10:

a gente tem aqui uma pratica de por exemplo, assinar NDA antes de fazer
qualquer coisa, primeira coisa, a gente ja tem 0s nossos modelos, nosso
juridico aqui preparou, como a gente tem muito relacionamento com varias
universidades no Brasil inteiro, qualquer coisa que se faga é mediante NDA
né, entao a partir dali as pessoas se sentem um pouquinho mais confortaveis
e a gente entra oficialmente na instituiggo.

Por outro lado, o Entrevistado U14, um pesquisador que relaciona-se com a
Petrobras, — uma empresa que é reconhecida mundialmente por sua exceléncia
tecnoldgica e que investe em P&D em diversos paises — fala sobre o processo de
criacdo de projetos. Essa relagdo pesquisador-empresa também configura-se com
uma série de cuidados, visto que a empresa nao compartilha muitas informacodes por

questdes de sigilo e seguranga, o que pode tornar o processo mais distante e lento.

Na verdade eu tenho varias ideias e eu coloco essas ideias [para a empresa],
porque existe muito sigilo, a Petrobras, ela nunca abre o que ela quer. Entao
tu faz uma série de ofertas: "posso fazer isso, aquilo" e ela diz, depois de
muito tempo, “aquilo ali me serve”. E ai tu desenvolve um projeto com esse
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molde das ideias que eles tém de necessidade, das demandas deles.

No entanto, permitir que o pesquisador imagine, crie e compartilhe suas
intengdes de projetos cientifico-tecnoldgicos faz com que o ele tenha a oportunidade
de desenvolver pesquisa, ciéncia e um projeto que seja genuinamente de seu
interesse. Ainda, praticar este processo incentiva a criatividade e faz com que a
empresa possa absorver mais informacdes vindas das inten¢cdes compartilhadas, a
fim de obter uma visdo mais ampla de futuro, de possibilidades, de investimentos e
de objetivos a longo prazo. O contexto em que o Entrevistado U14 trabalha difere-se
do contexto dos demais, em atencdo as declaracbes dos outros representantes
académicos e de todos os representantes empresariais entrevistados, ao
referirem-se a existéncia de um problema especifico demandado pela empresa.

De certa forma, as solugdes especificas que as empresas brasileiras tendem
a demandar da universidade podem relacionar-se com a busca por respostas
imediatas e, portanto, com a busca por tecnologia com menos ciéncia, e de
desenvolvimento com menos pesquisa, ja que produzir ciéncia e pesquisa sao
tarefas que demandam mais tempo e investimento. A respeito disto, o Entrevistado
E8, — um representante de uma industria que, embora n&o relacione-se com
universidades, possui um departamento de P&D — faz uma critica pelo modo

utilizado pela empresa para o desenvolvimento de projetos:

O [nosso] P&D ali que ta [...] mais focado no D [desenvolvimento] do que no
P [pesquisa], né? [..] A gente se posiciona como uma empresa de
tecnologia, e como uma empresa de tecnologia eu té criando pro meu P&D,
praticamente informando a ele no inicio do ano aquilo que ele precisa fazer
[...] isso ndo é onde a gente quer chegar, porque eu estou fazendo um
processo de pesquisa baseado numa visdo puramente, digamos, a uma
vis§o interna. [...] Entdo isso ta tudo muito parecido ainda, né? A gente
continua buscando solugbes muito parecidas para 0os novos projetos.

Ainda no que se refere ao desenvolvimento de menos ciéncia em relagéo a
tecnologia e menos pesquisa em relagcdo ao desenvolvimento, ha algo bastante
importante a considerar: uma visao de curto prazo. O Entrevistado E10 argumenta, a
exemplificar e expressar a opinido de alguns dos entrevistados representantes de

empresas:
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0 escopo é especifico geralmente, até pelo porte da empresa né. Quando é
uma empresa maior, imagina uma Petrobras, uma Vale, essas empresas
conseguem ter um setor que vai desenvolver coisas pensando pra daqui a 10
anos, mais ciéncia por exemplo, né. Eles tém félego, tém caixa, tém equipe,
eles podem se dar ao luxo de fazer isso, mas nés, CoOmo SOmMos pequenos,
nédo podemos fazer, nés temos que pensar muito com o pé no chdo né, no
logo ali. O nosso longo prazo é 2 anos, entdo ndo da pra fazer esse tipo de
coisa; a demanda sempre vai assim, o mais pontual possivel e 0 mais bem
especificada possivel.

Vale ressaltar que, embora empresas como a Petrobras, por exemplo, que
investem muito em ciéncia e tecnologia e trabalham com visdes e planejamentos de
longo prazo, elas apresentam limitagdes em funcdo do seus portes, estruturas e
processos organizacionais, mais hierarquicos, tradicionais e complexos, ou talvez
até inadequados, a atuar neste contexto dindmico de reinvengao, transformacao e
difusdo por meio do conhecimento e da inovagdo. Dito isto, o Entrevistado U3,
pesquisador, expde sua avaliacdo a respeito de como € trabalhar pela universidade
para a Petrobras: "cara, um horror, um horror! imagina dois elefantes [...] tudo tem
que passar pelo cartorio, tudo é desconfianca, [...] tudo tem que ta previsto na lei,
isso é um problema brasileiro".

A respeito do comentario acima, o Entrevistado destacou que a desconfianca
trata-se de um problema cultural do pais, e, conforme muitos expressaram e ja foi
mencionado anteriormente, configura-se como um entrave e barreira para o
desenvolvimento da relagdo e de projetos em parceria, manifestada tanto pela
universidade quanto pela industria.

Todavia, o Entrevistado E12, representante de uma industria de pequeno
porte, — que relaciona-se com a universidade para o desenvolvimento de um projeto
cientifico-tecnoldgico, com um problema de pesquisa mais amplo e, ao que tudo

indica, com mais producgao de ciéncia — esclarece:

Projetos com universidade sdo projetos mais complexos, mais pensando no
futuro e algo mais a longo prazo. N&o é curto prazo. Sabe que esse projeto ja
td em andamento ha varios anos e no momento, a gente ja tem algumas
respostas, algumas novidades no projeto, algumas coisas que realmente da
pra colocar no mercado ali na frente. Isso é tipo uma aposta, eu vejo como
uma aposta: eu ndo precisaria fazer esse projeto com a universidade, néo
precisaria ter encaminhado, porque, além de envolver recursos financeiros da
empresa, que muitas vezes é escasso, é uma aposta. [Mas] a gente acha
que amanh& ou depois a gente possa ter uma novidade, em cima desse
projeto, onde a empresa pode ganhar um up, dar uma crescida na empresa,
abrir um leque no mercado.
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No tocante a questdo de protecao de propriedade intelectual decorrente de
um projeto cientifico-tecnolégico realizado entre universidade e empresa, o
Entrevistado E1 afirma que, "a divisdo da propriedade intelectual e a forma de
royalties que vai estar envolvida num projeto de pesquisa também & um outro ponto
que muitas vezes é um ponto critico nessa relagdo". Ainda, o Entrevistado E3 faz
suas contribuicbes quanto ao depdsito de patentes, a falta de flexibilidade durante
uma negociagao e a comprometer o conceito “ganha-ganha" da relacdo entre os

atores:

Tem as questdes de quando é inovagéo, tem a descoberta de um produto ou
de um processo, como fica patente disso. Entdo, é algo que se tem que olhar
atentamente se isso se encaixa no modus operandis da organizagédo e
também se isso casa com as expectativas da universidade. E é algo dificil,
[...] porque a universidade padroniza muito esses contratos de interagao de
pesquisa, né? E muitas vezes eles sdo uma classificacdo que eu diria
leonina, ou seja: tudo vale, tudo sequra, e tal, pra universidade, e nada vale
pra empresa. Ou entdo, pras empresas, tudo é valido e seguro pra elas mas
né&o pra universidade.

Conforme o capitulo 4, que aborda sobre o método de negociacéo da Escola
de Negociacdo de Harvard equilibrado ao estabelecer relagbes “ganha-ganha”, em
que busca-se por beneficios mutuos e por resultados fundamentados em padrbes
justos para todos (FISHER; URY; PATTON, 1981, traducdo nossa), percebe-se que,
segundo o relato do Entrevistado E3, tanto a universidade quanto as empresas
precisa aprimorar suas habilidades de negociagao.

A respeito do investimento com P&D, sabe-se que trata-se O Entrevistado U9,

pesquisador académico, faz uma citacéo impo

Existe um estudo americano antigo, j& nem me lembro mais a fonte, mas ele
foi citado la nos anos 80 em que os americanos diziam o seguinte: olha, de
todo dinheiro investido em pesquisa, 10% ¢é aproveitavel, 2% vao gerar
produtos e 0,2% vao gerar novas patentes. Mas aquele 0,2% movimenta toda
a economia né, nos seus mais diferentes niveis.

No que diz respeito ao desenvolvimento de tecnologia, algo que € pouco
incentivado no Brasil, as dificuldades enfrentadas pelas empresas, pela economia e
pela sociedade estdo bastante conectadas as dificuldades enfrentadas pelas
universidades no momento em que as mesmas tém a capacidade cognitiva e, muitas
vezes, a estrutura necessaria para o desenvolvimento de C&T; ainda que os

recursos financeiros sejam escassos e, sob uma andlise mais estrutural, a
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populagdo carega de se apropriar deste tipo de conhecimento e, por consequéncia,
de valorizar tais desenvolvimentos.

Como ja referenciado no capitulo 4, a tecnologia para a produgdo e
comercializacdo de bens e servicos é a transformacido da ciéncia e da técnica
impulsionadas (COSTA; CUNHA, 2001). Neste caso, o conhecimento absorvido e
assimilado contribui com o desenvolvimento cientifico, social e econémico (GARCIA,
2001). Portanto, no que diz respeito ao desenvolvimento tecnoldgico realizado para

as empresas, o pesquisador adverte que, os projetos,

por mais que eles possuam carater tecnoldgico, todos eles [projetos]
envolvem ciéncia, entdo, nunca se sabe o caminho, [mas] ciéncia sempre ta
dentro, né. Entdo é trazer e construir as estruturas que ndo existem, por
exemplo. Embora a produgéo cientifica mais forte esteja na area de ensino
(Entrevistado U2)

A respeito do desenvolvimento de tecnologia, considera-se importante
apresentar a opinido das empresas entrevistadas que investem em tecnologias mais
avangadas, que realizam P&D e que relacionam-se com a universidade para o
desenvolvimento de projetos cientifico-tecnologicos. Tais empresas, embora
abordem diversos obstaculos e entraves, como exposto de forma breve
anteriormente, geram impactos tais como riqueza para seus setores, para o estado e
o pais. O Entrevistado EG6, representante de uma industria do setor médico e

hospitalar, ilustra falando:

O Brasil tem muita caréncia de tecnologia, é extremamente dependente de
importagées, tanto tecnologia quanto produto final, e os hospitais acabam
sendo um grande celeiro de oportunidades para empresas que investem em
produtos para salde.

De acordo com as dependéncias do pais com importagées, que nao
beneficiam seu préprio desenvolvimento e ndo favorecem o comeércio regional,
principalmente dentre as empresas que produzem tecnologia, o Entrevistado E13

relata sua experiéncia e opiniao:

Tem poucos fornecedores no Rio Grande do Sul para o que a gente quer. A
maioria dos nossos produtos a gente importa de S&o Paulo, que importa da
China. Entdo se existisse um mercado nacional que fabricasse todas as
matérias primas que a gente usa pra montar o produto ia ser melhor.

Em concordancia com tal posicionamento, percebe-se que, depender de
mercados internacionais pode fragilizar os negdcios locais, isso porque, para

produzir um produto se necessita de um conjunto de materiais (insumos), e quando
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parte consideravel destes materiais sao produzidas no exterior, eles tornam-se muito
mais sensiveis a volatilidade do mercado, o que pode dificultar a compra de
insumos, que sofrem variagao cambial (flutuante). Ndo somente em relagao ao prego
mas em relagdo ao tempo de recebimento dos insumos, instituigdes que necessitam
de tais produtos para a produgcdo de tecnologia podem acabar fragilizados. A
respeito disso, alguns pesquisadores da universidade também manifestaram-se,
visto que o0s mesmos também precisam importar produtos para desenvolver
tecnologia, criar e testar suas invengdes.

A respeito do investimento em P&D e do desenvolvimento de tecnologia de
empresas que, assim como a universidade e, muitas vezes em conjunto com a

universidade, geram riquezas para o estado, o Entrevistado E10 ressalta:

empresas da nossa area, por exemplo, ndo tem nenhuma que nao tem o
setor de pesquisa e desenvolvimento dentro da empresa, a gente trabalha
com coisas muito tecnoldgicas. Entdo assim, a gente ta tentando é ter
sinergia nessa relagdo [universidade-empresa] e que o pessoal [da
universidade] reserve pelo menos um pouquinho de tempo pra tratar dessas
demandas ai. Hoje, assim, todo mundo ta querendo EPI, todo mundo ta
querendo respirador, querem face shield, querem tudo isso ai que ta
demandando e quem é que sabe fazer essas coisas? E pouca gente que
sabe fazer. (Entrevistado E10)

Contudo, o Entrevistado faz um apelo a universidade de pesquisa para uma
disponibilidade ou dedicagdo maior em relagdes que envolvem uma demanda de
mercado. A afirmacdo de que "ftodo mundo ta querendo EPI, todo mundo ta
querendo respirador, querem face shield" é decorrente ao atual cenario, pandémico.

Em conformidade com o Entrevistado E6, o desenvolvimento de um nucleo
que inovagéao interno, que tem como um dos objetivos o relacionamento com ICTs,
dentre elas as universidades, fez com que a empresa se destacasse no mercado, a
ponto de reduzir consideravelmente a quantidade de concorrentes diretos nacionais.
Ainda, o desenvolvimento de produtos com tecnologia propria, local, € necessario e
nitidamente percebido em momentos como estes. O Entrevistado destaca que a
dependéncia de tecnologia externa configura-se um problema de seguranca

nacional.

em 2008, quando a gente fundou o nucleo de inovagdo, noés tinhamos 13
concorrentes nacionais num determinado segmento. Hoje, nds sé temos um,
todas as demais empresas ou fecharam ou foram comprados por
multinacionais que extinguiram o desenvolvimento de produto no Brasil.
Entao, é, desenvolver produto é algo que o Brasil precisa fazer mas, precisa
ter mais tecnologia propria, ta, nés estamos vendo agora com essa crise de
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saude, que o Brasil é muito dependente, ainda, de importados e isso deixa de
ser somente um problema de saude publica, passa também a ser um
problema de seguranga nacional. Entdo, quem trabalha com
desenvolvimento, o primeiro beneficio é participar desse processo que é uma
partida de futebol, como é o campeonato de futebol, para nés os projetos
levam dois, trés, quatro, cinco anos as vezes, né, e quando a gente
consegue levar o produto ao mercado isso é muito gratificante.

Outro ponto interessante de ser destacado a respeito do comentario do
Entrevistado E6 & sua ultima frase, que evidencia uma satisfacdo e um orgulho em
participar de projetos de produtos, que tem como resultado o langamento de um
produto no mercado. O Entrevistado destaca o valor percebido pelos integrantes da
equipe, desde o processo de criagao, até a maturagcao e a conclusao, caracterizada
pela entrega do projeto e transformacdo do mesmo em produto final. A partir desta

consideragao apresenta-se outro depoimento sobre os beneficios percebidos:

[Somos] uma empresa com ferramental [...] o nosso produto é muito
diferente, [...] gente tem muita de tecnologia. [...] a gente escuta e a gente
olha um programa de TV onde os caras estao construindo de uma maneira
diferente e eu fico pensando "puts, cara, eu ja faco isso ha 10 anos" e
infelizmente ninguém sabe. (Entrevistado E9)

O Entrevistado E9 atua em uma industria que investe em tecnologias mais
avangadas, seu produto principal se originou de uma parceria com a Alemanha e, a
partir disto foi sendo aprimorado por meio de algumas parcerias com a universidade
brasileira. Nota-se que os beneficios citados referem-se a geracao de riquezas, a
diferenciagcado e a tendéncia destas empresas buscarem por inovagédo. De acordo
com isto, percebe-se que entrevistados representantes das empresas que trabalham
mais fortemente com C&T e P&D tém uma disposicdo maior a inovacao.

Alguns pesquisadores, inclusive, consideram que a formacao dos estudantes
também é uma forma de impactar a sociedade, bem como a producdo de ciéncia, a
producdo de C&T e, principalmente, o desenvolvimento de produtos em parceria
com empresas. O Entrevistado U15 manifesta, "o beneficio maior de tudo é a
ciéncia; [e] para quem é aluno, o pensamento cientifico, [ele] comega a pensar
cientificamente, pensar em hipotese e pensar em questionar e achar resposta para
as coisas". A respeito da formacado de estudantes com pensamento cientifico,
curioso e questionador, o Entrevistado complementa que para a universidade o
beneficio € neste mesmo viés: ofertar uma formagao de maior qualidade para seus

estudantes.
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Conforme o Entrevistado U14 expbde sobre o beneficio e o valor que o
pesquisador e os demais integrantes do seu grupo de pesquisa percebem,
considera-se a satisfagdo com a possibilidade de realizar as pesquisas cientificas
idealizada por eles, com a possibilidade de ganhar financeiramente pelas produgdes
e com a formagdo cientifico-tecnoldgica das pessoas que integram o grupo de
pesquisa.

Boa parte dessas pessoas que fazem parte desses projetos, geralmente, sédo
ex-alunos de graduagdo que gostariam de se aperfeigoar. Entdo, a forma
como a gente tem é: trazer essa pessoa para dentro dos projetos e eles
trabalham e ganham um salario bom. Somos pessoas, vamos dizer assim,
felizes no sentido de que a gente pode realizar pesquisas cientificas que a
gente tanto sonha. O projeto [com a empresa especifica] possibilita de que a
gente tenha chance de realizar pesquisa, né, e todos tém salario, todos tém
carteira assinada e fazem seus mestrados, doutorados e executam outras
pesquisas mais.

O Entrevistado U15 e o U14 referem-se a pesquisadores que, embora
destaquem a produgao de ciéncia como o principal beneficio da realizagdo de um
projeto, consideram relevante a formagdo do pessoal por meio do trabalho que
realizam (projetos cientifico-tecnologicos). Com relagédo a isso, o Entrevistado U6
compartilha de uma visdo mais abrangente sobre a importancia do desenvolvimento
de pessoas com base cientifica, sobretudo o desenvolvimento de pessoas pelos

pesquisadores e a partir das linhas de pesquisa desenvolvidas por eles.

Noés queremos estudar, aprender mais, entender como é que as coisas
funcionam, contribuir de algum jeito para que uma pessoa pegue o que eu fiz
e dé um passo mais adiante, estude e aprenda um pouco mais, entenda
como a coisa funciona e dé um passinho a frente. Entdo, esse é o retorno
que eu acho que é o principal: a gente forma e mantém vivo [a ciéncia],
porque, né, em algum momento eu vou parar de produzir ou [ser] menos
eficiente em producéo e tenho que cair fora da pesquisa e abrir espago para
alguém, alguém tem que estar formado. Entédo, o que a gente espera é que
tenha movimentacéo ai, que os caras que eu trabalho em outros laboratérios
€ que no meu laboratério venham trabalhar.

A partir disto percebe-se o0 quao importante € a ciéncia aos pesquisadores, e
a continuidade de suas pesquisas cientificas, a fim de se obter um resultado maior.
E o quao importante € o impacto na ciéncia e, por consequéncia, demais impactos,
assim como o Entrevistado U17 expressa: "além do proprio impacto do projeto, a
experiéncia na formacdo das proprias pessoas envolvidas, tem todo um aprendizado
envolvido". E a respeito da geracdo de impactos, o mesmo Entrevistado

complementa sobre a importancia de "gerar algum tipo de impacto, em alguma
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dimenséo, para a sociedade, pode ser um impacto simplesmente de evolu¢do do
conhecimento cientifico, pode ser um impacto ambiental, cultural, econdémico,
social". Dito isto, apresenta-se a grande dificuldade a partir na identificacdo e

acompanhamento destes possiveis impactos:

coisas que as vezes o resultado é muito distal, entdo ndo tem como avaliar,
dizer assim "ah, esse projeto aqui nhdo deu resultado nenhum para a
sociedade", mas daqui a pouco, daqui ha alguns anos pode dar, entdo néo
sei mensurar assim, além do beneficio da ciéncia o quanto isso reflete para a
sociedade. (Entrevistado U15)

Com referéncia a uma das maiores geragdes de riqueza consideradas pelos
entrevistados das universidades, sendo ela a geragdo de impacto para a sociedade,
representada por um projeto universidade-empresa, ha a oportunidade de discorrer
sobre outro impacto bastante importante e relacionado a ele: a inovagao. Mas antes
de falar a respeito disso vale compartilhar um pouco dos beneficios que as
universidades percebem ao interagirem com o mercado. Entrevistado U7 expressa
um beneficio para o pesquisador ao relacionar-se com empresas ao mesmo tem que
critica algumas universidades quanto ao comportamento ainda distante do

desenvolvimento de uma relagdo com as empresas.

uma das questoes é a abertura da mente de ver que existe vida inteligente
fora da universidade, t6 brincando mas ainda existe em algumas instituicbes
mais e em outras menos, [...] ainda existe uma certa resisténcia, um certo
ran¢o vamos dizer assim, na interagdo universidade empresa.

A respeito desta "abertura de mente", que relaciona-se com uma visdo um
pouco mais ampla, a perceber o mercado, destaca-se outro valor bastante
disseminado durante as entrevistas com os representantes da universidade: a
possibilidade de ouvir de profissionais do mercado a respeito do seu projeto, para
entender o quanto esta distante ou proximo de um entendimento de valor e de
necessidade para as organizagdes. De acordo com isto, o Entrevistado U6 afirma, "a
analise é sempre externa, [e] no nosso ponto de vista é super bom" e o Entrevistado

U8, que representa o pesquisador e, sobretudo, a gestao institucional, exemplifica:
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as vezes a gente acha "tenho um projeto super bacana, isso aqui vai gerar
um produto muito legal”, s6 que a visdo de quem ta no mercado é diferente
"ndo, olha, isso af ja existe no mercado" ou "ndo, isso ai é muito legal, mas
néo vai ter impacto nenhum, ninguém vai comprar essa ideia". Entdo é
importante ter alguém também com essa experiéncia de mercado que
entende o que que ja tem la fora. E ai além disso, de fazer essa prospecg¢éo.

Os pesquisadores deixaram bastante claro que ao buscarem impactar a
sociedade seria necessario se aproximar das empresas, nao somente por suas
visdes de mercado e possibilidade de aprovacado das criagdes dos pesquisadores,
mas porque as organizagdes, especialmente as industriais, seriam as responsaveis
por disseminar tal conhecimento da universidade, em forma de tecnologia, para a
sociedade, pois somente as empresas sao capazes de produzir e disponibilizar para
uma grande quantidade de pessoas a ciéncia e tecnologia por meio de seus

produtos. A respeito disto, o Entrevistado UG , ilustra:

Aqui, a gente ta tentando cada vez mais, é isso, cada vez mais ouvir a
sociedade quanto a qual é o problema abordado e é isso ai, quando eu digo
ouvir a sociedade eu quero dizer interagir com a industria, certamente,
porque se néo for produzido em escala industrial ndo vai atingir a sociedade.
[...] Se néo for produzido em milhées, esquece. Se ndo chegar na industria,
néo chega na sociedade, ndo tem como, tem que ser produgdo em série. Se
eu nao tenho um processo Industrial que transforma toneladas de
matéria-prima em toneladas de um produto consumivel, ndo funciona.

Mas, ha algo que os pesquisadores valorizam e que, muitas vezes nao
sentem-se contemplados: o reconhecimento pelo trabalho realizado, referindo-se ao
reconhecimento das empresas, ao reconhecimento da universidade e ao

reconhecimento da sociedade. Como ilustra o Entrevistado U6,

E legal tu ver que o teu trabalho rendeu alguma coisa, que alguém leu o teu
artigo e citou o teu artigo, e isso é muito legal. Agora, é muito mais legal tu
vendo aquele negocinho ali que o cara ta usando para fazer ndo sei o que,
tem um pedacinho daquilo que eu ajudei a achar uma coisinha, porque
inovacgéo é isso. O que é um trabalho enorme no laboratoério e vira nadinha la
na ponta. [...] Faz muita diferenca tu saber, por exemplo, pra mim, ver o meu
nome la junto com o protétipo que os caras vao usar mascara dentro do
hospital [...] me da um negocio legal, eu me sinto super motivado. Entéo, o
CNPq, é isso é importantissimo, porque assim tu da uma motivagdo mas néao
é a motivagdo que o cara acha e te diga “o que tu faz é importante”, ele me
da uma grana também, pode gastar como tu quiser porque o que tu faz é
importante. Entéo, tem esse retorno.

Com relacdo as empresas, ha aquelas que nao visualizam a importancia do
conhecimento recebido, ou mostram que suas expectativas ndo foram atingidas,
normalmente por esperar um determinado resultado dos projetos, sem considerar

diversas variaveis. Mas, principalmente, segundo os pesquisadores, ha aquelas que
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nao investem o quanto poderiam e seria justo, de forma que o reconhecimento se da
pelo recursos financeiros disponiveis para determinado projeto.

Ainda assim, ha pesquisadores que sentem-se reconhecidos e valorizados
por empresas, e isso €& facilmente percebido no momento que um projeto
cientifico-tecnoldgico, a partir do seu prazo de término, passa a ser estendido; ou,
quando a empresa passa a demandar do pesquisador outro(s) projeto(s), e a
tendéncia € que, na medida em que se evolua a relagdo, os projetos passem a ser
mais interessantes de serem trabalhados, devido a consolidacido da relagcdo de
confianga e de uma possivel robustez em termos de complexidade de projeto. A

respeito disto, o Entrevistado U1, que representa a gestao da universidade, expde:

Entéao, tu vé que de um projeto saiu outro no meio do caminho, nessas visitas
de campo que a gente faz e tu vai vivendo as dificuldades que as empresas
tém e formas de soluciona-las. Muitas vezes, vocé faz um grande projeto
dentro de uma empresa, mas ele ndo nasceu como esse grande projeto,
nasceu de um projeto menor que se desenvolveu para um projeto maior por
conta de vocé entender uma outra realidade problematica que vocé
consegue resolver e a empresa perceber valor nisso.

Infelizmente, devido a como a universidade é avaliada, ainda valoriza-se
muito mais o desenvolvimento de pesquisas para fins de publicagdo do que o
desenvolvimento de pesquisas para fins de aplicagdo. Conforme um dos
pesquisadores afirma ao realizar pesquisas para fins de aplicagao e, por meio de tal
recurso financeiro adquirido, investir na melhoria da infraestrutura laboratorial da
universidade, dentre outras coisas: "a universidade nao sabe valorizar esse peffil, ou
seja docente que se dedica a manter essa estrutura operacional" (Entrevistado U16).

Conforme outro dos entrevistados, percebe-se que, os pesquisadores sentem
falta de um reconhecimento ora por parte da universidade e ora por parte dos 6rgaos
que regulamentam as atividades e métricas das universidades e dos pesquisadores,
de forma a iniciar-se por um problema estrutural que acaba por repercutir na

instituicdo de ensino, internamente.

as vezes uma solugdo que vai dar altissimo impacto numa empresa néo gera
conteudo suficiente pra fazer um artigo de inovagdo porque é s6 pegar
recursos que ja estdo construidos e aplicar, nem sempre isso gera um artigo
interessante. Entdo assim, tem conflitos de interesse nessa estrutura, pra
acontecer acho que [...] teriam que ter outras maneiras de validar esse tipo
de trabalho frente aos 6rgdos que avaliam um professor pra ele também se
sentir mais a vontade de trabalhar numa linguagem mais apropriada pra
industria né, enfim, todos os sefores né, ndo so industria. (Entrevistado U2)
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Apresenta-se, por fim, o comentario de um representante industrial que faz
fundamentalmente duas criticas, a primeira diz respeito a exigéncia pela maneira
como o pesquisador deve operar, — algo que ja foi mencionado anteriormente e que
foi muito criticado dentre os entrevistados tanto da universidade como das empresas
— e outra devido ao costume da universidade registrar patentes, simplesmente por
ela ser controlada e avaliada por estes dois itens: quantidade de artigos publicados e

quantidade de patentes depositadas.

Hoje a universidade é medida pela quantidade de publicagées, [...] mas
também pelo numero de patentes (que sdo protegbes em cima daquele
conhecimento). [...] Se vocé pensar pelo lado qualitativo, a universidade
publica vai gerando cada vez mais patentes e vai gerando custo para manter
essas patentes, porque todo ano vocé tem que estar renovando, porque o
Ministério pontua, “essa universidade gerando muita patente é muito bom”,
mas alguém esta usando essa patente? ela esta trazendo retorno? Ja no
Brasil nao, o Brasil é um grande banco e s6 vao jogando as patentes. E as
universidades, de um modo geral, estdo cada vez mais comprometidas em
termos de orgamento. Vocé viu que sdo coisas contraditérias do sistema, o
governo avalia pelo numero de patentes, s6 que essa patente &€ um ralo de
recursos. (Entrevistado E1)

Conforme os relatos dos entrevistados por parte da universidade, as
dificuldades com conflitos e desalinhamentos, depois de firmada a parceria,
normalmente sao resolvidas de uma forma ou de outra, pois tratam-se de
comunicagdes que, provavelmente, tenham sido conduzidas de maneira incompleta;
a resolugcédo de tais problemas implicam em uma nova negociagdo, ou seja:
combinagdes que deverdao ser refeitas. Contudo, também ha casos de projetos
interrompidos, devido a insatisfacdo da empresa demonstrada a partir de
desalinhamentos e conflitos, embora a ocorréncia dos mesmos seja quase irrisoria,
segundo os entrevistados académicos.

A partir de eventos como estes, de dificuldades que originam-se por falhas na
comunicagao, percebe-se a importancia que os entrevistados, por parte da
universidade, dao para projetos bem entrelagados entre os atores envolvidos, desde
0 inicio da relacdo e de sua concepg¢ao. De acordo com o Entrevistado E12,

representante de uma industria que relaciona-se com a universidade em busca,
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Conflitos ndo teve até agora, a universidade foi muito parceira, sempre
dialogou. A universidade sabe bem o que a gente quer, né, a gente fez uma
parceria que simplesmente abriu, e muitas vezes a gente tem duvidas, muitas
vezes mandam relatério e eu tenho duavidas, né? E ai eu pego pra sentar
junto, a gente senta numa roda la na [...] [universidade] e a gente conversa e
tenta resolver, pra sair com a cabeg¢a bem clara, pra saber realmente onde a
gente ta e pra onde a gente quer andar, né? E uma parceria muito boa com a
professora [...] [pesquisadora]. [...] Mas como empresa, a universidade a
gente via isso muito distante e hoje vé que a realidade é totalmente diferente,
né, porque a [...] [universidade], em especial, ela abriu as portas pra nos e
com isso a gente conseguiu fazer essa parceria. (Entrevistado E12)

Por outro lado, segundo a 6tica dos entrevistados, as dificuldades tais como
recursos financeiros ocorrem de iniUmeras formas e implicam na interrup¢ao dos
projetos. Quanto a isto, representantes das universidades e representantes das

empresas que investem em P&D manifestaram-se.

quando o 6rgéo de fomento resolve que nao vai mais pagar o que tinha sido
contratado [...]. E ai tu ndo consegue dar sequéncia, né? Entdo, as vezes
essas questbes que foge do controle do professor, né, isso acontece e isso é
uma coisa que dificulta. (Entrevistado U12)

A respeito dos entrevistados que representaram as universidades publicas
federais, foi undnime a mencédo de dificuldades decorrentes da burocracia,
simbolizada como um elemento significativamente desestimulante e referenciado por
duas vertentes. Uma delas trata-se da necessidade do pesquisador docente dar
andamento a formalizagao de uma relagao com determinada empresa, o que implica
na obrigatoriedade de seguir protocolos longos com uma série de exigéncias. Alguns
relataram que casos como estes envolvem uma dedicagdo do pesquisador superior
a dedicacdo que ele deveria e gostaria de dar ao desenvolvimento do seu projeto. A
consequéncia disso, para alguns, é se questionar se vale a pena passar por todo
este processo a fim de realizar uma parceria institucional universidade-empresa.

Contudo, as dificuldades decorrentes da burocracia ndo sdo mencionadas
apenas por pesquisadores das universidades publicas federais, embora notou-se
que, a gestdo das universidades privadas comunitarias sdo mais ageis e
responsabilizam-se bastante pelo trabalho burocratico que demanda uma parceria
com empresas. O Entrevistado U12, pesquisador e docente de uma universidade

comunitaria, critica:
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questbes juridicas sdo [as] barreiras normalmente que a gente encontra, tipo
quando a gente vai tratar de propriedade intelectual, a universidade tem uma
politica e a empresa tem outra politica. [...] a universidade tem um caminho
que precisa ser feito para que seja tudo colocado dentro da universidade e
que é um caminho mais longo do que dentro das empresas. Entdo esses séo
alguns dos principais problemas que a gente encontra, né?

Outra das vertentes, expressada por alguns entrevistados, representantes
das universidades federais e das empresas que ja relacionaram-se com tais
universidades, trata-se da necessidade do pesquisador e da empresa aguardarem
tardiamente o retorno da universidade a respeito da conclusdo das documentacdes
contratuais de parceria e com a devida aprovagao, a fim de dar inicio ao projeto. Tal
acao implica, muitas vezes, na descontinuidade do processo e, sobretudo, na
descontinuidade da relagdo pesquisador-empresa ou universidade-empresa — por
desisténcia da empresa, em ter aguardado por um longo intervalo de tempo o

retorno da universidade.

sé que a parte da [...] [universidade federal], eu sinto ela muito burocratica. E
dificil, assim, a gente passar por todas as etapas até formar o projeto, isso ai
Jja vai dois meses s6 em papeladas, entdo tem esse descompasso. Mas, é
muito isso, as vezes o pesquisador ele quer, ele ta a fim, s6 que o sistema
todo acaba sendo bem burocratico. (Entrevistado E5)

A fim de finalizar a se¢ao, apresenta-se o Quadro 4, um quadro resumo com
a sinalizagao dos principais topicos observados no que diz respeito as dificuldades e
beneficios ou impactos positivos. Entende-se que, a partir dele pode-se iniciar a
proxima sec¢ao, a apresentar as dificuldades do processo e os impactos das

relagbes universidade-empresa.
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Quadro 4 — Os impactos da relagao universidade-empresa

UNIVERSIDADE: GESTAO

PESQUISADOR

EMPRESAS

Dificuldades

* Processos burocraticos e
MOorosos

* Falta de abertura e
reciprocidade

* Distanciamento do
mercado

* O desenvolvimento dos
projetos em parceria ndo
serem fundamentalmente
aplicaveis

* Nao ser reconhecido pelo
trabalho, por parte da
universidade e da empresa

» Ter como objetivo a
publicacdo de artigos

* O olhar para a
universidade ser
fundamentalmente para a
contratagao de pessoas e
de m&o de obra

* Empresas que nao
valorizam a produgéao de
C&T, P&D e da academia
* Visdo, pensamentos e
planejamentos de curto ou
meédio prazo; auséncia de

* Estudantes formados,
pesquisas publicadas,
registros de patente

* Possibilidade de obter a
opinido das empresas sobre
o potencial dos projetos no
mercado

* Publicagao de artigos
cientificos

» Formagao de pessoas

cientificos uma visdo de longo prazo
) . « N5 i * N&o interagir por
« Recursos financeiros para |* N@o saber dialogar ou se interagir por
pesquisas comunicar com quem n&o preconceitos a partir de
. Sem flexibilidade para o relagcdo ndo bem sucedida
. ° P * Falta de foco no objetivo |, F5ita de abertura e
st oot sl e
9 P P necessidade da empresa - Tempo restrito para o
« Recursos financeiros para |récebimento do projeto
os projetos  Tempo restrito para o
desenvolvimento do projeto
+ Possibilidade de contribuir
com o conhecimento
cientifico .
. . * Produgéo de tecnologia e
* Possibilidade de impactar |, .
= . ) investimento em P&D
* Producéo de pesquisa, a sociedade .
. - ~ . . * Reconhecimento das que
interacao e boa relagdo com [+ Possibilidade de ampliar os .
. fabricam produtos
- o mercado horizontes . ,
Beneficios diferenciados

* Reconhecimento das que
investem

» Sustentacado da empresa e
ganho financeiro

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Tendo em vista que o tema desta seg¢ao tratava-se tanto de assuntos

bastante especificos como de algumas questdes abrangentes, foi necessario dividir

a universidade em duas colunas, a primeira representada pela instituicdo e a

segunda pelos pesquisadores. A proxima se¢ado serve como um encerramento, por
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se tratar da ultima secdo da analise e por focar em uma perspectiva de presente e

visao de futuro.

6.3 AS PERCEPGOES DE RELEVANCIA E O FUTURO DAS RELAGCOES

Nesta segdo procura-se expor as visdes e sugestdes dos entrevistados a
respeito de agcdes que permitam a prosperidade da relagdo universidade-empresa.
Aproveita-se para compartilhar algumas criticas como oportunidades de melhoria, a
fim de trabalhar em reconstrugdes. Por fim, sdao apresentadas, como contribuicbes
finais, suas visdes a respeito do que é inovacao e de possiveis mudancas diante do
cenario atual, com énfase na situagao de pandemia pela Covid-19.

Quanto aos entrevistados que representaram a universidade, de modo geral
percebeu-se uma compreensao maior da realidade das empresas e uma autocritica
relevante a respeito da universidade brasileira, no que diz respeito a questdes da
cultura, da estrutura e do sistema académico, controlada e operada pelos
profissionais que a representam ou pelos 6rgdos publicos regulamentadores.
Destacou-se o desejo de maior adequagado ao mercado, — por meio de uma maior
disponibilidade da universidade se comunicar e de uma entrega mais apropriada
para ambos — tendo em vista que por meio dele se alcancara a sociedade.

Em contrapartida, os entrevistados que representaram as empresas, embora
tenham seguido um caminho semelhante e tenham feito criticas em relagdo a
postura das empresas, se responsabilizaram com muito menos intensidade e
ocorréncia no que diz respeito a relagao universidade-empresa. Portanto, falou-se
sobre dificuldades da universidade em se aproximar do mercado, sendo pelas suas
burocracias e politicas internas, sendo pelos pesquisadores nao manifestarem
interesse no problema do projeto, sendo pelas suas ideologias como barreiras ou
receios, sendo por suas prioridades e objetivos na produgdo de conhecimento por
vezes distanciar-se da realidade empresarial.

Contudo, os entrevistados que representaram a universidade e as empresas
expressaram visdes otimistas ao analisarem movimentos e avangos na relagao

universidade-empresa hoje em comparagado com o0 passado, e ao estarem
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convencidos que este é o caminho a ser seguido: o desenvolvimento das relagdes,
com uma estrutura mais propicia, além de proximidade e trocas mais adequadas.

A respeito das visbes sobre o que € inovagao, € interessante constatar que,
de modo geral, as referéncias dos entrevistados sao bastante variadas a respeito,
ainda que as empresas que realizam mais P&D e relacionam-se com a universidade
compartilhem de uma visdo mais direcionada a inovagdo de produto, com base
cientifica tecnoldgica; e que grande parte dos académicos vincule a inovagao a
tecnologia, protecdo de propriedade intelectual e invengédo acessivel a sociedade.
Nesta secdo serdo apresentados estes tipos de visdo, embora o conceito de
inovacao, para alguns entrevistados, tenha sido um pouco confuso e contraditério,
tendo em vista a manifestacdo dos mesmos sobre a dificuldade de compreendé-la e
conceitua-la.

Dito isto, um dos posicionamentos do Chris Freeman (1982 apud PLONSKI,
2005) apresentado no referencial teérico merece ser reforgado: as diferencas de
entendimentos que as pessoas tém sobre a inovacdo resulta em uma das
dificuldades na gestdo da inovagao. Além disso, o autor afirma que a inovagao tem
uma grande tendéncia de ser confundida com invencdo, e entre os trinta e um
entrevistados foram identificados alguns casos de representantes da universidade e
de representantes das empresas que atentaram-se somente a invengao.

Com relacao a visualizagcdo de um cenario a partir da recente pandemia, os
entrevistados académicos e os empresariais, de modo geral, percebem que esta
pode ser uma oportunidade para a sociedade valorizar mais a universidade e o que
se constréi dentro dela, como a C&T, que pode ser uma oportunidade para que
produtos supérfluos passem a ser mais questionados e produtos que realmente
facam a diferenga passem a ser mais valorizados em termos de consumo, contudo,
que trata-se de um momento desafiador e que pode fazer com que alguns setores
figuem ainda mais precarios, por conta de corte em investimentos de P&D, e outros
passem a evoluir bastante, por uma maior dedicacdo ao desenvolvimento de C&T
nestes.

Ainda a respeito das visGes da realizagado de projetos e das relagdes partir da
pandemia, fica comprometida a analise de alternativas de mudancgas diante do

cenario frente a doenga Covid-19, dados os recentes acontecimentos e a falta de
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estudos robustos em relagdo aos impactos nas universidades e empresas do RS a
curto, médio e longo prazo. Considerando o periodo que foram feitas as entrevistas
de 11 de Abril a 28 de Abril de 2020, é importante destacar que neste momento o
cenario ainda era inicial e havia muitas duvidas em relagdo aos proximos passos, o
que pode fragilizar as contribuicdes dos entrevistados, dado que de |4 para ca fatos
novos aconteceram e a percepg¢ao hoje apresenta-se com menor nivel de incerteza.

A fim de responder a pergunta de como universidades e empresas estao
visualizando a relevancia e o futuro de suas relagdes, percebe-se que, de uma forma
ou de outra, todos os entrevistados expressaram tamanha a importadncia que a
relacdo universidade-empresa expressa e identificaram, ainda que as vezes
mostrando distanciamento ou até uma superficialidade, as repercussdes que tais
medidas poderiam assumir. De modo geral, os entrevistados académicos trouxeram
mais contribuicdes neste quesito, visto que, em alguns momentos, separavam-se
das suas posi¢oes e das instituicbes que representavam, enquanto os entrevistados
empresariais, de modo geral, posicionavam-se a ilustrar o ambiente das empresas
que atuavam.

Referente ao valor da relagdo, do entendimento de complementaridade e de
uma visdo de nao haver competicao entre universidade e empresa, o pesquisador,

gestor académico e Entrevistado UG ilustra:

Interagdo industria universidade é fundamental e foi nunca foi diferente e
nunca vai ser diferente e o lado bom é de que a industria e a universidade
estdo em lugares diferentes. [...] Por um lado industria se preocupa em fazer
chegar na mao das pessoas as coisas que pessoas querem e que resolve
problemas que as pessoas querem que sejam resolvidos e ndo que a
industria inventou la, e por outro lado a universidade é muito boa em produzir
conhecimentos e avancgar a fronteira do conhecimento. Entdo nunca é uma
competicdo, entende?

De forma a dar continuidade a seu pensamento, o Entrevistado U6 expde
sobre a competigcdo que ocorre entre os académicos e entre os empresariais, e que
impacta positivamente a todos. Ainda, a respeito destes atores, o Entrevistado
expressa que, a universidade e as empresas tém consideravel importancia por

serem formadas por pessoas, que, assim como qualquer um, tém necessidades.
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A competicdo que acontece entre os cientistas ajuda a fronteira do
conhecimento avancar e a competicdo que acontece entre as industrias
ajuda a chegar nas pessoas. Entdo, todo mundo sai ganhando. [...] Quando
eu falo de industria ou quando eu falo de universidade, antes de alguma
coisa, sdo [de] pessoas [que falo]. O cara que inventou a tecla 'L' ai do teu
teclado é uma pessoa, todas as pessoas que contribuiram para inventar 0s
materiais, da tinta, da tecla L, do que tem por baixo dela ai, [...] varias
pessoas trabalharam nisso séo pessoas que tem que comer e dormir. Assim
como ndés né? Estdo la trabalhando e elas merecem ser retribuidas por isso.
Tudo é pessoa, industria, empresario, empresa, capital, tudo é pessoa, essas
coisas sdo importantes porque tem pessoas por tras.

As instituicbes publicas, podendo ou configurarem-se como agéncias de
fomento — tais como o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq); a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES); a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP); o Servigco
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), provavelmente referindo-se aos
Institutos SENAI de Inovagao e de Tecnologia; e a Empresa Brasileira de Pesquisa e
Inovagdo Industrial (EMBRAPII) —, de acordo com o Entrevistado U3, séo
fundamentais por aproximarem-se da universidade e da industria, de forma que
incentivam o desenvolvimento, produgédo e efetivacdo de tecnologia de ponta e a

relagdo universidade-empresa.

E muito importante vocé dar crédito para instituicbes, ja que existe ha vérias
décadas, tipo CNPq e CAPES, que séo, e Finep, que sdo fundamentais, sem
elas a gente néo teria pratica de nada. [...] Depois a gente tem o papel, cada
vez mais forte, de SENAI, que tem se qualificado muito; vocé tem também a
entrada dos laboratérios Embrapii, que sdo parceiros fantasticos entre
industria e universidade. Estas triangulagbes [de] industria, universidade e
mercado, ou agéncias de fomento, melhor dizendo, elas sdo fundamentais.
Elas nao séo invengdo brasileira, elas sdo de todos os paises que
conseguem implementar alta tecnologia.

Sobre o comentario, vale considerar que alguns pesquisadores, embora
considerem instituicoes como CNPq e CAPES como importantes e necessarias para
a realizacdo de C&T, apontam criticas ao identificar que a partir de convencdes
rigidas de tais instituicées, a comunidade académica de pesquisadores age de forma
vaidosa e individualista, de forma priorizar muito a realizagdo e publicacido de
pesquisas cientifica para fins de enaltecer o curriculo, atingir cada vez mais
titulagbes e status. E que tais pesquisadores apresentam-se com menos preparo
frente a uma relagao universidade-empresa.

A respeito de projetos realizados entre universidade e empresa, o

Entrevistado U4 que representa a universidade tanto como pesquisador quanto
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como gestor, faz um importante consideragdo que pode ser percebida, pelas

empresas, como sugestdo de melhoria:

em relagdo a empresa falta, talvez, essa questdo de se propor de fato a
construir a coisa em conjunto. Eu acho que em geral é algo no sentido de "eu
tenho tal desafio, ta aqui e apresenta o resultado depois”, sdo poucos os
casos em que o pessoal se propbe a discutir, se propbe a fazer uma
avaliagdo intermediaria ou se colocar a disposicdo para o aluno, enfim

H/)

"alguém ta com problema aqui", "olha s6 a gente ta parado com isso aqui" e
as vezes é algo bobo para nés, ou melhor para quem é técnico isso é s6 um
probleminha e é sé fazer tal coisa que ta resolvido, mas para nés néo, sabe,
mas ai para uma questdo de que tu trabalha num grupo multidisciplinar, a
gente tem uma limitagdo de conhecimento que outro grupo vai
complementar.

No comentario do Entrevistado pode-se perceber que, muitas empresas
somente solicitam que a universidade realize um projeto cientifico-tecnolégico
especifico, sem acompanha-lo durante o desenvolvimento do mesmo e sem se
colocar a disposicao para a resolucédo de possiveis problemas. Além disso, tendo em
vista a demanda empresarial da regido demandar problemas especificos para que
sejam resolvidos nos projetos em parceria, percebe-se que, muitas vezes nao ha
abertura para a criagado e a descoberta de algo, que € uma das coisas que o
pesquisador tanto se interessa e tem a expertise de fazer.

No que corresponde ao comportamento e as acdes das pessoas e das
instituicbes representadas por elas, identifica-se quem opera com mais interesse e
disponibilidade a colaboragdo, ou quem atua de forma mais individualista, como ja
apresentado na secdo anterior acerca de questbes culturais das instituicoes.
Contudo, o pesquisador Entrevistado U16 expressa seu relevante descontentamento
a respeito de um egocentrismo que configura-se como impedimento na busca pelo
compartilhamento e cooperagao, em prol do crescimento da universidade ou de

todos os pesquisadores que atuam em determinada instituicéo.

eu acho que a gente precisa aprender a compartilhar mais 0s recursos
existentes. [...] Infelizmente eu sempre presenciei isso na universidade: as
pessoas sempre buscam montar oS seus laboratérios, sdo os "meus”
orientandos, o "meu" laboratério, os "meus" artigos, os "meus” equipamentos
e é sempre "meu", né, entdo, as pessoas tém muita dificuldade de falar
‘nosso”. Entdo, se cada vez a gente precisar partir do zero pra captar
recursos, pra construir um laboratorio, pra equipar o laboratério, pra certificar
o laboratério, vocé multiplica algumas vezes o mesmo esforgo, né?

Segundo o Entrevistado, ha uma possivel necessidade de apropriagéo,

posse, ou até de vaidade académica a ponto de reforgar sua importancia por meio
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do espago que ocupa e o que coordena. No entanto, isso também é facilmente
identificado nas empresas, a unica diferenca € que na empresa se tem menos
liberdade para desenvolver projetos e menos fungdes e responsabilidades tao
distintas a serem executadas pelo mesmo profissional. Ainda, na empresa espera-se
que todos dirijam suas ag¢des de acordo com seus objetivos, que costumam ser
unicos e iguais para todos que trabalham na organizagdo. Ja na universidade nao,
visto que os cientistas entrevistados sdo pesquisadores e docentes e que as vezes
os préprios objetivos da universidade s&o conflitantes. Como oportunidade de
melhoria, o Entrevistado U16 sugere: "se a gente conseguisse ter estruturas
multifuncionais, multiusuarios, com uma capacidade de, um pouquinho mais
inteligente, né, de compartilhamento, a gente avangaria muito mais".

De acordo com a diferenca entre as fungdes dos representantes
pesquisadores académicos e dos representantes empresariais, percebe-se a
necessidade de exibir novamente o depoimento do Entrevistado E10, empresario e
socio que trabalhou durante muitos anos como professor e pesquisador da

universidade:

Quem €& o cara que desenvolve o trabalho dentro da empresa? Um
engenheiro que ta contratado, 40 horas por semana e se dedica aquilo, ele
faz aquilo, entéao a vida dele é fazer o que a empresa determinou, o projeto A,
projeto B. Ai tu vai na universidade, quem é que faz o projeto? S&o os
professores. Professor tem que dar aula, tem que projetar, fazer prova,
corrigir prova, tem que prestar conta pro setor que quer saber o que ele ta
fazendo de pesquisa, tem a FAPERGS, o CNPq, a CAPES, todo mundo no
pé dele, tem que publicar, sendo ele ndo tem pontos, a moeda do professor é
a publicagéo, entao ele tem as mesmas 40 horas na semana pra tratar todas
essas frentes. Entdo [...] ele acaba criando la no seu laboratério alguns
alunos, os estagiarios né, os bolsistas.

E importante relembrar que o pesquisador académico também é responsavel
por desenvolver e manter grupos de pesquisa, conceber, executar e dar andamento
a pesquisas, arrecadar recursos para o funcionamento das pesquisas e a evolugao
dos integrantes das equipes e, quando necessario, decidir quanto a aquisigao e
manutencdo de equipamentos e outros produtos que compdem a infraestrutura
adequada para a realizagao dos projetos. Aléem de, como docentes, dedicarem-se a
formacéao dos estudantes.

Relacionado a isto, também vale destacar o comentario do Entrevistado U10

que expressa sua duvida e representa outros pesquisadores ao expor a dificuldade
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que € equilibrar a balanca entre o que se oferece e o que se disponibiliza. O
depoimento representa tal importancia independente da empresa investir ou ndo no

projeto a ser realizado em parceria.

[...] a empresa esta abrindo as portas [...], mas ao mesmo tempo a empresa
esta ganhando, porque ndo esta pagando nada por isso. Entdo, é dificil
mostrar esses valores de quem esta pagando e de quem esta recebendo. [...]
Nesse caso ela [empresa] nao leva tao a sério, ela ndo enxerga o resultado,
a nao ser que ela precise daquela resposta, mas em geral ela leva meio
assim, sem muito engajamento. [...] Mas é que n&o tem uma troca monetaria,
sabe? As vezes isso ndo da seriedade para as pesquisas.

Cabe destacar que o exemplo acima ndo compreendia um projeto em
parceria, e sim uma disposi¢ao da universidade em realizar um trabalho académico
na empresa, para fins de formagao. E por ébvio, a empresa obteria os resultados
deste trabalho, o que tornaria-se vantajoso. Um outro ponto interessante de chamar
a atencao a partir do comentario é a impressao do Entrevistado de que quando nao
houver investimento da empresa ha uma tendéncia de menor engajamento. Tal
percepcgao representa a visdo de alguns pesquisadores, que percebem na agao de
nao disponibilizar recursos financeiros ou de disponibilizar poucos recursos
financeiros uma resposta da empresa a desimportancia frente ao projeto
cientifico-tecnologico realizado, frente ao tema trabalhado, a execucdo, a
universidade, ao pesquisador ou a C&T.

Em contrapartida, o Entrevistado E3 que representa uma industria que nao

investe financeiramente em uma relacao universidade-empresa expressa:

Eu tenho a impressdo que algumas empresas tém uma proximidade muito
grande, ndo sei quanto isso esta diretamente proporcional ao investimento
que uma empresa possa ter, sabe, e pra nés muitas vezes é isso ai. [...] Mas
eu acho que onde esta o principal problema é, como é que as universidades
poderiam se inserir mais no dia a dia das organizacbes né, e vice e versa. |[...]
Agora, precisa haver uma necessidade, muitas vezes a gente tenta fazer
aproximacgées e tal e ndo existe uma necessidade.

O Entrevistado U9 chama a atencdo de um ponto: a necessidade da
universidade criar mecanismos para que O conhecimento produzido seja
disseminado, interna e externamente. O Entrevistado destaca a importancia da
comunidade saber o que a universidade realiza, por qual canal recorrer a
universidade, caso precise de algum auxilio, e como estabelecer relagdes iniciais ou

novas relagcdes com pesquisadores académicos. Ainda, ele ressalta:
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noés temos que melhorar € 0s mecanismos de atender ao desejo da
sociedade de ver sendo feito. Isso em geral, as instituicbes, digo, a
universidade, ndo s6 a nossa, hdo s6 o nosso departamento, mas em geral,
ela tem uma certa dificuldade de mostrar ai fora, ou seja, fora dos limites da
universidade, o conhecimento que aqui é gerado. Isso tem mostrado que
muitas vezes projetos nossos sdo mais conhecidos la fora por pessoa[s] que
tenham acesso aos artigos em outra lingua, do que os proprios nativos daqui.
[...] publica numa revista internacional, mas os proprios colegas acabam néao
tendo acesso a esse trabalho. Entdo, a universidade [...] tem que desenvolver
mecanismos para que esse conhecimento chegue a todos, dentro da
instituicdo e principalmente fora da instituicao. [...] e eu sinto uma ansiedade
da comunidade em saber o que a universidade faz.

Ao pensar no futuro das relagdes, o Entrevistado U18 faz uma critica bastante
interessante a universidade, de forma a questionar seu papel e sua exceléncia em
ensino e pesquisa frente a comparagao de sua estrutura e o melhor uso de uma de
suas fortalezas: o capital intelectual, que poderia ser utilizado de forma melhor a
gerar resultados internos para a instituicido e de forma a auxiliar na formagao de

pessoas. O Entrevistado expressa:

A universidade ela ndo conhece o0s seus pesquisadores, raramente, conhece,
porque ela ndo tem um banco de dados adequado. Ela hdo usa 0s seus
especialistas, a universidade tem escola de Engenharia e Arquitetura e tém
0s piores prédios possiveis e imaginarios. A universidade ensina ecologia e
desenvolvimento sustentavel e internamente ndo tem praticas de ecologia e
desenvolvimento sustentavel. Tem os maiores especialistas em diversidade e
tém estruturas internas de avaliacao que nao tem nada de diversidade. Entdo
a universidade ela também, como qualquer construgdo de uma sociedade,
ela ndo esta respeitando a autoridade do conhecimento que ela mesmo
produz.

Estes e varios outros depoimentos dos pesquisadores demonstram né&o
somente o desejo, mas a necessidade que parte dos entrevistados académicos tém
de uma mudancga que considere evolugdes necessarias, que, embora possam ser
internas, refletem fortemente na relagao da universidade com o mercado.s

A partir do que foi apresentado sobre a importancia em investir em P&D e em
tecnologia, pode-se discorrer sobre inovagédo. Tal fenbmeno é contextualizado pelo
Entrevistado E9, com sua perspectiva de atuar em uma industria que esta no
Oceano Azul, em referéncia ao livro "A Estratégia do Oceano Azul" de Kim e
Mauborgne (2005). O livro apresenta duas realidades, uma delas &€ o Oceano
Vermelho, que caracteriza-se como a rotina normal de uma empresa, — um
ambiente de competigcdo acirrada com concorrentes que disputam intensamente no

mesmo mercado — outra delas € o Oceano Azul, que caracteriza-se quando a
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empresa alcanga espagos mercadolégicos unicos, sem disputa de mercado, devido
a ela estar operando em um outro oceano, tendo tranquilidade para operar e

crescer.

A gente sempre busca uma coisa diferente, normalmente. A gente ta sempre
buscando algo assim de novo para nés, novo no mercado, a gente sempre ta
tentando agregar tecnologias, normalmente. [...] Mas basicamente a empresa
busca a inovagdo. [...] Porque a empresa ta se mantendo porque ela é
diferente, né, [...] a gente ta aqui no mar azul ainda né, agora ta todo mundo
no mar vermelho. A gente ta sozinho em questéo de tecnologia, em sistema
modular.

No Oceano Azul (este novo espago no mercado), os autores abordam sobre a
inovacéo de valor, de forma a impactar positivamente a proposta de valor junto aos
consumidores e a estrutura de custos da empresa (devido a ndo preocupagao com a
concorréncia). O Entrevistado considera que a empresa se originou e chegou onde
esta pela sua diferenciacao, que desde o inicio partiu de investimentos em P&D.

A respeito do conceito de inovagdo, um dos entrevistados que representa
uma industria que atua no setor de saude expde: "eu gosto muito do conceito que o
Brasil utiliza, ja ha alguns anos, ta, que vem la do manual de Oslo, né, e de forma
resumida, ele coloca que a inovagdo tem que ser geracdo de valor para a sociedade
que vai fazer o uso daquilo que foi desenvolvido" (Entrevistado E6). O conceito
apresentado esta em conformidade com o que ja foi mencionado no presente

estudo. O Entrevistado E6 complementa,

A [...] [empresa] é a tnica empresa no Brasil que consegue sozinha equipar
uma UTI. E essa visdo nasceu l& em 2008 e foram necessarios muitos
projetos para que se chegasse nessa condig¢do. E isso consequentemente da
para a empresa uma condi¢do de vantagem competitiva no mercado, né?

A respeito da nova visdo da empresa acima representada, impulsionada por
um redirecionamento, destaca-se a criacdo do nucleo de inovagao, que daria
atencao exclusiva aos projeto de produtos em parceria com ICTs, e a decisao de
uma transformacg&o no desenvolvimento de projetos e produtos, passando a oferecer
produtos de maior complexidade tecnolégica, para mercados high-end. Outro
entrevistado que representa uma industria que realiza a coleta, reciclagem de
produtos argumenta: "a inovagéo, hoje, € a pecga fundamental para vocé continuar
trilhando o caminho, entendeu, [...] eu vejo que, ninguém mais sobrevive sem ela"
(Entrevistado E12).
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No que tange as inovagbes incrementais e disruptivas, que foram
contextualizadas por alguns entrevistados, destaca-se as consideragbes do
Entrevistado E10, atuante de uma empresa do setor de saude: "a gente consegue
fazer inovagbes incrementais, a gente consegue fazer por aqui, disruptiva é
problematico, tem que ter muita grana". Ainda, quando o Entrevistado fala sobre
inovacgao, destaca-se que,

inovacéo pra nos é questéo de sobrevivéncia, ndo tem outro caminho, esse é
o caminho, tem que inovar. Sendo que o conceito de inovagao é muito amplo
né, por exemplo, eu vou langar aquele equipamento maravilhoso, que faz
anos que eu persigo ele e eu vou langar isso ano que vem; isso é inovagéo,
ninguém fez isso no hemisfério sul do planeta ainda, mas é uma inovacgéo. Ja
fizeram no mundo, ja, mas mais gente vai ter acesso, também é inovagao.

Ja no que se refere a inovagao disruptiva, o Entrevistado E1, representante
de uma industria do setor de transporte ferroviario, discorre ao expor um grande
projeto de produto que foi concebido pela empresa e que esta sendo desenvolvido
em parceria com atores externos. Importante perceber que, por tratar-se de algo n&o
convencional, o cuidado sobre quando é o momento ideal para que o produto seja
langado, de forma que, quando langado, se perceba valor, seja um bem necessario,

compreendido e acolhido pelos consumidores.

Ela [empresa] esta desenvolvendo um produto [...], ndo existe nada e
nenhuma aplicagdo no mundo. [...] Ndo é um produto que vai entrar hoje no
mercado, o mercado ainda estd amadurecendo em relagdo a essa
tecnologia. Mas daqui uns anos, isso daqui vai fazer muito sentido para os
clientes e isso vai ser vendido.

No tocante ao conceito de inovagao para os entrevistados académicos, como
ja dito anteriormente, falou-se muito a respeito de inovagcado tecnoldgica,
desenvolvimento tecnoldgico, repercussdo na sociedade e geragdo de impacto
positivo. Contudo, busca-se apresentar dois pontos de vista que ndo se destoam
mas também ndo seguiram a risca a conceituacdo. O Entrevistado U18 faz
contribuicbes bem interessantes, ndo somente como pesquisador, mas como
cientista que interage e coloca-se no lugar de outros cientistas a fim de exemplificar

possiveis confusdes de entendimentos.
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Inovagdo, a gente no fundo faz todos os dias, quando estd buscando um
objeto novo de pesquisa [...], mas normalmente essa palavra ela é mais
usada ndo com termos de criar o que é novo, o cientista faz isso o tempo
todo. Mas no sentido de criar um produto, olha que diferente: uma ideia nova
de um produto, [...] ndo significa que tu tem dominar a fronteira do
conhecimento e tu tem estar sentado o tempo todo na fronteira do
conhecimento para puxar aquela fronteira do conhecimento. A inovagcéo
como produto novo, tu tens que entender o que é a necessidade da
populagcdo, o que a populagdo quer, o que a populagdo precisa e muitas
vezes até o que a populagdo ndo quer, ndo precisa, mas vai comprar. E ai
trabalhar nessa inovagdo para criar essa entidade, entdo assim, junto com
todo o conhecimento cientifico, vem um conhecimento de mercado, que nés
cientistas ndo temos para criar essa inovagdo barra produto.

O Entrevistado diz que o cientista esta sempre criando algo novo e que esta
na fronteira do conhecimento, a descobrir coisas que ninguém antes descobriu;
porém, ao considerar a inovacao caracterizada pela criagdo de um produto novo,
necessita-se de outro tipo de conhecimento, o conhecimento de mercado. O
Entrevistado U18 também difere a inovagéao da invengao, algo realizado no capitulo
4, e complementa seu depoimento no sentido de inovagdo como algo novo, que
pode ndo ser considerado inovacdo em termos de conceitos, mas para os cientistas

pode ser a definicdo do que eles desenvolvem.

o cientista tem muito claro que, quando ele esta na fronteira, fazendo Big
Beng, que né&o vai gerar nenhum produto, ele esta na fronteira, ele esta
fazendo inovagdo, é uma coisa nova, é a fronteira que vai servir. Quando
Einstein fez aquela atividade, a geral e restrita, ele ndo sabia que ele ia ser
usado para a gente fazer GPS. Ele estava na fronteira do conhecimento que
hoje é usado pro produto que é o GPS, mas ele ndo sabia e ele estava sendo
inovador.

Pensando pelo ponto de vista do depoimento, que coloca-se no papel do
cientista, entende-se que, inovacao pode ser faciimente confundida com a protecao
da propriedade intelectual, como um depdsito de patente; embora saiba-se e foi
falado pelo Entrevistado U18 que isso ndo configuragdo como inovagdo mas como
um importante indicador do processo inovativo.

O segundo ponto de vista académico a ser apresentado é referente ao

pesquisador Entrevistado U12, que apoia e fomenta a inovagao aberta:
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Inovagdo como um todo é algo que tu faz diferente do que vinha sendo feito,
entao se é melhor ou pior ndo entra no na discusséo. [...] Entao, tu pode ter
uma inovagdo incremental, para uma aqui e para outra, isso é meio que
praticamente chover no molhado, que nem a gente diz, mas tu tem que ter
né, aquelas coisas que vdo acontecer, pequenas. Depois médio prazo, longo
prazo e até chegar no conceito, dai o que eu acho que o mais importante [...],
que é a famosa inovagdo aberta. Entdo, acho que as empresas precisam
entender que esse é um conceito, [...] entao tu faz a inovagéo fora de casa,
faz com os parceiros e traz conhecimento para dentro. Acho que é esse o
conceito que precisa ser feito e trabalhado, acho que ndo é nem o futuro,
mas ja é o que acontece em muitos locais do mundo como um todo.

Para o Entrevistado U12, ao discorrer sobre seus projetos que ja tinham se
tornado inovagdes ou que eram potenciais inovagdes (em processo) falou sobre o
depodsito de patentes, mas constatou que somente a transformacdo do
conhecimento em produto final disponivel no mercado poderia se configurar uma
inovacgao:

a gente saiu [com a empresa] e chegou num produto, né? Entdo, a gente tem
a propriedade intelectual desse produto, a gente acha um outro parceiro para
aplicagéo e a gente ta na fase final dos testes de aplicagdo para ir para o
mercado. S6 que quem vai pro mercado ndo é a universidade, quem vai pro
mercado é a empresa, né? [...] A gente tem outro caso que foi desenvolvido,
[...] gente chegou em dois depdsitos de patente: um de processo e outro de
produto, mas dai o que que aconteceu, ai naquele ponto "ok, chegamos,
agora isso precisa ser trabalhado, virar efetivamente um produto” e a menina
que tocava o projeto, resolveu que queria ir para a industria, que ela néo
queria ser empreendedora, ela né&o iria abrir uma empresa dela. E ai acabou.
Entao, tipo, a gente ta com os dois depdsitos la e nao foi tocado a adiante.
[...] Entéo, isso é uma coisa que também é uma discussdo dentro da
universidade, a gente chegou efetivamente num processo que precisaria um
passo para finalizar, digamos, a questdo da inovacdo. Todo o processo inicial
da inovacéo foi feito, né, agora, a transformacéo disso no produto faltou.

No que se refere a percepcgdes relacionadas com este periodo de pandemia
pelo coronavirus, ha alguns depoimentos a serem compartilhados que buscam
auxiliar a analise e interpretacdo dos dados, além de serem bastante importantes
para a consideragcdo dos proximos passos em termos de possiveis avancgos,
estagnacbes ou retrocessos na relagdo universidade-empresa, na realizagdo de
projetos cientifico-tecnolégicos e na busca por inovagao por meio da C&T e do P&D.

Inicia-se com algumas visbes de trés entrevistados representantes da
universidade, o primeiro entrevistado discorre sobre as relagdes
universidade-empresa ou universidade-sociedade, que ndo deixa de representar as
empresas, 0 segundo discorre sobre o papel da universidade e o terceiro € o papel

da ciéncia e do cientista.
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O Entrevistado U9 fala sobre como a universidade pode beneficiar-se a partir
dos processos e agdes que estdo se estruturando neste momento de Covid-19. O
depoimento do Entrevistado € dividido em duas partes, uma delas mostra o quao
relevante é perceber que diferentes atores se mobilizaram diante uma necessidade
urgente e outra delas é o aprendizado que a universidade pode tirar disto, a fim de

que mantenha-se operando de forma mais flexivel.

Temos que tirar alguma licdo: estarmos preparados para sermos mais ageis
a atacar o problema quando ele surge. Entédo, se nds tirarmos essa ligdo de
agilizarmos, e principalmente o que a gente esta observando, que a nagéao
esta tomando uma consciéncia de que ela tem condigdes de atender as
demandas necessarias, basta que se mobilize: vocé vé, as universidades
desenvolvendo novos ventiladores la pras UTI’s; a industria acordou que ela
poderia estar produzindo mascaras né, mascaras de qualidade; as pessoas
simples, em casa, com uma maquina de costura estdo desenvolvendo
mascaras caseiras, claro, cada uma no seu nivel. [...]

Entdo, nés temos os processos latentes, é s6 deixar eles fluirem, e a
universidade ta nesse contexto. E o principal é o seguinte: vocé vai
desenvolver um ventilador, ele tem que ser otimizado. Entdo, vocé nao pode
desenvolvé-lo em um més, dois meses. Ai ele tem que ser testado, né,
exaustivamente testado pra que nao dé uma falha e la no meio do
procedimento médico essa falha resulte em dano ao usuario. Entdo, dessas
necessidades que surgiram agora a empresa precisa vir a universidade pra
fazer essa continuidade. Eu acho que essa licdo, a universidade e a
sociedade juntamente, ndo sé a universidade, que ela tem o conhecimento,
ta latente, mas esta pronto pra isso ai. [...] Basta que as partes agora sentem
e discutam.

Recorrente a pandemia que a populagao esta enfrentando, o Entrevistado U1,
gestor académico e presidente da Rede Gaucha de Ambientes de Inovagéo
(REGINP), contextualiza que "para as nossas geragdes, a do meus pais [...] que nédo
foram para guerra, é um fato totalmente novo. Nés nunca tivemos um problema tao
serio como esse enquanto geragédo. Entdo, o que vira depois isso € muito complexo",
diz ndo saber o que vai acontecer a partir disto e declara algumas posturas
inadequadas de representantes do governo, tais como o ministro da educagao, em
relacdo as universidades publicas brasileiras. Vale ressaltar que estamos passando
por uma crise politica além de uma crise humanitaria, e, segundo o Entrevistado, a
polarizacdo da sociedade por ideologias da direita e da esquerda junto com a
manifestacdo de pessoas que apoiam estas posturas inadequadas sdao uma das

dificuldades que as universidades enfrentam hoje.
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[...] As universidades gatchas [...] tém produzido e tém feito muito para o
combate [da Covid-19] e tém ido para a linha de frente, tém buscado
participar e ndo é que elas tém sido demandas, ela vai atras da solugéo, ela
vai se oferecer. [...] Hoje em dia a gente ta tdo preocupando com a crise que
ndo da para fazer a real divulgagdo disso, mas espero que iSSO seja
lembrado pela comunidade como um todo daqui pra frente. Do quéo
importante €, vejo isso para [...] [a nossa cidade]: essa mesma populag¢éo [...]
que criticou a universidade e chamava a universidade de antro de comunista
e de esquerda, que bateu palma para muitas coisas que esse ministro fez e
falou, esse mesmo grupo, em especial empresarios que eu conhego, eles
estao impressionados com tudo o que a universidade tem feito. E se [...] [na
cidade] ndo existisse a [...] [universidade], nés teriamos um problema bem
sério e maior em relacdo a esse virus que estamos enfrentando hoje. Isso é
uma coisa que tem sido muito clara de se ver. [...] Eu espero que quanto ao
pais volte dar o real valor para as universidades e para a educagédo e a
ciéncia.

De acordo com o Entrevistado U1, a universidade tornou-se o grande divisor
de aguas na cidade em que esta localizada, ao assumir um papel relevante e
protagonista e ao ser reconhecido por isso, mesmo por aqueles que apoiaram as
posturas inadequadas a respeito da instituicdo de ensino superior publica, portanto
ha uma esperancga de que a partir da Covid-19 as pessoas valorizem a universidade,
a educacao e a ciéncia.

Ainda representando a universidade no que diz respeito a ciéncia,
apresenta-se parte da percepc¢ao do Entrevistado U18 a respeito do papel da ciéncia

e da visao da populagao sobre a ciéncia neste momento de Covid-19.

[...] A ciéncia estd no holofote, mas ela esta no holofote com toda a sua
dindmica que muitas vezes a populagdo ndo consegue entender, nao
consegue entender que ciéncia, na verdade, é um consenso a posteriori, que
a gente experimenta um monte de ideias e os cientistas chegam, finalmente,
depois de muito tempo, num consenso. Entdo, as pessoas estdo como
espectadoras vendo as pessoas dizerem A, no dia seguinte B, depois dizer
que B estava errado, eles estdo espectadores de um processo cientifico,
achando que aquilo € uma loucura. Entéo, se por um lado, as pessoas estdo
um pouquinho mais conscientes de que a ciéncia vai nos salvar, elas por
outro lado estdo achando que a ciéncia € muito louca, um diz uma coisa, o
outro diz o contrario daquela coisa, ndo entendendo, porque nunca
aprenderam sobre o processo, sobre esse consenso de especialistas.

Tendo em vista que a Covid-19 ainda é pouco conhecido e esta sendo
estudado por diferentes vertentes, metodologias, ambientes, realidades e tempo
recorde, e sabendo que a necessidade de informacdo a respeito da doencga é
primordial para que a populacdo se preserve, as pesquisas que estdo sendo
realizadas sédo rapidamente compartilhadas, e pouco se conclui com um certo grau

de certeza, visto que necessita-se de tempo para a comprovagao. Quando estudos
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cientificos se contradizem, tal fato pode repercutir de forma muito prejudicial para
uma populagdo, que, em sua maioria, ndo valoriza e nem sequer conhece a ciéncia.

Logo, o Entrevistado U18 conclui:

Espero que a gente, no caminho, consiga explicar para a populagdo esse
processo e que isso gere o que eu chamo de novo normal, vai ser outro
mundo quando a gente voltar para a academia, que seja melhor que o antigo
normal, ai vai depender de nés como cientistas, a constru¢do desse novo
normal, como é que nés vamos estar influenciando a populagéo, politicos, a
sociedade em geral, 0s meios produtivos e como é que nds vamos participar
na fun¢do do novo normal.

Com relagao aos cenario de Covid-19 para os representantes empresariais,
apresentam-se posicionamentos de quatro entrevistados. O primeiro deles é o
Entrevistado E1, que apresenta uma visao racional e possivel medida a ser tomada

pelos empresarios, de reducao de investimentos em P&D.

vou te falar de um modo geral o que acontece no mercado. O que deve
acontecer, [...] o mercado deve ter uma contragéo forte, vai ter uma recessédo
sendo uma depressao [econdémica] [...], e as empresas para sobreviverem
comegam a tomar agbes de corte de gastos. Entéo, as areas de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo das corporagbes vao sofrer com isso. Muitas
devem, talvez, ser encerradas [...]. Porque o importante agora, se vocé
pensar com a cabeca do empresario, é que ele tem que garantir fluxo de
caixa para manter a estrutura, pelo menos a minima estrutura para quando
passar a crise ele poder voltar. [...] Entdo essa deve ser a realidade de um
modo geral. Para as empresas que tém mais maturidade, eles sabem que
dependem dessa pesquisa, o que eles vao tentar fazer nesse momento é
buscar parcerias para diluir essa conta do P&D.

Além disso, segundo o Entrevistado, para empresas com mais maturidade
sugere-se a realizagdo de parcerias com atores externos, a fim de continuar
investindo em P&D e reduzir os custos fixos, por exemplo, em se tratando de uma
empresa que mantém seu setor de P&D interno. A respeito disto, pode-se visualizar
uma possibilidade de empresas que ja investem em C&T trabalharem com mais
colaboragado e cooperacéo, de portas mais abertas e dando uma abertura para que
0s pesquisadores da universidade possam participar da concepgao dos projetos que
desenvolvem em parceria com a empresa, de forma a contribuir com mais produgao
de conhecimento, de ciéncia e de pesquisa e desenvolvimento sob uma visao de
longo prazo, que € um dos pontos que a empresa carece.

Sobre um planejamento de curto, médio e longo prazo, de uma maior
abertura para a colaboragdo e de um olhar na resolugédo de problemas de forma

antecipada de acordo com uma visao de futuro, o depoimento do Entrevistado E2
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fala sobre a falta de planejamento dos representantes politicos e das empresas do

pais e chama atengao a resolucéo de problemas imediatos:

Eu acredito que talvez tudo que a gente esta vivendo vai gerar uma
consciéncia um pouco diferente. Mas no Brasil, eu confesso que as vezes as
minhas esperangas, elas ndo séo tao, eu acho que a gente vive muito do
presente aqui no Brasil, falta um planejamento mais de médio prazo e longo
prazo, tanto dos nossos governantes quanto das proprias empresas. [...] A
curto prazo eu entendo que a gente ta vivendo do movimento e falando, por
exemplo dos respiradores, né? Ta todo mundo agora tentando desenvolver
respiradores, mascaras, mas a gente vai resolver isso, vai acabar e vai
morrer. Mas quanto os outros problemas a gente tem, né, de ordem social
dentro das empresas, que talvez pudessem ser resolvidos com inovagéo,
com organizagdo de varias empresas, com a uniéo de varias empresas? Ai o
que vai nos dizer se essa consciéncia estiver efeito é isso comecgar a
acontecer de uma forma mais orgénica.

O Entrevistado E4, empresario que desenvolveu seu produto e empresa
enquanto estudante da universidade, defende que haja um maior conhecimento e
reconhecimento sobre ser e fazer ciéncia, e mostra-se esperangoso ao ver que
muitos paises estdo mostrando a dedicagdo de mais investimento a ciéncia a partir
deste cenario de novo coronavirus. O Entrevistado aponta que o investimento em
ciéncia serve para prevenir-se de problemas futuros, e que torna-se muito mais
barato se considerar, em cenarios como estes, o quanto € arriscado estar

despreparado, ndo investindo em C&T, por exemplo.

Espero que a gente dé mais valor para a ciéncia. [...] A ciéncia é tudo. A
gente vive isso quando a gente levanta um copo, quando clica o mouse e as
pessoas estdo vendo isso no Covid-19 [...]. E eu acho que a gente ganha,
talvez se o Brasil for para essa linha, né? [...] Sei que muitos paises irdo,
pelos discursos que eles estdo tendo de ter um investimento ainda mais em
ciéncia. Acho que o Covid-19 abriu uma porta para novos desenvolvimentos,
novas preocupacoées, [...] com varios virus do futuro, outras ameagas futuras.
[...] Espero que, a partir dessa pandemia, né, desse redemoinho todo que a
gente se meteu, que as pessoas consigam entender que é muito mais barato
tu investir em ciéncia e novas tecnologias. Enfim, analise, coisas pontuais do
que tu perder um més, dois meses de quarentena sem pessoal poder ir na
rua consumir e comprar um péo direito, né. E muito mais barato fazer isso.

O Entrevistado E13, que além de empresario € pesquisador da universidade,
considera que os impactos positivos da doenca pandémica Covid-19 se dao por mei
da flexibilizagdo dos 6rgaos regulamentadores, que neste momento de necessidade

emergencial mostram-se menos burocraticos.
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Agora a USP desenvolveu um respirador muito mais barato, muito mais
rapido de produgdo, s6 que tem que ter a aprovagdo da ANVISA, senéo tu
néao vai botar o respirador na boca de uma pessoa. [...] S6 que a ANVISA tem
todo um critério pra te aprovar a comercializagdo de mascara. Como ta
rolando uma demanda muito grande, que o0 nosso mercado interno ndo ta
dando conta, a gente teve que criar alternativas. Essa alternativa ndo é
econbmica, ndo é “vou vender mascara”, o pessoal ta fazendo pra doar
mascara. A universidade ta fazendo mascara para doar. [...] Com isso, a
ANVISA teve que largar uma portaria, que tem validade de seis meses, mas
com isso ela teve que desburocratizar o produto para ele ir para o mercado o
mais rapido possivel. Eu acredito que o COVID tenha trazido um cenario de
forcar um pouco os nossos 6rgaos de regulamentagdo a serem mais ageis,
eu acho que isso é muito importante.

Por fim, apresenta-se um quadro-resumo esperando evidenciar os principais

pontos trabalhados na secgéo.

Quadro 5 — As percepgdes de relevancia e futuro das relagdes

UNIVERSIDADES EMPRESAS

Aspectos a
serem
reforcados

A relacdo (e comunicagdo) entre os

A relagdo (e comunicagéo) com a

atores internos e externos universidade

Desafios

O esforgo em disseminar o que é e qual
€ a importancia da produgao de ciéncia e
tecnologia no pais

O esforgo em disseminar o que é e qual
€ a importancia da produgao de ciéncia e
tecnologia no pais

Oportunidades
de melhoria

Mais flexibilidade, mais colaboragao e
cooperagao (construgao conjunta)

Mais flexibilidade, mais colaboragao e
cooperagao (construgado conjunta)

Expectativas

Uma maior proximidade com o mercado,
uma sociedade que valorize o
conhecimento académico de exceléncia,
que conhega a universidade e uma
universidade que se expresse melhor, a
fim de ser melhor visualizada

Uma visao de longo prazo, empresas
que conhegcam e aproximem-se da
universidade, da ciéncia e da tecnologia.
De ofertar produtos expressivos para a
sociedade e que a sociedade perceba
valor pelo impacto dos mesmos

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Esperando ter sido claro e contribuido, o capitulo de Analise de Resultados é

concluido, da-se, entéo, abertura ao capitulo de Concluséo e Consideragdes Finais.
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7 CONCLUSAO E CONSIDERAGOES FINAIS

Ao término deste estudo, com as analises e proposi¢des apresentadas, cabe
destacar algumas consideragdes finais acerca do tema de pesquisa, dos sujeitos do
estudo e dos resultados encontrados, bem como ressaltar algumas conclusdes e
contribuigdes finais. Este capitulo é dedicado a isto, destinando-se ao encerramento
do conteudo do trabalho.

De forma a contextualizar, no que diz respeito as relacdes
universidade-empresa em busca de inovacdo, que pressupde a realizagao de
projetos cientifico-tecnolégicos universidade-empresa, os entrevistados foram
classificados em trés grandes grupos. Um dos grupos representa aqueles que nao
se relacionam, ou seja, a relacdo universidade-empresa € inexistente; outro grupo
representa aqueles que se relacionam, e, por fim, aqueles em que a relagdo nao se
concretizou.

Em referéncia a inexisténcia de relagdes, o estudo identificou a presenca de
alguns preconceitos, oriundos do desconhecimento da realidade do outro. Isso
ocorre por pressuposicao ou especulagao, normalmente manifestada por referenciar
relatos de pessoas que passaram por relacbes mal sucedidas. Ainda, é possivel
perceber que este preconceito € responsavel por inibir uma iniciativa de
aproximacao, ou por sustentar uma decisdo de nao (aceitacdo de) aproximagao ou
parceria universidade-empresa.

Acerca da existéncia da relagcdo universidade-empresa, ha aquelas que se
concretizaram, dando origem a execucao e a finalizacdo de projetos em parceria
universidade-empresa, e ha aquelas que ndo se concretizam, sendo marcadas por
projetos interrompidos em alguma etapa do processo e pela n&do continuidade da
relagdo e negociagao entre os atores para a realizagdo de outros projetos, ou por
uma tentativa de aproximagao sem retorno.

Quanto as relagbes universidade-empresa que se concretizaram em projetos,
identificou-se que os mesmos podem resultar em relagées bem sucedidas (termo
referenciado na se¢ao 6.1.3), com bons projetos e entregas satisfatérias para ambos
os atores, ou em relagdes nao correspondidas e objetivos n&do alcangados. Porém,

de modo geral, as relagdes n&o correspondidas foram significativamente mais
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representativas e a partir disto concluiu-se que, dentre as diversas dificuldades das
relagbes, ha um impacto que merece ser evidenciado: o baixo rendimento e a baixa
recorréncia das relagbes, e por consequéncia dos projetos que envolvem
universidade-empresa.

Como contribuicdo, entende-se que este baixo rendimento pode e deve ser
olhado com atencido e interesse, para que ambos os atores percebam todas as
riguezas que estdo envolvidas na relacdo universidade-empresa, caso encontrem
caminhos para aproveitar melhor o que cada um dos lados tém a oferecer de forma
a se complementarem e para construirem algo que gere mais impactos positivos
para os envolvidos e a sociedade. Cabe ressaltar, ainda, que o baixo rendimento
das relagdes esta diretamente conectado com o desenvolvimento, a expanséo e a
continuidade dos projetos cientifico-tecnolégicos e do potencial alcance de inovacéo.

A partir dos relatos dos entrevistados, seja de qualquer um dos trés grupos
apresentados, foram percebidos alguns interesses atendidos e outros interesses néo
atendidos para ambos os atores, apresentados na sec¢do 6.2, entre dificuldades e
beneficios apontados. Ainda, quanto as relagbes correspondidas, néao
correspondidas, ndao concretizadas ou mesmo as inexistentes, foram evidenciadas
falhas de comunicagdo em alguma etapa do processo de interagao.

Quanto as relagdes correspondidas, ndo correspondidas e n&o concretizadas,
identificou-se um distanciamento entre os atores e a auséncia de alguns cuidados
fundamentais durante a construcdo e o desenvolvimento das relacbes, o que foi
expressado por falta de credibilidade, de confianga e por trauma causado por
decepcodes vivenciadas a partir de determinadas interacdes. Sobre os cuidados no
que diz respeito a originar e manter boas relagdes, destaca-se a necessidade de
uma relagdo mais proxima, a presenga de um agente especifico que desenvolva e
consolide a relacdo de ambos os lados e para ambos os lados, a construgao de
relagdes com base na confianga e a utilizagdo de uma comunicacao eficaz e fluida.

Vale recapitular que as relagbes universidade-empresa sao conduzidas,
ofertadas e demandadas por pessoas, portanto tratam-se de relagbes unicas e
subjetivas, capazes de influenciar positiva ou negativamente o inicio, o
desenvolvimento e a conclusdo do projeto, bem como repercutir de forma

generalizada no posicionamento, no juizo e na agao dos atores.
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Além disso, cabe salientar a disponibilidade de mudanca e adequag¢ao maior
por parte dos entrevistados representantes da universidade, mas deve-se considerar
os perfis bastante distintos destes entrevistados: enquanto pesquisadores tinham o
interesse e muitas vezes buscavam desenvolvimento de relagdes com empresas; 0s
gestores institucionais apoiavam ou incentivavam o desenvolvimento de projetos
com empresas. Para identificar o perfil e comportamento dos representantes da
universidade de modo geral (e ndo dos participantes do estudo), necessita-se
realizar uma pesquisa quantitativa com amostra que represente significativamente a
populacdo de pesquisadores e de gestores institucionais, tanto das universidades
publicas federais quanto das universidades comunitarias do estado.

Tendo em vista que o objetivo geral da pesquisa € analisar a relagao
universidade-empresa no Rio Grande do Sul em busca de inovagao para o estado, e
que uma das perguntas do roteiro era sobre qual a visdo do entrevistado a respeito
de inovagao e a busca dela, constatou-se que o termo "inovagao" € difundido em
multiplos conceitos que divergem da referéncia conceituada no Manual de Oslo e,
por isto, torna tal busca algo abstrato e dissonante para parte dos entrevistados
conforme suas respostas. Isto foi percebido mesmo quando a palavra "inovacgao"
vinha acompanhada de alguma outra palavra, com o intuito de especificar de qual
inovacéo tratava-se, sendo, por exemplo, "inovagao tecnoldgica", "inovagdo de
produto”, "inovagao educacional”, "inovagao incremental”, "inovagao de processo".

O estudo focou observar e analisar as relagbes universidade-empresa, ja que
a potencial inovacao € um fenbmeno que resulta da consequente relagao em si, mas
que para inovar com base cientifico-tecnolégica € fundamental que a ciéncia seja
cumprida, através da aplicagcdo de método cientifico, seja dentro universidade ou
dentro das empresas. Entretanto, para a inovagdo proveniente da relagao
universidade-empresa, a ciéncia € desenvolvida pela universidade, enquanto a
insercao da tecnologia no mercado pela empresa.

Ainda, as relacbes precisam ser estabelecidas adequadamente para que
projetos exitosos, para ambos os atores, sejam construidos em conjunto e possam
alcangar resultados significativos a fim de gerar riqueza para o estado do Rio
Grande do Sul. Sendo a inovagdo a consequéncia, 0 que ha de entrega mais

concreta em termos de relagao universidade e empresa € a invengao ou descoberta,
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que surge da contribuigdo direta de cientistas e pesquisadores, restando a empresa
a responsabilidade pela exploragdo comercial dos resultados obtidos pelo projeto.

Como sugestbes para estudos futuros, a pesquisa em questdo abre
horizontes para perspectivas empiricas, tais como a importancia de aprofundar as
questdes envolvidas nos processos de transferéncia de tecnologia, algo delicado e
sensivel entre as relagbes universidade-pesquisador-empresa e que foi destacado
pelos entrevistados durante a coleta de dados. Ainda, sugere-se também a
realizacdo de estudos e validagdes dedicados as empresas, no intuito de
compreender profundamente as motivacbes e interesses que impulsionam as
empresas a investir ou ndo em ciéncia e tecnologia, ainda que este estudo tenha
realizado um mapeamento e analise inicial a respeito.

Por fim, com o intuito de que a C&T seja conhecida e valorizada pela
populacdo em diregdo ao avango social e humano, a pesquisa cientifica deve fazer
parte da cultura local; para tanto, é fundamental que as empresas acolham a ciéncia
e as universidades acolham os negdécios e conjuntamente produzam ciéncia e
desenvolvam tecnologia com o propdsito de transformar o ecossistema local. Fica
evidente no estudo a necessidade de aumentar o rendimento das relagdes entre

universidade e empresa.
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APENDICE A - ROTEIROS SEMIESTRUTURADOS DA PESQUISA

Quadro 6 — Roteiros semiestruturados da pesquisa

(Continua)

Estrutura

Roteiro para as Universidades

Roteiro para as Empresas

Me conta como sao concebidos os projetos
cientifico-tecnoldgicos realizados por vocé
(cientista)/na universidade (instituicao).

Me conta como sao concebidos e/ou
demandados os projetos de produtos
realizados pela empresa.

Como esses projetos cientificos sao
estruturados e como séo feitas as
atribuigdes de fungdes dos projetos?

Como esses projetos de produtos sédo
estruturados e como séo feitas as
atribuigbes de fungdes dos projetos?

Em algum momento os projetos séo
considerados como acabados ou
concluidos? O que leva a essa
consideragao?

Em algum momento os projetos séo
considerados como acabados ou
concluidos? O que leva a essa
consideragéo?

Todo esse processo de execugéo dos
projetos acontece apenas com a equipe e

Todo esse processo de execugéo dos
projetos acontece apenas com a equipe e

Projeto, |os recursos disponibilizados internamente? |os recursos disponibilizados pela empresa?
r ~ - ~ -
pe?](t:rzss;’ Em algum momento da elaboragéo, criagdo, |Em algum momento da elaboragéo, criagéo,
9 estruturagéao, atribuigdo de funcdes e estruturagdo, atribuigdo de fungdes e

execugao dos projetos existe alguma execugao dos projetos existe alguma
conversa com atores de fora da conversa com atores de fora da empresa?
universidade? Se existe, como ela Se existe, como ela acontece? Como eles
acontece? Como eles chegam até vocés? [chegam até vocés?
Qual o seu objetivo com tais projetos? E Qual o objetivo da empresa com tais
qual o objetivo da Universidade? O que se [projetos? O que se busca e se espera ao
busca ao fazer esses projetos? fazer esses projetos?
Quais costumam ser as dificuldades Quais costumam ser as dificuldades
encontradas durante o processo de criagdo |encontradas durante o processo de criagao
dos projetos? Como costumam ocorrer? E  [dos projetos? Como costumam ocorrer? E
ha casos de projetos interrompidos? ha casos de projetos interrompidos?
Quando isso ocorre? Quando isso ocorre?
Quais os beneficios que os integrantes das |Quais os beneficios que os integrantes da
equipes e a universidade percebem quando |equipe e a empresa percebem quando
realizam um projeto cientifico? realizam um projeto de produto?
Consideram esses beneficios como Consideram esses beneficios como
suficientes? Utilizam alguma referéncia, suficientes? Utilizam alguma referéncia,
métrica e/ou indicador para auxiliar na métrica e/ou indicador para auxiliar nessa
decisao? deciséao?

Impacto |De alguma forma vocé considera que os De que forma vocé considera que os

percebido |beneficios estao atrelados as entregas que |beneficios tém ligagdo com a execugao do

sdo realizadas durante o projeto?

projeto?

Vocé visualiza que esses beneficios podem
ser ampliados de alguma forma? Como?

Vocé visualiza que esses beneficios podem
ser ampliados de alguma forma? Como?

Algum desses projetos ja viraram inovagao
ou quase? Como se deu? Percebem-se
diferengas entre o caminho que projetos
inovadores percorrem dos demais?

Algum desses projetos alcangaram éxito
comercial, foram vendidos e ainda estdo no
mercado? Outros concorrentes adotaram tal
produto ou criaram produtos similares?
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Quadro 6 — Roteiros semiestruturados da pesquisa

(Conclusao)

Estrutura

Roteiro para as Universidades

Roteiro para as Empresas

Com toda essa estrutura do projeto
existente, desde a origem, estruturacéo,
atribuicdo, execugao até vocés receberem
os beneficios que os projetos
proporcionam, entregues ou nao, na sua
visdo, é a forma de realizar projetos
cientificos a ser mantida e perpetuada? Por
qué? Em algum momento ja foram
pensadas formas diferentes ou de fato nao
existem?

Com toda essa estrutura do projeto
existente, desde a origem, estruturacgéo,
atribuicdo, execugao até vocés receberem
os beneficios que os projetos
proporcionam, entregues ou nao, na sua
visdo, é a forma de realizar projetos de
produtos a ser mantida e perpetuada pela
empresa? Por qué? Em algum momento ja
foram pensadas formas diferentes ou de
fato ndo existem?

Qual a sua percepgédo em relagao a origem,
estruturacgédo, atribuicdo, execugao, entrega
e beneficios a serem alcangados na
realizagdo de projetos cientificos e
tecnoldgicos em conjunto com empresas
para a produgao de novos produtos e/ou
servigos?

Qual a sua percepgéo em relagao a origem,
estruturacgdo, atribuicdo, execugao, entrega
e beneficios a serem alcangados na
realizagdo de projetos em parceria com
universidades para a geragéo de
conhecimento e a producéo de novas
tecnologias e produtos e/ou servigos?

Concep-
gaoe Quais sao as praticas que proporcionam tal
relagao distanciamento entre empresa e
entre os universidade?
atores Nesse exato momento, aproveitando uma [Nesse exato momento, aproveitando uma
situagao imediata e impactante como situagao imediata e impactante como
estamos vivendo com a Covid-19, onde a  |[estamos vivendo com a Covid-19, onde a
ciéncia ganha destaque e credibilidade ciéncia ganha destaque e credibilidade
frente a uma importante parcela da frente a uma importante parcela da
populagdo, vocé percebe que o0 processo populagéo, vocé percebe que o processo
de realizagéo dos projetos cientificos vai de realizagado dos projetos cientificos vai
continuar da mesma forma ou pode mudar? |continuar da mesma forma ou pode mudar?
De uma maneira ampla, me conta como De uma maneira ampla, me conta como
vocé percebe essas relagdes entre as vocé percebe essas relagdes entre as
universidades e as empresas, 0s universidades e as empresas, 0s
pesquisadores e as empresas € as pesquisadores e as empresas € as
universidades, os pesquisadores e as universidades, os pesquisadores e as
empresas? O intuito € compreender se empresas? O intuito € compreender se
vocé percebe diferencas entre essas duas |vocé percebe diferencas entre essas duas
relagdes diretas binarias e uma relagao relagdes diretas binarias e uma relagao
triangular. triangular.
Qual é a sua visao sobre inovagéo e a . . . ~
busca dela? E qual é sua percepc¢do sobre Qual é a su?a visao spbre movagaoNe a
a visao da universidade a respeito de buspfn dela? E qual € sua percepgao SObEe
) < o a visdo da empresa a respeito de inovagao?
inovagao”
Contribui- Vocé_ tem Nmais alggma considera_géo, Vocé_ tem ~mais alggma considera_géo,
oBes f:ontrlbuu;:ao ou r(_ag|stro que considere pontnbwgao ou r(_aglstro que considere
finais importante e queira fazer? importante e queira fazer?

Vou te enviar algumas perguntas
quantitativas para que me responda, caso
tenha acesso e possa compartilhar tais
dados. Vocé tem indicagdes de empresas
que possam fazer parte deste estudo?

Vou te enviar algumas perguntas
quantitativas para que me responda, caso
tenha acesso e possa compartilhar tais
dados.

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).



