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RESUMO

Expde os resultados da pesquisa referente ao Banco Internacional de Objetos
Educacionais (BIOE) e o tratamento da informagédo no contexto digital (catalogacéo,
classificacao e indexacao), buscando responder aos seguintes questionamentos: de
que modo os objetos educacionais sdo tratados sob o ponto de vista informacional
no repositério BIOE? Que critérios os usuarios utilizam para acessar os objetos
educacionais nesse repositério? Objetiva avaliar o modo como o0s objetos
educacionais sdo tratados sob o ponto de vista informacional no repositério BIOE,
bem como as estratégias de busca e recuperagdao da informacao, por parte dos
usuarios desse repositério. Utiliza como metodologia a pesquisa exploratéria e o
método de abordagem funcionalista com intuito de analisar a atuagdo do BIOE, o
desempenho de sua funcdo como repositério educacional digital. Adota como
instrumento de coleta de dados, dois questionarios, aplicados via e-mail e google
docs, com dois grupos formados por: (15) catalogadores e (15) usuarios do BIOE.
Apresenta como resultado da aplicacdo da pesquisa que, tanto os catalogadores
com formagdo em biblioteconomia quanto os que possuem formacdo em outras
areas, demonstram conhecer o modo como os objetos educacionais sao tratados e
organizados no BIOE; constata que o repositério possui politica de acesso e que ha
a necessidade de melhorar a rapidez em seu acesso; afirma que a maioria dos
usuarios nao utiliza nenhuma estratégia de busca booleana durante a pesquisa;
explicita que a busca por meio dos itens conhecidos e/ou assuntos permitem o
acesso aos Objetos Educacionais (OEs) e aponta falhas no processo de
organizacdo, busca e recuperacdo da informacdo vistas pela maioria dos
catalogadores e dos usuarios.

Palavras-chave: Repositorio educacional digital. Objetos Educacionais. Banco
Internacional de Objetos Educacionais. Tratamento da Informagéo.



ABSTRACT

It presents the results from research done at International Database of
Educational Objects (BIOE) about treatment of information in a digital context
(cataloguing, classification, indexing), intending to respond to the following questions:
How educational objects are treated under informational point of view at BIOE? What
criteria users apply to access the objects at BIOE's repository? It aims to evaluate
how educational objects are treated under informational point of view at BIOE, as
well as the strategies for users' research and information retrieval. Uses as
methodology exploratory research and functionalist approach to analyze BIOE's
performance as a digital educational repository. Two questionnaires were used as a
research tool to collect data, applied by e-mail and google docs to two groups: (15)
cataloguers and (15) BIOE's users. Presents as result of the research that
cataloguers with librarian science major, as well as the ones with different majors,
show knowledge of treatment and organization of educational objects at BIOE;
applies that the repository has access politics and have the need to improve access
velocity. Points that most users don't use any boolean search strategies during
research; explicits that search from known items and/or subjects allow access to
Educational Objects (OEs) and shows flaws inside organization, search and
information retrieval processes, noticed by most of cataloguers and users.

Keywords: Digital educational repository. Educational Objects. International Bank of
Educational Objects. Information treatment.
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1 INTRODUCAO

O advento das modernissimas Tecnologias de Informacao e de Comunicacao
(TICs), materializadas, principalmente na Internet e no sistema World Wide Web
(WWW), contribuiram para mais uma “explosdo informacional” devido a
multiplicidade de suportes e formatos de registros do conhecimento. Isso também
vem afetando a forma de tratamento e organizacao da informagéo, especialmente no
que diz respeito as representacoes descritiva e tematica que passaram por
reestruturacdes e foram adaptadas ao contexto digital, a fim de contribuir para a
recuperacao, 0 acesso € a preservacao desse novo suporte informacional.

Também com essas tecnologias surgem outros espacos documentais, como
por exemplo, os repositorios digitais que consideramos um tipo de biblioteca, porém,
em outra logica, ndo mais aquela do contexto tradicional como a conhecemos. Trata-
se de um ambiente informacional que, do mesmo jeito das bibliotecas analégicas, é
constituida por colecbes de documentos de todo tipo, forma e natureza, porém,
oferecendo outras possibilidades de produtos e servicos que aqueles ja ofertados na
biblioteca convencional. Esse tipo de ambiente informacional se encontra em grande
expansao, nas mais diversas instituicdes, dentre elas, as educacionais.

Essas bibliotecas ou repositérios digitais, mais especificamente, o0s
repositorios de objetos educacionais digitais, permitem o aproveitamento e
reutilizacdo desses objetos, em uma espécie de “customizacao” de varias fontes a
fim de montar outras que possam ser utilizadas principalmente no ambito da
educacdao e, em consequéncia, possibiltam a capacitacdo de professores,
estudantes e pesquisadores. Os objetos educacionais sdo conhecidos por varios
termos na literatura, tais como: objetos educacionais, objetos de aprendizagem,
objeto de ensino, objeto do conhecimento ou, em inglés, learning objects, dentre
outros.

No ambiente do ciberespaco esses objetos estdo armazenados entre outros
espacgos, nos chamados repositérios educacionais. O repositério educacional digital
€ conceituado no projeto Making Institutional Repositories a Collaborative Learning
Environment (MIRACLE) (2006 apud MARTINS; RODRIGUES; NUNES, 2008, p. 2)
como sendo:

um conjunto de servicos que uma instituicdo de educagdo oferece aos
membros de sua comunidade de aprendizagem para a gestdo e a
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disseminacdo dos materiais digitais criados pelos seus membros. O
compromisso organizacional para a gestdo do desenho destes materiais
digitais inclui geralmente fornecer a preservagdo a longo termo, a
organizagao, o acesso e servigos de distribui¢cdo a longo prazo.

O objeto de pesquisa deste trabalho é o Banco Internacional de Objetos
Educacionais (BIOE), um tipo de repositério educacional que possui como intuito:
oferecer diversos recursos educacionais de alta qualidade pedagdgica para os
educadores; apresentar facilidade de uso; ser de facil integracdo a outros sistemas;
garantir recursos educacionais alinhados aos padrdes curriculares; incluir todos os
niveis e sistemas educativos (NASCIMENTO, 2008).

Segundo Afonso (2008, p. 9) “Para recuperar os objetos educacionais, €
necessario o uso de ferramentas, estratégias e metodologias que permitam o acesso
eficaz e atendam as necessidades diretas de seus usuarios”, como por exemplo,
uma boa catalogacao, indexacao e classificagdo ou ainda o uso de estratégias de
busca para localizar os objetos educacionais.

A partir destas consideracdes, o presente estudo possui o intuito de buscar
respostas aos seguintes problemas: de que modo os objetos educacionais sao
tratados sob o ponto de vista informacional no repositério BIOE? Que critérios os
usuarios utilizam para acessar os objetos educacionais nesse repositério?

Com a intencdo de analisar e buscar respostas para o problema proposto
serd abordado no decorrer deste trabalho: as caracteristicas e os conceitos de
repositorio, os repositorios educacionais digitais, o Banco Internacional de Objetos
Educacionais, o tratamento da informacdo no contexto digital (catalogacéo,
classificacao e indexagao).

Com o designio de compreender o modo como os objetos educacionais sao
organizados e acessados no repositorio BIOE e por conta da interdisciplinaridade
proporcionada pela tematica escolhida, € que justificamos a realizacdo desta
pesquisa, com a perspectiva de colaborar com as que surgirem posteriormente.
Nosso interesse por esse tema surgiu durante o quarto semestre da graduacao,
especificamente, na palestra ministrada pela Bibliotecaria Danielle Guedes, no |
Workshop sobre Representacdo do Conhecimento Registrado em Suportes
Analégicos e Digitais, realizado em outubro de 2010, na UFC.

O objetivo geral tracado para a pesquisa foi avaliar o modo como os objetos

educacionais sao tratados sob o ponto de vista informacional no repositorio BIOE,



12

bem como as estratégias de busca e recuperagdo da informacdo, por parte dos
usuarios desse repositorio. Enquanto que os objetivos especificos buscam:

a) Estudar o repositério BIOE a fim de compreender o modo como os objetos

educacionais sao tratados e organizados, do ponto de vista informacional,

nesse ambiente;

b) Verificar as possiveis formas de acesso claramente definidas no BIOE;

c) Investigar a estratégia de busca de informacao que os usuarios utilizam

visando o acesso aos conteudos do BIOE;

d) Identificar as possiveis falhas no processo de organizacdo, busca e

recuperacao da informacéao no BIOE;

e) Colher impressdes dos catalogadores sobre os profissionais que devem

atuar no processo de tratamento e organizacao dos objetos educacionais.

Esta pesquisa estad dividida em seis capitulos. No primeiro capitulo, nos
debrucamos sobre a introducdo do trabalho, cenariando o tema de estudo, a
justificativa, os objetivos da pesquisa e a estrutura fisica desta monografia. As
caracteristicas e 0s conceitos de repositério encontram-se expostas no capitulo
segundo, que € dedicado a fundamentagcdo tedrica desse tema. Ainda nesse
capitulo, discutimos os repositérios educacionais digitais dando destaque ao Banco
Internacional de Objetos Educacionais. No terceiro capitulo, continuamos o
arcaboucgo teorico enfatizando o tratamento da informacdo no contexto digital. O
quarto capitulo trata da metodologia, no qual utilizamos a pesquisa bibliografica,
exploratéria e o método de abordagem funcionalista com intuito de analisar a
atuacao do BIOE, o desempenho de sua fungdo como repositério educacional digital
entre outras coisas. Aplicamos dois questionarios com dois grupos formados por:
(15) catalogadores e (15) usuarios do BIOE, o primeiro questionario contendo seis
perguntas abertas e o segundo, cinco questées abertas, aplicado via e-mail com o
auxilio da ferramenta google docs.

A andlise dos dados e discussdao dos resultados encontra-se no quinto
capitulo que é estruturado nas seguintes categorias: compreensdo do modo como
0s objetos educacionais sdo tratados pelos catalogadores do BIOE; formas de
acesso claramente definidas; estratégia de busca de informacéo; falhas no processo
de organizacao, busca e recuperagao da informacéo; percepcao dos profissionais
que devem atuar no processo de tratamento e organizacdo dos objetos
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educacionais. Por ultimo, o sexto capitulo que revela a conclusdo do trabalho, bem

como os éxitos e as dificuldades encontradas no desenvolvimento da pesquisa.
2 CONSIDERACOES SOBRE REPOSITORIOS DE OBJETOS EDUCACIONAIS
2.1 CONCEITOS E CARACTERISTICAS DOS REPOSITORIOS

Embora o termo “Repositério” esteja em evidéncia, € importante se saber que
nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da informacgédo esse termo nao é nem deste
século e muito menos do século XX. Muito pelo contrario, Fachin (2009, p. 222)
afirma que “Os primeiros repositdrios surgiram da necessidade do homem em
armazenar suas informacgdes, e para isso utilizavam bibliotecas e arquivos.” Com
base nesta ideia, a concepcédo do termo repositério emergiu desde antiguidade e
persiste até os nossos dias, por meio de varias iniciativas de controle de toda a
producdo bibliografica mundial. Por sua vez, Canfora (1989), diz que Ptolomeu
Filadelfo, rei do Egito (século Ill a.C.), difundiu a ideia de reunir todas as publicacdes
existentes no mundo, estabelecendo que os livros de todos os povos deveriam ser
depositados na biblioteca de Alexandria, constituindo-se uma das iniciativas mais
antigas de controle bibliografico.

No entendimento de Machado (2003, p. 51), mesmo que a expressao controle
bibliografico seja recente, uma vez que apareceu por volta de 1949, na pratica
podemos considerar que ela € oriunda da Antiguidade. Sendo que:

Até Guttenberg inventar a imprensa, periodo de produgéo restrita de livros,
Controle Bibliografico é visto como uma atividade possivel de ser praticada,
uma vez que as bibliotecas guardam em seus acervos cole¢cdes quase
completas. As bibliotecas sdo as primeiras instituicdes responséaveis pelo
CB, e os catdlogos e bibliografias nelas existentes os primeiros
instrumentos para viabiliza-lo.

Miranda (2003, p. 51), por outro lado, afirma que a tarefa de realizagdo do
controle Dbibliografico advém “da academia platbnica, das pregagdes de
enciclopedistas e que culmina na criagdo da Bibliografia como uma ciéncia e a
Bibliometria como uma disciplina devotada ao estudo do fenémeno da explosao da
informacao.” Esse autor ja concebia a biblioteca como repositério, nicleo difusor do
conhecimento, incorporando ao termo repositério a visdo do controle bibliogréafico e
da gestédo da informagéo.



14

Também, ndo podemos negar as iniciativas de outros fatos que concorreram
para a histéria dos repositérios, a exemplo das ideias de Paul Otlet e Henri de La
Fontaine e Vanevar Bush. Os primeiros, com a proposta de controle bibliografico
bastante ambiciosa para a época, idealizaram o |Instituto Internacional de
Bibliografia, em Bruxelas, com o intuito de reunir toda a producédo bibliografica
mundial, na forma de catalogo em fichas, que indicaria também a localizacdo das
obras. Esse catalogo, conhecido como Repertério Bibliografico Universal, chegou a
acumular cerca de 20 milhées de fichas até o final da década de 1930,
representando acervos de bibliotecas europeias e norte-americanas (CAMPELLO,
2006).

No que diz respeito as contribuicbes de Vannevar Bush para a criacao de
repositérios mais modernos, Tammaro (2008), diz que elas sao oriundas de suas
pesquisas e que resultaram no artigo “As we may think”, publicado em 1945, ao
término da segunda guerra mundial. Esse artigo previa o crescimento rapido na
producao da literatura cientifica e ao mesmo tempo mostra a necessidade de que
sejam inventadas alternativas que permitissem seu acesso. Nesse sentido esboca
as ideias do Memex, dispositivo no qual uma pessoa pode armazenar todos 0s seus
livros, anotacées e comunicacoes, € que é mecanizado de modo que possa ser
consultado com enorme rapidez e flexibilidade. Ainda no entendimento dessa autora,
a primeira inovacdo do Memex esta no conceito de “depdsito” como sistema
organizado, para permitir a realizacdo de determinadas funcionalidades, tais como:
construcdo de uma colecéo (na visdo de Bush baseada em microfilme), com critérios
de selecado escolhidos pelo proprio usuario; rapida recuperacao de conteudos. O
referido depdsito gerencia o acervo e 0 acesso a ele.

Portanto, quando nos referirmos ao termo repositorio, ndo podemos pensar
que se trata de uma novidade, o que aconteceu foi uma inovagéo desse conceito e
de sua aplicabilidade. Mas o que entendemos por repositorio?

No Dicionario eletrénico Houaiss da lingua portuguesa, Houaiss, Villar e
Franco (2009) explicam que o termo repositério origina-se do latim repertorium que
significa prato, travessa ou espécie de bandeja, refere-se também a um lugar onde
se guarda, arquiva, coleciona alguma coisa, assim como, ao acumulo de objetos,
informacgdes, etc., associando, como sinénimo do mesmo, os termos: colegao,

inventario, repertorio. Enquanto que no Online Dictionary for Library and Information
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Science (ODLIS), Reitz (2012, p. 610, tradugao nossa)' define-o como “espaco fisico
(prédio, sala, area) reservado para o armazenamento permanente ou temporéario de
materiais de arquivo (manuscritos, livros raros, documentos governamentais, artigos
cientificos, fotografias, etc).”

Nesse sentido, Alvarenga (2006, p. 97), relata que “Mudam-se os meios,
sofisticam-se os instrumentos e surgem nomes novos para designar coisas novas €
velhas. Entretanto, a esséncia das coisas permanece.” Corroborando com esse
pensamento, Masson (2008) explicita que apesar da polissemia de conceitos e de
terminologia, o termo repositério conservou sempre uma relagdo com a ideia de
depdsito ou colegdo. Ainda no entendimento dessa pesquisadora, ao longo dos anos
a palavra repositério ampliou o seu vocabulario terminolégico em virtude das novas
tecnologias e de seu uso em diversas areas do conhecimento. Ainda ndo ha um
consenso sobre a definicdo de repositério devido a apropriagdo do termo pelas
diversas areas do conhecimento, as vezes utilizado para designar diferentes coisas.
Diante disto, constatamos mais uma vez que o repositério surgiu antes mesmo da
era digital. Atualmente foram inseridas outras terminologias e concepc¢des a este
conceito com intuito de adequa-lo aos paradigmas da denominada sociedade da
informacao.

Dentre as varias concepgoes de repositério, Masson (2008) destaca que este
pode ser entendido como servigo de informacédo, sistema de informagao, servidor,
espécie de biblioteca digital, repositorio institucional, repositério tematico, colecao de
objetos e/ou documentos digitais, dentre outros. O uso de cada uma destas
concepcgoes dependera do contexto no qual o repositério esta inserido. A autora nos
diz ainda que “Ultimamente, o termo repositério tem sido frequentemente usado para
designar o armazenamento de objetos digitais.” Este se denomina repositério digital,
cujo surgimento ocorre no contexto da sociedade da informacao. (MASSON, 2008,
p. 112).

Os estudos de Varela, Barbosa e Guimaraes (2009), evidenciam que o
primeiro repositério digital de e-prints, o ArXiv, surge em 1991, no laboratério de
fisica nuclear de Los Alamos, Novo México, Estados Unidos, coordenado pelo fisico
Paul Ginsparg. Esse repositério que atualmente encontra-se em Michigan, permite

“que pesquisadores da area de fisica e outras areas relacionadas, localizados em

! Paginacao atribuida pela autora.
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qualquer parte do mundo, enviassem seus trabalhos para um repositério central, de
onde poderiam ser recuperados por outros pesquisadores interessados.”
(MUELLER, 2006, p. 31).

A partir dai, e em busca de acesso livre as producdes oriundas de pesquisas
desenvolvidas em universidades ou institutos de pesquisa, Paul Ginsparg e outros
pesquisadores “vestiram a camisa” e promoveram reuniées para discutir essas
questdes, sendo que em julho de 1999 institucionalizaram o Open Archives Initiative
(OAl), que resultou na chamada “Convencédo de Santa Fé”. Segundo Kuramoto
(2006, p. 148), a meta principal dessa iniciativa é:

contribuir de forma concreta para a transformagdo da comunicacdo
cientifica. O veiculo proposto para essa transformagcdo é a definicdo de
aspectos técnicos e organizacionais de uma estrutura para publicacdo

cientifica, na qual ambas as camadas, livres e comerciais, podem ser
estabelecidas.

Para Silva (2011) duas iniciativas foram de fundamental importancia para
criacdo dos repositérios digitais modernos. A primeira delas, Open Archives Initiative
(OAl), que definiu a utilizacdo de softwares de cddigos abertos e protocolos de
comunicacao (Protocol of Metadata Harvesting - PMH), para garantir a
interoperabilidade® entre sistemas. A segunda proposta, Open Access (OA), que
objetiva disseminar de forma ampla e irrestrita, na internet, o conhecimento cientifico
produzido nas instituicdes, organizagdes e por pesquisadores.

Em suas pesquisas, Masson (2008, p. 144-145, grifo do autor) faz uma
analise da insercao dos repositorios digitais no contexto das cinco caracteristicas do

paradigma tecnoldgico:

12 caracteristica: Os repositérios digitais se caracterizam pelas tecnologias
da informagdo agindo sobre a informagdo, seja na producdo, coleta,
disseminacdo e preservacao da informagéo, seja alterando as praticas
editoriais classicas [...] 22 caracteristica: a capacidade de penetragdo dos
efeitos das novas tecnologias pode ser percebida na comunicagdo
cientifica, em virtude da adogao dos repositérios digitais, nos novos padrdes
e métodos da comunicagao cientifica [...] 32 caracteristica: a l6gica das
redes é incorporada ao conceito de repositério digital que se encaixa na
morfologia da rede, integrada na estrutura de funcionamento, como na
evolucao dos colégios invisiveis numa nova concepgéo de avaliagdo pelos
pares, da comunicagdo em grupos de discussdo das comunidades
cientificas, da interacdo e da acessibilidade democratica, aos conteldos e
aos bancos de dados disponiveis nos repositdrios, com a incrementacao do
acesso livre a alguns contetdos [...] 42 caracteristica: a flexibilidade para
adaptacao e reconfiguracdo de uma sociedade sempre em mudanga € em

% Santos (2010, p. 25) define interoperabilidade como “a habilidade de dois ou mais sistemas interagir
e intercambiar dados, de acordo com um método definido, de forma a obter os resultados esperados.”
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fluidez organizacional [...] 52 caracteristica: [...] Se os repositérios, como
objeto de estudo, surgem no ambito da pesquisa cientifica e da
comunicacao cientifica, o seu uso é disseminado na Net, para os mais
variados fins, porque é uma tecnologia aplicada a diversas demandas. A
construgdo do conceito de repositérios digitais, como objeto de estudo no
ambito da Ciéncia da Informacéo, deve contemplar uma contextualiza¢édo
obrigatéria e, ao mesmo tempo, um recorte de especificidade, em razéo da
extrema complexidade que envolve a produgéo de informagao e seus fluxos
para atingir a comunicacao.

No entendimento de Ferreira (2007, p. 160), dependendo dos objetivos e da
maneira como sao organizados, 0s repositérios podem ser:

a) Tematicos — quando estabelecidos para colecionar e preservar material de
uma determinada area do conhecimento, eles podem ser organizados pelo
governo, por uma instituicao de pesquisa ou serem autbnomos.
b) Institucionais — quando se constituem em um conjunto de servigos
oferecidos por uma dada instituicdo aos membros de sua prépria comunidade
para a geréncia e a disseminacdo dos materiais digitais criados por ela, ou
seja, seu foco é a producao intelectual de uma dada instituicdo que pode ser
composta por trabalhos publicados e/ou originais em distintos formatos,
suportes e tecnologias.

Monteiro (2008) explicita que o Repositério Tematico (RT) e o Repositorio
Institucional (RI) se diferenciam por conta de sua estrutura e de suas caracteristicas
préprias. O RI possibilita a disponibilizacdo da producao cientifica de uma instituicao,
como por exemplo, das colecdes digitais de departamentos e faculdades, além de
oferecer uma maior visibilidade as producdes académicas, as reunem em um
sistema de informacao que, a longo prazo, possibilita 0 acesso a esses recursos a
um custo inferior de uma publicacdo em revistas tradicionais.

Ainda conforme Monteiro (2008) as caracteristicas e estruturas dos
repositérios digitais sdo: interoperabilidade, preservacao digital’, geracdo de versées
de um mesmo documento, processamento automatico dos mecanismos de
discussao entre os pares.

Costa e Leite (2009, p. 166) adotaram a classificagéo de tipos de repositorios
digitais com base no Digital Repository Infrastructure Vision for European Research

(DRIVER) que os especifica como:

% Toutain (2006, p. 21) define preservagéo digital como “Conjunto de ag¢des técnicas, gerenciais e
administrativas destinadas a manter a integridade e a acessibilidade de objetos digitais de valor
continuo, pelo tempo que transcenda as mudancgas tecnolégicas.”
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a) repositorios disciplinares ou tematicos: direcionados a comunidades cientificas
especificas, reunindo a producdo de uma determinada area do conhecimento.
Exemplo: E-prints in Library and Information Science (E-LIS);

b) repositérios de teses e dissertagbes: armazenam exclusivamente teses e
dissertagces. Exemplo: Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes (BDTD);

c) repositérios institucionais: destinados a producao intelectual de uma instituicao,
especialmente universidades e institutos de pesquisa. Exemplo: RepositériUM —
Repositorio Institucional da Universidade do Minho.

No entendimento de Ferreira (2007) os repositérios podem ser implementados
conforme o tipo de documento, como por exemplo, teses e dissertacoes, artigos de
periddicos, trabalhos apresentados em eventos etc. Como exemplo especifico de
teses e dissertacbes podemos mencionar a Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagées (BDTD), iniciativa do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT).

De acordo com o que foi descrito, referente as caracteristicas e conceitos dos
repositorios, consideramos que o BIOE, objeto de estudo deste trabalho, é uma
biblioteca digital, na forma de repositério tematico, que coleciona e preserva objetos
educacionais direcionados a todos os niveis de ensino, disponibilizando-os para o
reuso com fins educacionais. Esses recursos sdo organizados pelo Ministério da
Educagdao em parceria com outras instituicbes. O BIOE pode ser denominado
também de repositério educacional digital, repositério de objetos educacionais ou

repositério de objetos de aprendizagem como veremos a seguir.

2.1.1 Repositérios de Objetos Educacionais Digitais

Discorreremos a seguir sobre os repositérios educacionais incorporados ao
ambiente digital, lembrando que as ferramentas e tecnologias aplicadas a educacao
a qual estudamos (os objetos educacionais e 0s repositérios), surgiram desde o
inicio da civilizacdo, antes mesmo da internet, como ja analisamos, porém
ressaltamos que o objeto de estudo deste trabalho, o BIOE, € considerado um
repositério educacional digital, pois armazena recursos digitais aplicados na
educacéo.

Os repositorios educacionais digitais podem ser definidos como ambientes

informacionais digitais que disponibilizam e armazenam recursos educacionais,
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organizados por modalidades de ensino (educacdo infantil, ensino fundamental,
ensino médio, educacao profissional, educacédo superior, educacao de jovens e
adultos e educacéao escolar indigena) e colecdes (por assuntos, disciplinas, como
matematica, fisica, quimica).

Segundo Afonso et al (2011, p. 152), os repositorios educacionais digitais sdo
sistemas de informacao “que permitem o aproveitamento e reutilizacdo de objetos
educacionais, como animacoes, softwares educacionais, videos, mapas, entre
outros, construindo um acervo dinamico que subsidia as diversas praticas
pedagdgicas”.

Ja Nascimento (2008), afirma que embora ndo haja um consenso sobre esse
conceito, ndo se pode negar a importancia dos repositérios educacionais no
processo ensino-aprendizagem, uma vez que seu objetivo principal é tornar os
conteudos disponiveis e possibilitar a sua ampla reutilizacdo e, os objetivos de
ordem secundaria incluem a preservacao da memdria institucional e a organizacao
de um sistema sustentavel para o conhecimento.

Para Nascimento (2008), os repositérios educacionais podem ser
classificados de vérias formas, tais como: repositorio digital, educacional,
institucional, de objetos de aprendizagem, dentre outros. Essa autora se detém
sobre os repositoérios educacionais, suas proporcionalidades e na descricao dos
programas brasileiros de implantacdo de repositérios de recursos educacionais
digitais, tais como: Rede Interativa Virtual de Educacdo® (Rived), Portal Dominio
Plblico®>, Coletanea de Entidades de Suporte ao uso de Tecnologia na
Aprendizagem® (Cesta), Portal do Professor’ e o Banco Internacional de Objetos
Educacionais® (BIOE).

Nascimento (2010) aborda as principais questbes que envolvem o uso de
recursos nos repositérios: confianca na qualidade dos recursos; direitos autorais;
relutdncia de autores em oferecer seus materiais gratuitamente; vocabulario utilizado
para criacdo de metadados, pois nem sempre é de facil compreensao para o
usuario; pesquisas sobre o progresso nas praticas de utilizacdo dos repositérios e

recursos.

* http://rived.mec.gov.br.

> http://www.dominiopublico.gov.br.

® http://www.cinted.ufrgs.br/CESTA.

” http:/portaldoprofessor.mec.gov.br.

8 http://objetoseducacionais2.mec.gov.br.
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Ainda de acordo com Nascimento (2010) qualquer recurso digital com
aplicacdo na educagdo pode ser incluido em um repositério educacional, por
exemplo: software, multimidia, textos, livros eletrdnicos, ementas de cursos,
simulacdes, cursos, planos de aula, apresentacdes, arquivos de audio e video. O
compartilhamento gratuito dos recursos digitais com aplicacdo na educacado pode
reduzir bastante o tempo que os professores gastam com pesquisas e obtencao de

permissdes de uso para inclui-los em seus materiais de ensino, a exemplo do BIOE.
2.1.1.1 Banco Internacional de Objetos Educacionais (BIOE)

Ao longo da histéria os Governos e Nacdes tém investido esforcos a fim de
melhorar a educacao em todos os niveis. Nesse sentido, varias metodologias foram
desenvolvidas a fim de contribuir com a aprendizagem. Com as possibilidades
oferecidas pelas modernissimas tecnologias eletrdnicas e digitais de informacéo e
de comunicacao, novas alternativas foram propostas de modo a agregar maior valor
aos recursos educacionais que, agora podem estar em um mesmo ambiente, a
exemplo do que acontece no BIOE.

O BIOE pode ser definido como um repositério educacional que possui como
intuito: oferecer diversos recursos educacionais de alta qualidade pedagdgica para
os educadores; apresentar facilidade de uso; ser de facil integragdo a outros
sistemas; garantir recursos educacionais alinhados aos padrdes curriculares; incluir
objetos educacionais de todos os niveis e sistemas educativos. E um repositério
mantido pelo Ministério da Educacdo que possui objetos educacionais de acesso
publico e gratuito em diversos formatos de midia, direcionados a todos os niveis de
ensino (NASCIMENTO, 2008).

O BIOE foi instituido em 2008, pelo Ministério da Educacdo (MEC), em
parceria com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), Rede Latino-
americana de Portais Educativos (RELPE), dentre outras instituicées. O BIOE tem o
propésito de manter e compartilhar recursos educacionais digitais de acesso livre e
de alta qualidade educacional, em varios idiomas e diversos formatos:
animacao/simulacdo, audio, experimento pratico, hipertexto, imagem, mapa,
software educacional, video. Este repositério é parte integrante do Portal do
Professor, pertencente também ao Ministério da Educacgao (BRASIL, 2008b).

Segundo Afonso (2008, p. 30), o BIOE:
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visa contar com recursos de diferentes paises e linguas, permitindo a
qualquer professor, de qualquer parte do mundo, acessar, utilizar e
submeter os recursos em sua lingua materna, publicando as suas
produgcdes em um processo colaborativo.

Os recursos educacionais digitais, presentes nesse repositorio, estdo
disponiveis para a populacdo em geral, assim como para gestores de politicas
educacionais locais, gestores escolares, gestores de repositérios educacionais,
professores (BRASIL, 2008b).

Ainda de acordo com Afonso (2008) o BIOE captura, armazena, indexa,
preserva e distribui objetos educacionais em formato digital. Coleciona recursos
educacionais que atendem desde a educacgado infantii ao ensino superior, nas
diversas areas do conhecimento.

O BIOE tem uma caracteristica muito especial, pois nos dizeres de
Nascimento (2010), foi desenvolvido totalmente no modelo de software livre para
facilitar a oferta de recursos educacionais de acesso livre, representando assim um
importante instrumento de divulgagcdo e disseminacdao do uso de plataformas
abertas, como é o caso do DSpace, um software livre, disponivel online e com
reconhecimento internacional. Além do mais BIOE adota o formato Dublin Core que
€ um padrdao especifico para recursos digitais que auxilia na descricdo dos
metadados. O Dublin Core é reconhecido internacionalmente, sendo adotado por
varios paises e seu modelo possui as seguintes caracteristicas: simplicidade,
interoperabilidade, consenso internacional, extensibilidade e flexibilidade. Os
metadados adotados no BIOE: titulo, tipo do recurso, objetivo, descricdo do recurso,
observacdo, componente curricular, tema, autor, idioma, pais, fonte do recurso,
endereco eletrbnico, detentor do direito autoral, licenca. (AFONSO, 2010). Nessa
perspectiva, Silva, Café e Catapan (2010) explicitam que:

Os metadados na area educacional sdo utilizados para representar e tornar
acessiveis 0s objetos de aprendizagem, os quais constituem recursos de
aprendizagem que podem ser reutilizados em diversos ambientes e por
diversas pessoas. A proposta desses padrées é facilitar o compartilhamento

dos objetos criados, pois definem um conjunto de elementos que permitem
identificar as principais caracteristicas dos recursos disponiveis.

Para Shintaku (2008) o Banco também oferece a opcao de compartilhar os
objetos educacionais nas redes sociais: twitter, facebook, orkut. Disponibiliza
estatisticas de uso: downloads por pais e visualizagdes por pais, dentre outros.
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Possui a opcdo de RSS® permitindo que os usudrios se cadastrem para receber
feeds' do BIOE. Suas ferramentas de busca sdo: a pesquisa booleana (e, ou, ndo),
e a truncagem, nesse caso, permitindo que se recuperem 0s objetos educacionais
por parte de uma palavra.

Nas pesquisas que fizemos identificamos que j& existem varias instituicbes de
ensino participantes do comité editorial do BIOE: Universidade de Brasilia (UnB),
Universidade Estadual Paulista (UNESP/Presidente Prudente), Universidade Federal
de Sao Carlos (UFSCar), Universidade Federal do Ceara (UFC), Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), Universidade Federal Fluminense (UFF). (BRASIL, 2008a).

Em nossa pesquisa, estudamos os repositérios de objetos educacionais
digitais, em especial, o BIOE, assim como conceitos e caracteristicas dos
repositérios. Em seguida, abordaremos sucintamente os conceitos e beneficios dos
objetos educacionais. Lembrando que, neste trabalho, consideramos objetos

educacionais e objetos de aprendizagem como sindnimos.

2.2 OBJETOS EDUCACIONAIS DIGITAIS

Podemos dizer que a origem dos objetos educacionais estd na construcao
dos mais diversos recursos que venham subsidiar o processo de aprendizagem,
portanto eles podem se configurar desde um simples giz até as mais modernas
ferramentas de tecnologias digitais cuja utilizacdo possibilite algum aprendizado.
Nesse sentido, Guedes (2008, p. 22) explicita que:

O giz, a lousa, a pedra, o pergaminho, o livro, entre outros, foram
instrumentos utilizados em tecnologias voltadas a educacdo, empregados
com o objetivo de auxiliar o ensino e, cada um dentro da sua perspectiva
historica, interferiu e deu origem a outros modos de pensar € na tomada de
decisbes diante da gestdo educacional. Em cada época, de acordo com o
contexto histérico vivido, mudancas paradigmaticas educacionais sao
necessarias.

Segundo Barbosa (2010, p. 26) “Foi essa mudanca de paradigma, na forma
de projetar ferramentas de auxilio ao ensino no modelo de materiais digitais para o

® Conforme Cunha e Cavalcanti (2008, p. 323) Rich Site Summary (RSS) é uma “tecnologia que
agrega contetdos da internet, utilizada em sitios de noticias e blogs. Permite que o usuario da
internet se inscreva em sitios que atualizam o seu conteudo regularmente.”

1% “Alimentar; acdo de suprir o computador com dados que devem ser processados.” (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 11).
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uso pedagogico, que fez com que surgissem os Objetos Educacionais Digitais
(OED).” Para Wiley (2000, p. 7, traducao nossa) o objeto educacional € entendido
como “qualquer recurso digital que pode ser reusado para apoiar a aprendizagem”.
Seguindo esta ideia, varios autores utilizam somente o termo “objetos educacionais
digitais”. Por outro lado, Institute of Electrical and Electonics Engineers (IEEE) (2005,
p. 1, traducdo nossa)'" explicita o conceito mais amplo de objeto de aprendizagem
‘como uma entidade, digital ou n&o digital que pode ser usada, reusada ou
referenciada durante o ensino com suporte tecnolégico”.

Com base nessa afirmagdo, podemos constatar que o objeto de
aprendizagem e/ou objeto educacional pode ser digital ou nao digital, portanto,
qualquer ferramenta tecnoldgica utilizada para fins educacionais, como a lousa e o
pincel podem ser considerados objetos de aprendizagem. Os jogos e brinquedos
educativos, como o quebra-cabeca e o lego, assim como também os elementos
quimicos (atomos), sédo considerados simbolos internacionais dos objetos de
aprendizagem, pois eles podem ser combinados ou unidos com outras pecas e/ou
elementos quimicos, formando “coisas” maiores (WILEY, 2000).

Na concepcéao de Pimenta e Baptista (2004, p. 102) o objeto de aprendizagem
“é uma unidade de aprendizagem de pequena dimensao, desenhada e desenvolvida
de forma a fomentar a sua reutilizacdo” em diferentes contextos, podendo ser
combinada com outros objetos de aprendizagem de modo a formar unidades de
aprendizagem mais complexas e extensivas. Por outro lado, Konrath e Nora
([20067], p. 1), tém o entendimento de objeto educacional somente no ambiente
eletrénico e digital, entendendo-o como sendo:

recurso digital que pode facilitar (dar suporte) ao processo de ensino
aprendizagem. Uma adaptacdo de um modelo padrdo para organizar a
informacéo na Internet a fim de disponibilizar materiais educacionais para o
ensino, principalmente a distancia. Esses objetos foram criados com o
intuito de serem reutilizados se tornando facilmente adaptados, flexiveis,
manuseados, atualizados, rearranjados, realocados, rompendo barreiras

culturais e agregando valor ao objeto a partir de outras contribuicbes e
reuso.

Segundo Tarouco, Fabre e Tamusiunas (2003, p. 2), os “objetos educacionais
podem ser definidos como qualquer recurso, suplementar ao processo de

aprendizagem, que pode ser reusado para apoiar a aprendizagem.” Os objetos

" Paginagéo atribuida pela autora.
'2 Paginacéo atribuida pela autora.
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educacionais ou objetos de aprendizagem podem ser armazenados em repositorios
educacionais. Ainda de acordo com esses autores, além da reusabilidade desses
recursos, que possibilita incorpora-los em mudltiplas aplicacbes, destacam-se
também outros beneficios dos objetos educacionais:

a) acessibilidade: pela possibilidade de acessar recursos educacionais em um

local remoto e usa-los em muitos outros locais;

b) interoperabilidade: podendo utilizar componentes desenvolvidos em um

local, com algum conjunto de ferramentas ou plataformas, em outros locais

com outras ferramentas e plataformas;

c) durabilidade: para continuar usando recursos educacionais quando a base

tecnoldgica muda, sem reprojeto ou recodificacao.

Segundo Nascimento (2010) os objetos de aprendizagem podem ser
definidos como recursos educacionais digitais desenvolvidos com certos padrées de
modo que permita sua reutilizagdo em varios contextos educacionais. Eles sao
armazenados e catalogados em repositorios educacionais digitais com o intuito de
permitir que o usuario os recupere facilmente e os utilize conforme suas
necessidades. Os repositérios de acesso aberto possibilitam a disponibilizagéo
desses recursos e trazem beneficios tanto para os professores quanto para os
alunos, pois os recursos sdo compartilhados gratuitamente, possibilitando assim o
dinamismo e o incentivo as praticas inovadoras de aprendizagem e auxiliam também
o aluno a compreender mais facilmente contetdos complexos.

Em consonancia com os objetivos deste trabalho, discorreremos, em seguida,
sobre o tratamento da informacdo no contexto digital, a representacdo descritiva

(catalogacao) e a representacao tematica (indexacgao, classificacao).
3 TRATAMENTO DA INFORMACAO NO CONTEXTO DIGITAL

Com o avancgo da tecnologia e o surgimento da Internet foram necessarios
novos meios para o tratamento da informacdo e a organizacdo da informacdo. A
representacao descritiva e a representacao tematica passaram por reestruturacoes e
foram adaptadas ao contexto digital, a fim de contribuir para recuperacéo, acesso e
preservacao dos recursos digitais.

Diante desse contexto surgiram também novas formas de representacao do

conhecimento, direcionadas especificamente para atender as demandas nesse novo
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ambiente informacional que trabalha com recursos digitais € ndo mais com recursos
analégicos, sejam eles bibliograficos ou nao.

De acordo com Monteiro (2008) podemos mencionar como instrumentos de
organizacao da informacdo aplicados no ambiente tradicional: descricdo fisica
(definicao de tipos de documentos, catalogacéo); descricao tematica (classificacao,
indexacao, resumos); esquemas de representacdo do conhecimento (terminologia,
esquema de classificacdo, cabecalho de assunto, tesauro, taxonomia). Porém, no
ambiente digital, embora utilize muitos desses pontos de acesso, o termo adotado é
metadado. Entretanto, apesar de suas particularidades, a organizagdo da
informacdo no ambiente digital retoma procedimentos e instrumentos aplicados nos
ambientes tradicionais. Ainda conforme Monteiro (2008), os procedimentos
tradicionais utilizados ocorrem em contextos diferentes e as caracteristicas do
documento e as condi¢des de disseminacao e interacdo com o leitor sdo submetidas

a novas regras, como podemos verificar no quadro 1.

Quadro 1 — Procedimentos, padrées, instrumentos e esquemas para descri¢ao fisica e descrigao
temética, acrescidos de consideracdes sobre o ambiente digital

Procedimento Padréo / Instrumento / Esquema

MARC

Catalogacao apresentada em AACR2
elementos de metadados

Dublin Core
Descrigéo Fisica

Quanto a natureza
Tipologia documental

apresentada em estrutura Quanto a forma
hipertextual

Quanto ao contetido

Classificagdo apresentada em Linguagem
estrutura hipertextual Controlada

Esquema de classificagao

Linguagem Natural Termo extraido do

documento
- ~ Esquema de classificagao
Descricao Indexagdo apresentada em
Temética estrutura hipertextual ou ' Cabecalho de assunto
elementos de metadados Linguagem
Controlada Tesauro
Taxonomia
Resumo Linguagem Natural | Texto sobre 0 documento

Fonte: (MONTEIRO, 2008, p. 56).
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Do mesmo jeito que acontece no ambiente analégico, o tratamento, a
organizacao e a recuperacao da informacdo no ambiente digital seguem os mesmos
principios, embora que a forma se configure de modo diferente. Portanto, também,
nesse ambiente, é possivel se efetivar a classificagdo, catalogacdo e indexagao

dentre outras coisas.

3.1 CATALOGACAO

A catalogacdo € uma das metodologias adotadas para organizar coisas e
objetos do mundo seguindo algum parametro de descricao fisica de um documento
com o intuito de localiza-lo e recupera-lo posteriormente, consequentemente, a fim
de torna-lo acessivel ao usuario.

No entendimento de Mey (1995, p. 5) a catalogacao pode ser definida como:

estudo, preparagao e organizacao de mensagens codificadas, com base em
itens existentes ou passiveis de inclusdo em um ou varios acervos, de
forma a permitir intersecdo entre as mensagens contidas nos itens e as
mensagens internas dos usuarios.

Diante disso, podemos perceber que a catalogacdo ndo é meramente uma
técnica de elaborar catalogos, vai mais além, propiciando o encontro dos usuarios
com as fontes de informacdo uma vez que apresenta todos os elementos que
compdem a descrigéo fisica de um documento, por exemplo, autoria, titulo, subtitulo,
local, editora e data. Portanto, a catalogacdo de um objeto e/ou recurso envolve a
descricao minuciosa de um objeto e o levantamento de um maior nimero possivel
de suas caracteristicas, com o intuito de descrevé-lo adequadamente e eficazmente
para que o seu usudrio potencial possa identifica-lo e localiza-lo rapidamente e
facilmente.

No contexto dos objetos educacionais que se configuram como documentos e
fontes de informacgéo, a catalogacao também segue os mesmos principios daquela
efetuada sobre os objetos analdégicos. Afonso (2010, p. 8) explicita os beneficios da
catalogacao dos objetos educacionais:

Além da acessibilidade a catalogacado adequada de um objeto traz diversos
beneficios, como por exemplo: a reusabilidade (possibilita seu uso em
multiplas aplicagbes); a interoperabilidade (capacidade que diferentes
sistemas possuem de se comunicar de forma transparente, por meio da
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definicdo de funcionalidades e protocolos padrdes); a durabilidade. A
catalogacao é uma ferramenta importante para a padronizacdo da descricao
dos objetos seja no contexto fisico ou digital.

Com relacao as fungbes da catalogacédo, Mey (1995, p. 7) defende que elas
visam:

a) Permitir ao usuario: localizar um item especifico; escolher entre varias

manifestagdes de um item; escolher entre varios itens semelhantes, sobre os

quais, inclusive, possa nao ter conhecimento prévio algum; expressar,
organizar ou alterar sua mensagem interna;

b) Permitir ao item encontrar seu usuario;

c) Permitir a outra biblioteca: localizar um item especifico; saber quais os itens

existentes em acervos que nédo o seu préprio.

As Tecnologias da Informacédo e da Comunicagao alteraram as antigas ideias
sobre a catalogacdo que passa a assumir novas dimensdes e possui a funcao de
recuperar, gerir e organizar a informacao no ambiente web, assim como de propiciar
0 acesso a informagéo na rede. Nesse sentido, Mey e Silveira (2009, p. 7) inovam o
conceito de catalogacao no ciberespaco afirmando que ela se refere ao:

estudo, preparacdo e organizagdo de mensagens, com base em registros
do conhecimento, reais ou ciberespaciais, existentes ou passiveis de
inclusdo em um ou varios acervos, de forma a permitir a intersegéo entre as
mensagens contidas nestes registros do conhecimento e as mensagens
internas do usuario.

Conforme foram surgindo suportes eletrbnicos e digitais de registro do
conhecimento, as formas de organizacdo da informacdao também tiveram que ser
inovadas e o0s processos de catalogacdo foram se modificando. Uma dessas
modificacées foi o aparecimento do conceito de metadados para se efetivar a
catalogacao desses novos documentos. Para Rosetto (2003, p. 9), metadados “séo
um conjunto de dados-atributos, devidamente estruturados e codificados, com base
em padrdes internacionais.” Ainda segundo Rosetto (2003) um dos objetivos dos
metadados é localizar, identificar e recuperar dados de um recurso informacional
seja em meio digital ou analdgico.

Marcondes (2006, p. 100) menciona o conjunto dos 15 elementos descritivos
propostos pela Dublin Core Metadata Initiative — DCMI, assim como suas respectivas

utilizagdes:



28

. Subject (assunto);

. Title (titulo);

. Creator (autor, responsavel pelo documento);

. Publisher (publicador, quem torna o documento disponivel na internet);

1

2

3

4

5. Contribuitor (outros colaboradores — editores, tradutores e outros);

6. Description (descricao, resumo, sumario);

7. Date (data de publicacdo);

8. Type (tipo de recurso — homepage, romance, poesia, software, dicionario);

9. Format (formato do arquivo que contém o documento eletrénico — texto, PDF,

LaTex, HTML, Word, dentre outros);

10. Indetifier (geralmente o URL de um documento eletrénico);

11. Relation (relacionamentos com outros documentos, por exemplo: versdes);

12. Source (fonte ou origem);

13. Language (idioma do documento);

14. Coverage (cobertura — espacial ou temporal, sobre que lugar, ou sobre a que

época o texto se refere);

15. Rights (texto livre especificando qualquer restricao referente a direitos autorais).
De acordo com Afonso (2008) a catalogacdo eletrbnica também é

fundamentada em normas e padrées de catalogacdo, como o AACR e o Formato

MARC.

3.2 CLASSIFICACAO

A classificacdo é o ato de agrupar qualquer coisa, sejam recursos
informacionais, seres vivos, objetos, dentre outros, organizando-os em classes,

conforme suas semelhancas. Piedade (1983, p. 16) explicita que classificar é:

dividir em grupos ou classes, segundo as diferencas e semelhancas. E
dispor os conceitos, segundo suas semelhangas e diferengas, em certo
nimero de grupos metodicamente distribuidos. E um processo mental
habitual ao homem, pois vivemos automaticamente classificando coisas e
idéias, a fim de as compreender e conhecer.

Souza (2010, p. 13) define também a classificacdo como “processo de reunir
coisas, ideias ou seres, em grupos, de acordo com o seu grau de semelhanca.” Por

outro lado, Guinchat e Menou (1994, p. 167) conceituam a classificacdo como uma



29

“operacdo da descricdo de conteudo de documentos, pela qual determina-se o
assunto principal e, eventualmente, um ou dois assuntos secundarios que sao
traduzidos para o termo mais apropriado da linguagem documental utilizada.”

Quando classificamos objetos, seres, ideias e conceitos, 0s inserimos em
sistemas de classificacdo. Conforme Piedade (1983) a classificacdo pode ser vista
sob varios aspectos:

a) segundo seus tipos de caracteristicas podem ser, naturais ou artificias;

b) conforme o modo como foram compiladas sao divididas em: dedutivas ou

indutivas;

c) levando-se em conta o campo de conhecimento que abrangem podem ser,

gerais ou especializadas;

d) segundo a finalidade a qual se destinam, sao classificacoes filosoficas ou

bibliograficas.

Os sistemas de classificacdao bibliograficos também chamados de
classificacdes documentarias possuem a funcado de organizar documentos, objetos
educacionais de forma a facilitar a localizacdo dos temas tratados nos mesmos e,
também a localizacdo dos documentos nas bibliotecas, e ainda nos repositorios
digitais. As classificacbes bibliograficas sdo consideradas Linguagens
Documentarias (LDs), especificamente elaboradas para organizacao e
representacao da informacao e para facilitar o acesso e transferéncia da informacao.
No entendimento de Baptista, Aradjo Junior e Carlan (2010, p. 70) a classificacao
enquanto linguagem documentaria é estruturada pelos descritores que “permitem
representar os conceitos e objetos de uma area do conhecimento de forma
sistematica e hierarquica.”

Brascher e Carlan (2010, p. 157) explicitam que:

O processo de classificacdo é uma formagao metodologica e sistematica
onde se estabelecem critérios para a divisdo, isto €, a formulagdo de um
esquema de categorias, classes e subclasses, baseado nas caracteristicas
e relagbes dos objetos considerados. E, também, um sistema logicamente
estruturado onde os conceitos pré-determinados correspondem a um codigo
identificador.

Ainda de acordo com Souza (2010) as classificagbes documentarias podem
ser: enumerativas, como exemplo, a Classificacdo Decimal de Dewey; facetadas,
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como exemplo, a Colon classification e os principais tipos de classificagcdes
documentarias:

a) Classificagdo Expansiva de Cutter (1891) - elaborada por Charles Ammi

Cutter (1837-1903);

b) Library of Congress Classification (1897) - elaborada pela Biblioteca do

Congresso Americano;

c) Subject Classification (1906) — elaborada por James Duff Brown (1862-

1914);

d) Bibliographic classification (1933) — elaborada por Henry Evelyn Bliss

(1870-1955);

e) Colon classification (1933) — elaborada por Shiyali Ramamrita

Ranganathan (1892-1972), também chamada de classificagdo dos dois

pontos ou classificacao facetada;

f) Classificacdo Decimal de Dewey (1876) — elaborada por Melvil Dewey

(1851-1931), também chamada de CDD. E o sistema de classificacdo mais

utilizado no mundo;

g) Classificacdo Decimal Universal (1905) — elaborada por Paul Otlet (1868-

1944) e Henri La Fontaine (1854-1943), também chamada de CDU.

Hjorland (2011) relata em seu artigo “Is classification necessary after
Google? que a atividade de classificacdo é indispensavel mesmo na era pés-
Google, pois os motores de busca classificam os documentos automaticamente,
porém a qualidade desta classificagdo € questionavel. Apesar do alto custo que o
fornecimento de metadados pode provocar, € necessario investir nos sistemas de
recuperacao da informacéo e classificacdo, baseados em metadados e que refletem
critérios cientificos em uma determinada area do conhecimento, pois os usuarios,
como por exemplo, os médicos, ainda necessitam deste tipo de servico na era pés-
Google. Hjorland (2011) afirma ainda que existem poucas pesquisas sobre a
qualidade da indexacdo e da classificacdo na era digital, o que existe sdo algumas
iniciativas isoladas que ndo foram documentadas e disponibilizadas para a pesquisa.
Explicita também que as duas maiores bibliotecas dinamarquesas, a Biblioteca Real,
em Copenhague e a Biblioteca Estadual em Aarhus, deixaram de usar seu préprio
sistema de classificacdo, bem como de classificar seus préprios livros. Essa decisao
foi tomada talvez porque o Google permite a busca em texto completo disponiveis
na internet e que a atividade de classificacao e elaboracao de indices € dispendiosa
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e desnecessaria, dentre outros provaveis fatores elencados pelo autor, em seu

artigo.
3.3 INDEXACAO

A indexacdo pode ser definida como o ato de descrever e identificar o
contetdo de um documento através da adogcdao de termos, palavras-chave,
sintagmas que representem melhor os seus respectivos assuntos. Conforme
Guinchat e Menou (1994, p. 175) a indexacéo “E a operacdo pela qual se escolhe os
termos mais apropriados para descrever o conteudo de um documento.” Ampliando
esse conceito, Baptista, Araujo Junior e Carlan (2010, p. 70), entendem a indexacao
como o processo no qual “se escolhe o termo ou os termos mais adequados para
descrever o conteudo de um documento. O produto dessa indexacédo sao os indices
e o0 nivel da indexagdo varia de acordo com as necessidades dos usudrios e das
unidades de informacao”.

No entendimento de Bentes Pinto (2001, p. 226) a indexagcdo é entendida
como um tipo de representacao do conhecimento registrado podendo ser

realizada tomando-se por base os conceitos, as palavras-chave/unitermos
ou, ainda, em uma visdo mais moderna, os sintagmas nominais (proposta
apresentada pelo grupo SYDO), ou frases (proposta de Alain F. Smeaton e
Paraic Sheridan), ou ainda os sintagmas verbais (proposta de Geneviéve
Lallich e de Virginia Bentes Pinto).

Fundamentada em Guinchat e Menou (1994), a qualidade da indexacao pode
ser julgada a partir de varios critérios como: exaustividade, seletividade,
especificidade, uniformidade. A adog¢ao do critério de qualidade a ser utilizado
depende das necessidades dos usuarios, do tipo biblioteca e da quantidade de
bibliotecarios indexadores disponiveis. Em geral, recomenda-se que o trabalho de
indexacao deve ser feito, sempre que possivel, de forma exaustiva para se obter
uma melhor recuperacédo da informacédo e uma porcentagem maior de cobertura dos
dados.

Para Bentes Pinto (2001) a indexacdo de assuntos envolve trés etapas
principais: analise conceitual (decidir qual € o assunto do documento), traducao

(traduzir os termos para a linguagem dos usuarios do documento) e controle de
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qualidade (elimina possiveis ambiguidades contidas nas palavras, contribui para que
haja uma recuperacao da informacéo eficiente para o usuario).

Ainda conforme Bentes Pinto (2001, p. 227) existem trés formas de indexar:
a) indexacdo manual: chamada igualmente intelectual, que é feita pelos
humanos;
b) indexag¢do automatica ou mecanica: uma andlise mecanica realizada pelas
ferramentas da informatica e considera o texto completo (full-text),
dispensando a atuac¢ao do indexador humano;
c) indexacao semi-automatica ou assistida pelo computador: uma analise que
combina as duas: humana e mecénica, realizada da seguinte maneira:
inicialmente o sistema faz uma indexacdo automatica dos documentos
levando em conta as ocorréncias das palavras mais frequentes no texto. Em
um segundo momento, o indexador humano refina a lista dos descritores
propostos pelo sistema fazendo o0s ajustes e/ou complementagdes
necessarias.

A indexacdo automatica possibilita a indexacdo por truncamento que
conforme Cunha e Cavalcanti (2008, p. 195) “efetua a selecao de termos
significativos conforme critérios linguisticos, baseados no uso da raiz das palavras.”

A indexagédo pode ser feita por extragdo, onde os termos indexadores sdo
retirados do proprio documento e, a indexacao por atribuicdo, na qual os termos
indexadores sao retirados de fontes externas, geralmente de vocabularios
controlados, linguagens documentarias e inclusive estruturados pelos indexadores
(LANCASTER, 2004).

De acordo com Neves, Dias e Pinheiro (2006, p. 142) as pesquisas sobre
indexacao evidenciam trés pontos desta atividade:

compreensdo do texto (identificacdo do conteddo de um documento),
geracao de texto (tradugdo do conteldo identificado para a linguagem de
indexacdo e/ou sua expressao na forma de um resumo) e a representacao
do contelido (criagdo de linguagens, como os thesauri, por exemplo).

Na representacdo do conteudo de um documento pode ser adotada a
linguagem natural que utiliza palavras retiradas do proprio documento ou a
linguagem controlada que utiliza termos autorizados pertencentes a um vocabulario
controlado (LANCASTER, 2004).
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Lancaster (2004, p. 250) afirma ainda que no contexto da recuperacao da
informacdo, a expressao linguagem natural “se refere as palavras que ocorrem em
textos impressos e, por isso, considera-se como seu sinbnimo a expressao texto
livre.”

Para Cunha e Cavalcanti (2008, p. 195) a indexacao pode ser:

a) pré-coordenada - método de indexacao que emprega termos de valor igual

para a representacdo dos assuntos dos documentos. Os termos sao

combinados no momento da andlise documentaria;

b) pds-coordenada - método de indexacdo que, no momento da pesquisa

documentaria, efetua a coordenacao entre elementos constitutivos da

indexacao.

Com relacado a indexagao na internet Gil-Leiva (2007, p. 47-48) considera que:

Nessa nova realidade criou-se um espago que denominamos Universo da
Indexacdo Web ou Ambiente de Indexacdao Web que esta conformado por
quatro ambitos distintos, mas tremendamente interrelacionados. Por um
lado, as linguagens de marcagdes e codificagdes normalizadas que facilitam
a organizacao e difusdo da informagéao pela Web; por outro, os proprietarios
da Web (empresas, instituicbes ou particulares) que desejam que seus
conteddos tenham a maxima visibilidade, isto é, uma boa posigdo nas
pesquisas, por se tratar de melhoria de servigos, prestigio ou rentabilidade,
entre outras variaveis; no terceiro espaco, situam-se os motores de busca
que utilizam algoritmos complexos para oferecer um ranking da informagao
encontrada para satisfazer aos clientes; e no quarto ambito, os usudrios dos
motores de busca, também, empregam taticas para maximizar o esforgco e
tempo empregado no uso dos motores.

Nestes quatro ambitos refletem os quatro elementos importantes que
alicercam a indexacdo na internet: os metadados, o posicionamento web, os
buscadores e 0s usuarios respectivamente.

Para Missingham (1996) a indexacao na internet proporciona muitos desafios:
ela contém milhdées de documentos ou arquivos; a localizacdo desses
documentos/arquivos muda frequentemente; ndo ha nenhum controle de qualidade
da informacéo na internet, nenhuma coeréncia no uso da terminologia, ou mesmo no
emprego de titulos; é muito dificil manter-se a par das novas fontes; os indices sao
complexos, porque muitos dependem de informacdes comunicadas pelos proprios
editores (algo parecido com o atual processo de catalogag¢ao na publicagao).

Ainda conforme Missingham (1996) devido a natureza volatil da internet,
indexar um recurso na web pode ser comparado a enxugar gelo, pois hoje o recurso

pode estar ali e amanha ja ter desaparecido ou mudado completamente. O nome, o
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conteudo e a localizacao do recurso podem se modificar regularmente, assim como
sua acessibilidade e seu formato.

Lancaster (2004, p. 359) explicita que:

a viabilidade de uma vasta rede como recurso de informacado dependera da
imposicao de filtros de qualidade similares aos do mundo da impressdo em
papel. Nao h& duvida que a funcao de filiro é tdo importante no ambiente
eletrbnico quanto era num ambiente editorial dominado pela impressao em
papel. Como indexagdo e resumos, numa ou noutra forma, sdo elementos
essenciais na filtragem da informagéao, conclui-se que terdo futuro.

Weinberg (1996) recomenda especificamente uma indexagdo no estilo dos
indices de final de livro. Essa espécie de indexacao seria profissional, seletiva, ou
seja, realizada por seres humanos e poderia ser aplicada a sites especificos que
contém recursos informacionais de boa qualidade. Até porque seria um processo
inviavel e dispendioso indexar toda a internet desta forma.

Lancaster e Warner (2001) relatam que provavelmente ainda decorrera muito
tempo até que as maquinas sejam suficientemente inteligentes para substituir por
completo os seres humanos nas atividades de organizagdo e tratamento da
informacdo, se € que algum dia isso ocorrerda de fato. Com base nesta ideia
podemos dizer que o indexador humano é realmente uma figura imprescindivel no
processo de indexacdo. A automatizacdo desta atividade poderia comprometer o
seu nivel de qualidade.

Em contrapartida, Toutain (2006, p. 23) aborda a proposta da web semantica,
cujos idealizadores foram Tim Berners-Lee, Hendler e Lassila, que “visa fornecer
estruturas e dar significado seméantico ao contedudo das paginas web, criando um
ambiente no qual software e usuarios possam trabalhar de forma cooperativa.” Faz
uso de classificacbes/taxonomias, metadados, vocabularios estruturados e

ontologias.
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4 METODOLOGIA

O delineamento desse estudo da-se sob a perspectiva da pesquisa
exploratéria haja vista que, de um lado, nosso entendimento a respeito do objeto de
estudo ainda ¢é insipiente. Por outro lado, a literatura também é escassa no tocante
aos Objetos Educacionais e mais ainda, com relagdo ao tratamento, organizagao,
recuperacdo e gestdo da informacado registrada em meios digitais. Conforme
Appolinario (2011, p. 87), a pesquisa de natureza exploratéria, tem por finalidade
“aumentar a compreensdao de um fendmeno ainda pouco conhecido, ou de um
problema de pesquisa ainda nao perfeitamente delineado.”

No que diz respeito ao método de abordagem do tratamento dos dados
escolhemos trabalhar com o funcionalismo, pois, nosso intuito busca analisar a
atuacao do BIOE, o desempenho de sua funcdo como repositério educacional
digital: ser uma ferramenta pedagdgica de auxilio ao professor e também por tratar-
se de uma investigacdo das consequéncias observaveis das acoées do BIOE sobre
um sistema social, no caso os usuarios do BIOE.

Marconi e Lakatos (2010, p. 95) explicitam que:

O método funcionalista considera, de um lado, a sociedade como uma
estrutura complexa de grupos ou individuos, reunidos numa trama de agdes
e reacOes sociais; de outro, como um sistema de instituicbes
correlacionadas entre si, agindo e reagindo umas em relagdo as outras.
Qualquer que seja o enfoque, fica claro que o conceito de sociedade é visto
como um todo em funcionamento, um sistema em operagéo. E o papel das
partes nesse todo é compreendido como fungdes no complexo de estrutura
e organizagao.

Através do paradigma funcionalista podemos perceber em que medida o
repositério BIOE desempenha seu papel na comunidade de usuérios e também
detectarmos falhas que possam estar acontecendo nesse processo.

Como qualquer outra pesquisa, nos pautamos, inicialmente, no levantamento,
na leitura e nos fichamentos da literatura concernente ao nosso objeto de estudo.
Para tanto, a pesquisa bibliografica foi de fundamental importancia. Nossas fontes
foram livros, periédicos, inclusive em formato digital, e-books, artigos, dentre outros.

A modalidade de analise e de interpretacao segue a abordagem mista na qual
tanto temos dados qualitativos como quantitativos. Conforme Laville e Dionne (1999,
p. 225)



36

As perspectivas quantitativas e qualitativas ndo se opdem entdo e podem
até parecer complementares, cada uma ajudando a sua maneira 0
pesquisador a cumprir sua tarefa, que é a de extrair as significagdes
essenciais da mensagem [...] de espirito mais quantitativo, de andlise do
discurso manifesto, privilegiando os calculos de frequéncia dos termos e
expressdes usados [...] Também, ao lado das andlises estatisticas, um
pouco mais aperfeigoadas, produziram-se abordagens qualitativas em que a
l6gica dos conteudos é retardada pelo estudo das proprias unidades de
sentido, das relagdes entre elas e do que delas emana.

O referido estudo foi realizado nos comités editoriais do BIOE, localizados nas
universidades brasileiras. Aplicamos dois questionarios com dois grupos formados
por: (15) catalogadores e (15) usuarios do BIOE, o primeiro questionario contendo
seis perguntas abertas e 0 segundo, cinco questdes abertas (ver apéndice A e B).

Optamos pela utilizacdo do questionario, devido a rapidez em se obter as
opinides dos usuarios, o baixo custo, a possibilidade de atingir, ao mesmo tempo,
uma grande populacao dispersa numa ampla regido e por oferecer um maior grau de
liberdade e tempo ao respondente (CUNHA, 1982).

As perguntas do questionario sao relativas tanto aos objetivos gerais quanto
especificos. No primeiro caso buscamos avaliar o modo como 0s objetos
educacionais sdo tratados sob o ponto de vista informacional no repositério BIOE,
bem como as estratégias de busca e recuperacdo da informacdo, por parte dos
usuarios desse repositério. No segundo, nos ativemos aos objetivos especificos
desta pesquisa: investigar a estratégia de busca de informacdo que os usuarios
utilizam visando o acesso aos conteudos do BIOE; identificar as possiveis falhas no
processo de organizacdo, busca e recuperacdo da informagéo no BIOE; estudar o
repositério BIOE a fim de compreender o modo como os objetos educacionais séo
organizados e verificar as possiveis formas de acesso claramente definidas no
BIOE; colher impressdes dos catalogadores sobre os profissionais que devem atuar
no processo de tratamento e organizacdo dos objetos educacionais.

Para a efetivacdo da pesquisa empirica, inicialmente visitamos os comités
editoriais do BIOE, localizados na UFC, a fim de identificar os catalogadores
integrantes dos comités editoriais e seus respectivos contatos eletrénicos para
posterior submissao dos questionarios. Nessa visita também nos foi informado que
nao ha um controle ou uma relacdo de e-mails dos usuarios e que o repositério nao
disponibiliza este tipo de informacédo e ndo possui nenhum tipo de ferramenta que
promova a interacao com o usuario. Por isso, buscamos os respectivos contatos dos

usudrios do repositério, no Portal do Professor, integrado ao BIOE. Assim,
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obtivemos os e-mails dos catalogadores de outros nucleos do BIOE, pertencentes a
outras universidades brasileiras, por meio de artigos publicados na internet que
tratavam sobre o BIOE. Também coletamos os e-mails dos usuarios do BIOE por
meio do Portal do Professor (MEC), integrado ao Banco, pois o repositério nao
possui 0 contato de seus usudrios. Publicamos os links dos questionarios no
facebook do MEC, twitter do Portal do Professor, dentre outros.

De posse destes contatos, encaminhamos o0s questionarios online.
Primeiramente, submetemos os questionarios pré-testes para 3 pessoas avaliarem
os aspectos de forma e conteudo. Esses trés colaboradores avaliaram os dois
questionarios e nos devolveram com suas respectivas avaliagbes que consideramos
muito Uteis para a nossa pesquisa. Depois dos ajustes sugeridos por esse grupo,
enviamos os questionarios definitivos e aguardamos as respostas por um prazo de
50 dias.

Dentre os 328 e-mails enviados, obtivemos o retorno efetivo de 15
catalogadores dos comités editoriais do BIOE das universidades brasileiras: UFC,
UnB, UNESP - Presidente Prudente, UFRGS, dentre outras, e de 15 usuarios do
repositério em questdo. Os referidos questionarios foram criados com o auxilio da
ferramenta de formularios do Google Docs.

Nossa intengcdo era conseguir mais participantes para a pesquisa, mas devido
a resisténcia de muitos em respondé-lo, bem como a dificuldade em encontrar os

usuarios do BIOE, fizemos a pesquisa com 15 catalogadores e 15 usuarios.
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5 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base na problematica e nos objetivos da pesquisa, analisamos os dados
coletados, estruturando-os nas seguintes categorias: compreensdao do modo como
0os objetos educacionais sdo tratados pelos catalogadores do BIOE; falhas no
processo de organizacdo, busca e recuperagdo da informacdo; percepcdo dos
profissionais que devem atuar no processo de tratamento e organizagdo dos objetos
educacionais; formas de acesso claramente definidas e estratégia de busca de
informacao.

Para manter o sigilo dos participantes da pesquisa os identificamos por meio
de letras mailsculas, conforme elencado a seguir: Catalogador (C); Catalogador
Bibliotecario (CB); Usuario (U), seguidas de algarismos arabicos correspondentes a
cada questionario recebido. Esclarecemos que em nossos contatos durante as
visitas que fizemos aos comités editoriais existentes na UFC percebemos que os
catalogadores podem ser bibliotecarios ou ndo, por isso atribuimos a letra
correspondente a ele (C ou CB) na analise dos dados.

a) Compreensdo do modo como o0s objetos educacionais sao tratados pelos
catalogadores do BIOE

Sabemos que, uma das atividades do bibliotecario diz respeito ao tratamento
e organizagao da informacao de documentos analdgicos que, por sinal, ja € de certa
forma bastante contemplado nos estudos e pesquisas das areas de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacgao. Contudo, na busca bibliografica percebemos que ainda sao
rarissimos os trabalhos abordando esses aspectos quando se trata de documentos
digitais, como é o caso dos documentos que fazem parte dos acervos do BIOE que
sdao denominados de recursos ou objetos educacionais digitais. Nesse sentido,
perguntamos aos catalogadores que atuam no BIOE, de que modo os objetos
educacionais sao tratados levando em consideracdo as representacdes descritiva
(catalogacao) e tematica (indexacao), no repositorio BIOE?

A maioria deles afirmou que o tratamento e a organizagdo informacional
levando em consideracdo a representacao tematica desses objetos sdo feitas por
meio do uso de metadados, palavras-chave e descritores.
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Sé&o catalogados com base no dublin core e com indexagao natural. (CB7).

Temos como base os padrdes Dublin Core, Indexagéo através de palavras-
chave de listagem gerada pelos catalogadores com a possibilidade de
inclusdo e atualizagdo dos termos que ja existem. Classificacao por areas
tematicas definidas como colegao devido a propria estruturacao bésica do
software utilizado para repositério digital o Dspace. (CB5).

Os metadados [...] No que diz respeito a indexagéo, as palavras-chave [...]
(C1).

Outros detalharam, com muita propriedade, 0 modo como estabelecem as
representacoes tematicas e descritivas desses documentos, inclusive, aqueles que
nao sao bibliotecarios, demonstraram compreender o processo de organizacao e

tratamento da informagéo.

Todo objeto era catalogado de acordo com as categorias (tipos de recursos)
de objetos educacionais que estdo disponibilizadas no BIOE:
animacao/simulacdo, video, audio, experimento pratico, hipertexto. A partir
do entendimento do conceito de metadados, em cada metadado
procuravamos ser congruentes com a natureza do objeto educacional e as
referéncias dos parametros curriculares. As palavras-chave eram sempre
oriundas do que se percebia quanto ao conteddo imediato veiculado pelo
objeto. Por exemplo: fragdo, nimero inteiro, poligono. (C6).

Primeiramente é feita uma pesquisa por OE's relevantes a realidade de toda
a comunidade educacional (nacional e internacional), depois € feita uma
avaliagdo desses objetos e, se forem considerados relevantes para algum
nivel de educacao previsto na LDB, sdo catalogados no repositorio. (Caso
algum objeto seja protegido por direitos autorais, é solicitada uma
autorizagao do(s) autor(es) por meio de um formulario padronizado enviado
via e-mail). (C8).

Os objetos educacionais sdo primeiramente analisados, para saber se sdo
de boa qualidade e depois sdo catalogados no Banco Internacional de
Objetos Educacionais (BIOE), seguindo os relatérios elaborados pelos
especialistas de cada area do conhecimento. Quando o catalogador vai
inserir os metadados nos campos de descrigdo do banco, tem que analisar
se eles estao corretamente elaborados pelos pesquisadores. A catalogacao
realizada no BIOE é baseada no manual elaborado pela Profa. Antonia
Motta de Castro Meméria Ribeiro. (CB2).

Temos como base os padrdes Dublin Core, indexacgado através de palavras-
chave de listagem gerada pelos catalogadores com a possibilidade de
inclusdo e atualizacdo dos termos que ja existem. Classificacdo por areas
tematicas definidas como colegao devido a propria estruturacao bésica do
software utilizado para repositério digital o Dspace [...] (CB5).

O que chama a atengado nessas falas é que, embora alguns catalogadores
nao sejam bibliotecarios, ainda assim, detalharam a maneira de como procedem

para estabelecer as representacoes tematicas e descritivas dos objetos
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educacionais no contexto do BIOE e, em suas falas (C8) também esta implicito a
atencao que demonstram com os usuarios desse banco de dados.

Ainda no que tange a representacado descritiva (catalogacao) ficou claro que
no BIOE ha certa preocupacdo com a adogdo das ferramentas da Area de
Biblioteconomia, a exemplo do AACR2.

Os documentos sdo descritos de acordo com as normas de catalogacao
definidas pela equipe do BIOE. Essas normas sdo baseadas no padrdo de
metadados Dublin Core, levando em consideracdo algumas regras das
normas da ABNT, como a NBR 6023, bem como o Cédigo de Catalogagao
Anglo Americano 22 edicao - AACR2. Claro que por se tratar de objetos
digitais, muitos dos dados descritos ndo estavam contemplados nessas
regras, pois elas foram feitas para a descrigdo de documentos fisicos. Com
relagdo a indexagdo, ela era feita em linguagem natural, respeitando
algumas regras como o uso do singular, ndo usar verbos para descri¢éo,
entre outras normas. Além disso, o BIOE armazena todos os termos que
sao utilizados. Assim consultamos esses termos para evitarmos a
redundancia, bem como a ambiguidade na representagao tematica. (CB6).

Também, percebemos nas respostas dos participantes que, embora, no BIOE
existam catalogadores que nao sao bibliotecarios, ha um trabalho final de controle
de qualidade ou revisao feita por esses profissionais. Isso demonstra certo cuidado
por parte do Ministério da Educagao concernente ao reconhecimento das fungdes do
bibliotecario.

Os metadados sao definidos pelos especialistas de cada area e verificados
pelos catalogadores, para que sejam inseridos corretamente no BIOE. No
que diz respeito a indexacdo, as palavras-chave sao definidas pelo
especialista e complementadas pelo catalogador. (C1).

A representacdo descritiva é feita pelas pessoas de cada area, sendo
revisada e catalogada por alguém responsavel pela catalogacao. A tematica
também é sugerida por alguém que possui vinculo com a area tematica do
objeto. (C2).

[...] Mesmo tendo o padrao Dublin Core e o manual de catalogacdo de
objetos as catalogacbes realizadas no ambito da Universidade de Brasilia
eram revisadas por pelo menos outros dois catalogadores. (CB5).

Outro fato observavel na pesquisa € que, mesmo tendo sido feito o pré-teste,
alguns expressaram o nao entendimento da questdo: “Nao compreendi a pergunta”.
(CB1). “Nao compreendi o teor da questao” (C3). O que surpreende no CB1 é o fato
de ele ser bibliotecario e a questdo deixava implicita a terminologia da area de
biblioteconomia “[...] as representacées descritiva (catalogacdo) e tematica
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(indexagéao) no repositorio BIOE?”. Com relacdo ao C3, até entendemos que ele ndo
tenha compreendido a questao, afinal ele ndo é da area.

b) Falhas no processo de organizacao, busca e recuperacdo da informacao

Considerando, que outro interesse na pesquisa € avaliar o modo como 0s
objetos educacionais sao tratados sob o ponto de vista informacional no repositério
BIOE, bem como as estratégias de busca e recuperacdo da informacéao, por parte
dos usuarios desse repositério, entendemos ser de fundamental importancia
conhecer as falhas no processo de organizacdo, busca e recuperacdo da
informacdo, a fim de fornecer subsidios que contribuam para o aperfeicoamento do
repositério em questao.

Diante do exposto, solicitamos aos catalogadores, que apontassem possiveis
falhas no processo de catalogacdo, indexacdo e classificacdo dos objetos
educacionais inseridos no BIOE. Do mesmo modo, questionamos também os
usuarios sobre as possiveis falhas ocorridas durante o processo de busca por
objetos educacionais no BIOE.

Cinco dos catalogadores afirmaram que ndao ha falhas no processo de
catalogacao, indexacao e classificacdo e isso chama muito atencao, pois sabemos
que tudo pode ser suscetivel a falhas.

Nao tenho. (CB1).

Nao vejo nenhum equivoco com a catalogacéo, indexagcdo € nem com a
classificagdo dos objetos presentes no BIOE. (CB2).

Nao vejo nenhuma falha no processo de catalogagado, indexagédo ou
classificag@o dos objetos educacionais [...] (C1).

Nao consigo identificar nenhum tipo de falha. (C8).

[...] ndo vejo falha na catalogacgéao [...] Quanto a indexacao e classificagdo
dos objetos educacionais néo vejo falha. (C6).

Ja outros responderam que as categorias devem ser mais abrangentes, a fim

de contemplar todos os assuntos concernentes aos objetos educacionais.

Acredito que a classificacdo deixa a desejar no que diz respeito a
abrangéncia. As vezes ha dificuldade para encaixar um objeto, pois €é dificil
encontrar o tema dentro de um certo nivel de ensino [...] (C2).
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[...] Os temas elencados pelo MEC s&o um pouco confusos, tendo em vista
0 conteudo programatico real nas escolas brasileiras. (C3).

A classificagdo nas colegdes algumas vezes nao era ampla ou incompleta
devido a essa parte do Dspace ser bem engessada e definida segundo os
padrdes de assuntos curriculares do MEC que também ndo é o mais
abrangente ou especifico [...] (CB5).

Alguns sinalizaram como falha, a auséncia de um vocabulario controlado e/ou
tesauro, assim como a atualizacdo da norma de catalogacéao utilizada, substituindo o
Cédigo de Catalogacdo Anglo-Americano (AACR2) pela norma mais atual,
Recursos: Descricdo e Acesso'™ (RDA), como também a elaboragdo de um controle

estatistico com os termos mais utilizados pelos usuarios.

Uma falha é a falta de um tesauro. (CB3).

[...] as melhorias sdo as seguintes: a criagdo de um vocabulério controlado,
como um tesauro ou aplicacdo de uma ontologia para tornar a recuperacao
das informacdes mais precisas. Quanto a catalogagdo surgiu um novo
instrumento para substituir a AACR2, que é a RDA: Recurso, Descrigao
Acesso. Este novo cddigo de catalogacao foi pensado justamente para a
descricao de objetos digitais. Acredito que o uso dele, além de descrever
melhor os recursos, faria uma maior integracdo entre objetos digitais de
contetdos semelhantes [...] (CB6).

Nao existe um controle estatistico para saber quais sdo os termos que estéo
sendo usados pelos usudrios para que o indexador possa se basear. (CB7).

Outros afirmaram a necessidade da padronizacdo dos procedimentos em
todos os nucleos do BIOE e que alguns objetos sdo catalogados em séries erradas.

Processo de revisdo e padronizagdo dos vérios centros que fazem a
entrada de dados no BIOE. (CB4).

[...] As divergéncias de catalogacgao por vezes se davam, pois o trabalho de
inser¢ao de objetos é disperso em vérias universidades o que treinamento e
uso do manual sanavam alguns destes problemas. (CB5).

Alguns estéo nas séries erradas. (C7).

Com relacdo as falhas apontadas pelos usuarios, durante o processo de
busca por objetos educacionais, 5 deles responderam que o objeto educacional

'® “BDA consiste num conjunto de instrugdes praticas, que, no entanto, baseia-se numa estrutura
tedrica que define a forma, a estrutura e o contelido desta nova norma”, podendo ser utilizada para
descrever recursos analogicos e digitais. (OLIVER, 2011, p. 1).
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existe no Banco, porém nao o encontram na pesquisa, seja através do titulo ou autor
exato do objeto educacional, por palavra, assunto, categoria ou por meio de
sinbnimos.
O objeto existe no Banco, mas ndo encontro na pesquisa; Nao encontro o
autor que existe no BIOE. (U2).
Algumas vezes ao procurar por palavras sindnimas que eu sabia que existia
um determinado objeto, a busca retornou vazia. Foi necessario lembrar sob

qual nome estava o objeto de aprendizagem. (U5).

O BIOE néao encontra o recurso mesmo sabendo que ele esta catalogado no
BIOE. (U6).

Muitas vezes apenas pelas palavras "soltas" ele ndo encontra o que
precisamos, mas sabemos que existe o OE procurado [...] (U12).

[...] muitas buscas sem nenhum resultado (ao buscar por categoria). (U10).

Alguns arquivos nao dao para ser visualizados [...] (U14).

Chamamos atencao para o fato de que 2 usuarios ndo encontraram ou nao
perceberam nenhuma falha durante o processo de busca, porque como ja foi dito,
tudo pode ser suscetivel a falhas.

N&o percebi. (U7).

Nunca encontrei falhas no processo de busca [...] (U9).

Outros afirmaram que a busca é demorada, falha e que muitas vezes o

sistema nao exibe todos os resultados durante a busca.

A busca por tipos de midia é um pouco demorada e falha. (U1).
S6 demora. (U11).

Muitas vezes aparece apenas a primeira pagina do resultado de buscas. Ao
clicar na segunda em diante, a lista aparece em branco. (U13).

As descricdes ndo sao claras para o usuario que quer um filtro rapido.
(U15).

Apenas um usuario mencionou que o0 excesso de informacdes visuais nos
icones presentes na péagina inicial do repositério dificulta o processo de busca.
Demonstrando, assim, que o sistema precisa melhorar seu nivel de facilidade de

uso, mais especificamente, seu design de interface e navegacao, pois, para um
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sistema ser aceito pelo usuario, é preciso que ele apresente telas organizadas e
bem desenhadas que ajudem os usuarios a identificar de forma facil e rapida
informacdes relevantes. O sistema deve se adequar as necessidades dos usuarios
bem como facilitar o acesso a informacao, apresentando uma interface amigavel e

de facil navegacao.

[...] A grande questao é que hé tantas informagbes visuais (muitas vezes,
alids, quase nunca sinalizadas como links para algum lugar, ou seja, o
usuario tem que ser curioso e adivinhar que ali vai te levar para uma busca
por objeto - como podemos ver nas imagens da Maozinha da Educagéo
Infantil, qual a fungdo delas para o usuario? Poderia apenas decorar o
layout das paginas... Acho que poderia ser mais informativo, ergonémico)
acabam poluindo visualmente o ambiente e pouco informam o usuario sobre
como percorrer 0os caminhos do repositorio. (U3).

Outro usuario apenas disse que o acervo do repositorio € pobre.

Acervo pobre. (U8).

Ainda nessa categoria, um participante informou ndo haver compreendido a
questdo, embora que tivéssemos feito o pré-teste e a modificacdo de algumas
perguntas de acordo com as sugestdes indicadas, antes mesmo da aplicacao do
questionario final. “Esta questao nédo ficou clara para mim”. (U4).

c) Percepcdo dos profissionais que devem atuar no processo de tratamento e

organizacao dos objetos educacionais

Sabemos que a equipe do repositério BIOE é formada por profissionais com
formagbes multidisciplinares como também por bolsistas de diversos cursos de
graduacao, estudantes das universidades brasileiras onde ha comités editoriais do
BIOE. Esses colaboradores desempenham as atividades de pesquisa, catalogacao e
avaliacao dos objetos educacionais. No BIOE, a catalogacéo, também denominada
de relatério do objeto educacional, pode ser feita tanto por bibliotecarios como por
colaboradores de outras areas. Outro fato a ser considerado, € que desde a
antiguidade os bibliotecarios trabalham com a triade tratamento, organizacdo e
recuperacao da informacao em todos os tipos de suportes, inclusive o digital.

Diante disso, buscamos colher impressdes, dos catalogadores do BIOE a
respeito de que profissionais devem atuar no processo de tratamento e organizacao



45

dos objetos educacionais no repositério BIOE. Solicitando-lhes ainda que
justificassem sua resposta.

Quatro participantes afirmaram que o bibliotecario é o profissional que deve
atuar no processo de tratamento e organizacdo dos objetos educacionais.

Destacamos que entre eles esta um que nao é bibliotecario.

O bibliotecario, pois este é o profissional habilitado para desempenhar estas
fungdes. (CB2).

O Bibliotecario é o profissional mais habilitado para fazer o refino e
organizagao dos objetos contidos no BIOE. (C1).

De fato, os bibliotecarios sdo profissionais que fazem diferenca quando se
trata de organizagédo da informagéo, seja ela, no ambiente fisico, como € o
caso das bibliotecas tradicionais, seja a informacao na forma digital, como
recursos multimidia, videos, animagdes, simulagbes, audios, hipertextos,
ebooks, entre tantos outros tipos e formatos disponibilizados em repositérios
digitais, bibliotecas digitais e no ambiente web. O bibliotecario possui
técnicas de tratamento da informacdo que serdo de fundamental
importancia para organizar as informagbes digitais. No entanto, ele deve
procurar se atualizar sempre. Uma vez que a Biblioteconomia faz parte da
Ciéncia da Informagédo e esta é uma &rea multidisciplinar, o profissional
bibliotecario deve procurar ter conhecimentos da ciéncia da computacao,
administragao, ciéncias sociais, linguas e linguisticas, entre outras areas do
conhecimento, pois o bibliotecario é uma profissdo que deve estar
conectada com a sociedade da informacdo. Uma sociedade que
teoricamente tem acesso a todo tipo de informagéo. O bibliotecéario tem uma
importante fungdo nesta sociedade que € ser um filtro, um selecionador da
informacao mais relevante para o seu usudrio. Nés ja fazemos isso a muitos
anos nas bibliotecas fisicas e agora vivemos um momento de fazermos isso
na era digital, na sociedade da informacdo. Assim o bibliotecario € o
profissional mais recomendado para atuar no processo de organizagao dos
objetos educacionais no repositério BIOE. (CB6).

Bibliotecarios, visto que possuimos base para analisarmos 0s recursos e 0s
comparar com a necessidade informacional do usuério. (CB7).

Contudo, seis afirmaram que esse trabalho pode ser realizado por
profissionais de qualquer area, desde que recebam uma capacitacdo adequada.
Defendem também que a equipe de trabalho deve ser composta por profissionais

com formagao multidisciplinares.

[...] tanto as equipes espalhadas pelo Brasil quanto o préprio comité do
MEC, apresenta uma equipe formada por pesquisadores professores de
diversas areas que contribuem para avaliar o conteido educativo dos
objetos educacionais, assim como também profissionais da &rea de revisao
textual e bibliotecéarios, ou estudantes de biblioteconomia, responséaveis pela
orientagcdo de direitos autorais, normas de catalogacao e alimentacdo dos
metadados. Basicamente o que faco. (CB1).
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Profissionais que tenham conhecimento sobre catalogacdo, ndo apenas
bibliotecarios, mas pessoas que, em um certo processo de formagao, possa
ser capacitada a realizar tal tarefa. (C2).

[...] Acredito que os profissionais devem receber uma capacitagdo, néao
importando sua area de formagao. O sistema abrange conhecimento do
sistema educacional brasileiro (licenciaturas), conhecimento em tecnologia
e conhecimento técnico e pratico na propria catalogacdo de materiais. (C3).

Profissionais das respectivas areas do conhecimento, pois ndo ha ninguém
melhor para analisar os recursos captados para catalogacdo no BIOE do
que os profissionais formados ou em processo de formagédo na respectiva
area do conhecimento, o qual se destina o recurso. (C4).

Um profissional da area a ser catalogada e um profissional que conheca os
padrdes exigidos e conheca mecanismos de recuperacdo da informacao.
(CB4).

Qualquer area desde que familiarizado com o manual e procedimentos de
inclusdo de objetos educacionais em meio digital. A padronizagéo do BIOE
€ simples, creio que foi muito bem estruturado e ndo exige uma formacao
especifica desde que se conheca suas regras de catalogacao. (CB5).

Outros afirmaram que a presenca do bibliotecario é essencial, atuando como
supervisor e revisor de catalogacao, entretanto, profissionais como professores,
pedagogos também poderiam atuar no processo de tratamento e organizacao dos
objetos educacionais.

Penso eu que nao necessariamente tem que ser um bibliotecario para
catalogar, mas sim para supervisionar ja que possui campo descricdo do
objeto. E eu penso que um professor de determinada area poderia ser
melhor descritor do que um bibliotecario. Com tudo acho que o bibliotecario
tem de fazer parte do processo para coordenar e supervisionar alguns
campos. (CB3).

Professores e profissionais do tratamento da informagéo, pois € necessario
conhecimento multidisciplinar para fazer uma boa catalogacéo. (C7).

Bibliotecario na parte da catalogacdo e Pedagogo na parte de verificagcdo da
funcdo educativa do objeto/documento a ser catalogado, pois os dois
profissionais possuem conhecimentos distintos e cada um deve atuar na
sua area de conhecimento. (C8).

d) Formas de acesso claramente definidas

Considerando que um dos objetivos especificos de nossa pesquisa é verificar
as possiveis formas de acesso claramente definidas no BIOE, entendemos ser de
fundamental importancia constatar se realmente existe uma politica de acesso no

repositério em questao, a fim de promover formas eficientes de acesso aos recursos
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educacionais digitais, para que estes ndo se percam em meio ao arsenal de

informacdes disponiveis na internet.

Em vista disso, questionamos os catalogadores se no seu entendimento, o

repositorio possui formas e/ou politicas de acesso claramente definidas? Como

também perguntamos ao usuario, se ele consegue acessar rapidamente os objetos

educacionais inseridos no BIOE, solicitando-lhes que justificassem sua resposta.

Com relacao a politica de acesso, todos os catalogadores afirmaram que o

BIOE possui essa politica que € um manual especifico para a navegagao do usuario,

informando inclusive seu endereco eletronico.

No que diz

No site do BIOE existe um link para a politica de uso dos objetos
educacionais (especificamente falando de direitos autorais). Além desse
link, existe um manual especifico para navegagdo do usuario:
http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/retrievefile/guia. (C1).

Todas as formas de acesso sdo encontradas no site do BIOE ao fim da
pagina inicial, assim como nos objetos pesquisados com as definicdes de
uso e direito autoral. (CB5).

Sim. O repositério tem acesso livre aos conteldos digitais que sé&o
disponibilizados e isso esta definido na politica de acesso. Lembrando que
0s objetos digitais disponibilizados possuem os direitos autorais liberados e
as licencas Creative Commons. Assim todos tém acesso a todos os objetos
digitais disponiveis no BIOE. (CB6).

respeito ao acesso, somente 8 usuarios afirmaram que

conseguem acessar rapidamente os objetos educacionais inseridos no BIOE.

Sim, especialmente, se eu ja tiver um objeto educacional especifico em
mente ou um assunto ou nivel de ensino. (U3).

Sim. A principio a busca retorna resultados de maneira mais eficiente que o
portal do Professor. (U5).

Sim. O sistema de busca permite facil navegacao e localizagao por areas,
modalidades, niveis, além de autores, paises, datas, mais acessados e
outros. Por isso nunca tive dificuldades em localizar OE no BIOE. (U9).

Ainda nessa categoria, apenas um afirmou que somente as vezes o acesso é

rapido, porque para acessar alguns objetos educacionais € necessaria a instalacao

de plugins e isso dificulta a rapidez no acesso. Enquanto os outros seis afirmaram

gue nao conseguem acessar rapidamente os objetos.

As vezes. Alguns objetos, quando baixados, necessitam de alguns plugins,
que nem sempre estdo instalados no computador. (U7).
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Nao. O buscador do repositorio é deficiente. (U2).
Nao. O site é demorado e ndo fica claro o que tem em cada matéria. (U10).

Nao, sempre os objetos pesquisados sdo informados que ndo existem,
mesmo 0s objetos que estdo catalogados muitas vezes ndo sao
encontrados. (U6).

Embora que mais da metade dos usuarios tenha afirmado néo ter dificuldades
de acesso, mesmo assim, em nossas praticas de analise do BIOE, observamos que
a estrutura da Arquitetura da Informacédo' relativa a interface apresenta muitos
campos de busca e isso pode realmente atrapalhar no momento da pesquisa, pois o
usuario ndo sabe o caminho mais pratico para acessar os objetos educacionais

nesse banco.

e) Estratégia de busca de informacéao

Tendo em vista que um dos objetivos especificos de nossa pesquisa é
investigar a estratégia de busca de informagcdo que os usuarios utilizam visando o
acesso aos conteudos do BIOE. Por isso, julgamos necessario conhecer as
estratégias de busca de informacao que os usuarios adotam, com o intuito de saber
se elas sao realmente usadas por eles, bem como avaliar a eficacia desse tipo de
estratégia como facilitadora ou ndo do acesso aos recursos educacionais digitais.

Em face disso, fizemos duas perguntas aos usudrios nas quais buscamos
saber se eles utilizam alguma estratégia de busca (exemplo: operadores booleanos
(AND, OR, NQOT), operadores de proximidade (~) e truncamento (*, ?) para localizar
os objetos educacionais no BIOE. Com relacdo a segunda questdo, buscamos
avaliar se a busca de informacao utilizando os termos e/ou campos para
recuperacao da informacao no BIOE permitiam o acesso aos objetos educacionais.
Nessa mesma questao solicitamos o esclarecimento da resposta.

Com relagdao a utilizagcao de estratégias de busca, a maioria, onze (11
participantes), nao utiliza nenhuma estratégia de busca (operadores booleanos, de

' Conforme Rosenfeld e Morville (20086, p. 16, tradugdo nossa) arquitetura da informagéo € “a arte e
a ciéncia de moldar produtos de informacao e experiéncias que apoiem sua usabilidade e localizacao
[...] uma disciplina emergente e uma comunidade de pratica centrada em principios de design e
arquitetura para o ambiente digital.”
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proximidade e truncamento). Isso pode indicar desconhecimento ou mau uso dessas

estratégias, ou até mesmo o descontentamento com o sistema de busca do BIOE.
Nao, geralmente fago uma busca mais geral mesmo, especialmente porque
o0 sistema ja se apresentou muito falho durante essas pesquisas. Ja fiz esse
teste e posso afirmar que percebi erros, ou que, objetos que sabia que

estavam 14, de autores que estavam 14, nao retornaram na minha busca.
(U3).

N&o. Uso apenas as categorias. (U10).
Nao. Somente por area e palavras chave. (U11).

Quando realizo a busca utilizo palavras-chave ou realizo por niveis de
ensino e/ou tipos de recurso. (U14).

Diante desses resultados, consideramos muito interessante que os gestores
do BIOE oferegcam cursos/treinamentos ou manuais sobre como aplicar a légica
booleana para a busca de informagdo em ambientes digitais. Existem trabalhos
mostrando a contribuicdo positiva na recuperacdo da informacdo em bancos de
dados que possibilitam o uso desses conectivos, como exemplo, Lopes (2002),
Rowley (2002), dentre outros.

Quatro usuarios utilizam os operadores booleanos and, entre aspas e 0

operador de truncamento, porém nao mencionaram qual deles.

Sim. Pesquiso utilizando as seguintes estratégias: o truncamento,
operadores booleanos, palavras-chave. (U2).

Sim. And e entre aspas. (U5).
Sim, utilizo os operadores booleanos. (U9).
[...] Quando quero algo mais especifico, utilizo o operador AND para tipo de

recurso e palavra-chave, por exemplo. (U13).

Concernente a busca de informacéao utilizando os termos e/ou campos para
recuperacao da informacao no BIOE, a maioria, 10 usuarios, afirmaram que a busca
por meio dos termos e/ou campos permitem o acesso aos OEs.

Sim. Os campos da pesquisa atendem aos meus anseios. O que nao
funciona devidamente é o motor de busca. (U2).

Com certeza, pois os usuarios ficam com mais opgdes de especificacdo da
busca e assim, de localizar o objeto que mais se adequara ao perfil de suas
necessidades educacionais. (U3).
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Sim, principalmente na area de exatas que temos bastantes tipos de OEs.
(Ut1).

Sim, pois contemplam os principais metadados dos OEs: tipo de recurso,
nivel de ensino, titulo, componente curricular, autor, palavra-chave... (U13).

Os usuarios U4, U6, U15 responderam que a busca por meio dos termos e/ou

campos nao permite o acesso aos OEs, enquanto que U12, U14 informaram que

nem sempre a busca remete a todos os recursos que contenham o termo utilizado

na busca e que a pesquisa deve ser feita varias vezes para que o objeto seja

recuperado pelo sistema.

Nao. Pois como ja falei anteriormente deve haver algum problema com o
mecanismo de busca. (U4).

Nao, poderia ter um filtro melhor e mais facil de ser utilizado. (U6).
Nao, ha uma mistura entre os campos. (U15).

Nem sempre, pois como mencionei na resposta anterior, muitas vezes
procuro, por exemplo, pela palavra "fungbes" e o repositorio ndo busca
todos os recursos que contemple esse termo. (U12).

Algumas vezes é confiavel, porém existem vezes de nao conseguirmos
encontrar um OE durante as primeiras buscas e termos que realizar
repetidas pesquisas para encontrar. (U14).

Questionamos também os usuarios e catalogadores acerca de sugestdes

para melhorar o repositério educacional BIOE. 13 catalogadores e 14 usuarios

sugeriram melhorias para o repositério, destacando entre elas:

a)

Melhorar o sistema de busca e a pesquisa: “A busca no BIOE nao atende
as necessidades dos usuarios. O seu motor de busca tem que ser
melhorado. Diversas vezes buscamos por um objeto que sabemos esta
publicado no repositério, mas o motor de busca nao encontra.” (C1);
“Utilizacdo de filtros mais faceis com os metadados do recurso. Utilizar
pesquisa com autocomplete, ou seja, a medida que o usuario vai
preenchendo o campo vai dando dicas, semelhante a do Google.” (U6);
Melhorar o gerenciador de banco de dados: “investir em um gerenciador
de banco de dados mais confiavel e menos sujeito a humores.” (U4);
Divulgar o repositério: “Maior divulgacédo para professores e participacao
reciproca destes com objetos de livre acesso.” (CB5); “Revisao da politica

de divulgacdo da existéncia do BIOE principalmente se existe junto as
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Secretarias de Educacdo Estaduais e Municipais e junto aos cursos de
formagéo inicial e continuada de professores.” (C6); “Acho o BIOE um
excelente repositério, s6 precisa ser mais divulgado para o publico-alvo.”
(C7);

Divulgo onde posso essa iniciativa e sei que muitos educadores,
especialmente de escolas publicas, municipais principalmente,
desconhecem iniciativas como o BIOE, que ja existe desde 2008. Acho que
uma melhor divulgagdo também € fundamental, pois os recursos s&o
excelentes e livres para uso. E uma iniciativa importante do MEC. (U3).

Minha sugestdo tem relacdo com a divulgagéo do repositério. Infelizmente
fazemos formacao de professores em praticamente todo o Brasil e sempre
que apresentamos o BIOE as pessoas ficam espantadas, pois nunca sequer
ouviram falar. Deveriam haver projetos e estratégias para difusdo das
iniciativas do MEC. (U9).

Melhorar o layout da pagina, implantar um vocabulario controlado, utilizar o
RDA:

Como foi citado na pergunta anterior sempre havera melhorias para serem
implantadas no BIOE, entre elas a implantagao de vocabulario controlado, o
uso do RDA para melhorar a descricdo dos recursos. E como se trata do
ambiente web que esta em constante transformacado e modificagcdo, poderia
haver maior interacdo entre os usuarios e os objetos digitais, onde esses
usuarios fariam comentarios sobre os recursos, apontando as qualidades e
defeitos do recurso. Também temos que melhorar o layout da pagina
tornando-a mais acessivel as pessoas com deficiéncia visual. (CB6).

Aumentar o acervo: “Enriquecer o acervo.” (U8); “[...] Acredito que precise
ser alimentado frequentemente, pois todos os dias surgem novos OE.”
(U13);

Disponibilizar videos explicativos: “Acredito que o repositério poderia
oferecer ao usuario um video apresentando a instalagdo do recurso e o
manuseio [...]"” (C4);

Inserir um tutorial sobre downloads e de como baixar plugins: “[...] deixar
mais claro e explicativo a forma de fazer o download e inserir um tutorial,
por exemplo, de como baixar os plugins necessarios.” (U12);

Treinar os professores para utilizagdo do repositério: “Acho que o mais
importante é ensinar os professores a utilizar.” (U11);

Criar um comité para padronizacdo dos dados catalogados: “Comité de
padronizacao dos dados catalogados nas diversas universidades.” (CB4);
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j) Maior interag&o entre usuarios e colaboradores do BIOE: “Uma falha grave
que eu acho é a falta de interacdo entre usuario e profissionais. Deveria
haver alguma forma de feedback. Como saber se ha alguém usando esse
material?” (U3); “[...] Deveria existir na pagina do BIOE um espaco de
publicacéo de relato de experiéncia com objetos educacionais em situacao
de ensino e aprendizagem em sala de aula e em outros contextos.” (C6);

k) Avaliar os critérios para publicacao dos OEs: “Concluo que as avaliagdes
devem ser mais bem definidas, pois ha objetos muito bons que néo
passam na avaliacdo do MEC e em contrapartida objetos sem nada a
oferecer que estao inseridos no banco.” (CB3);

l) Descrever claramente os OEs: “Titulos mais plausiveis, Descricdo mais
detalhada da proposta de cada recurso fazendo com que o navegador
saiba o0 que de fato sera util para o que precisa.” (U12); “As descri¢cdes
devem apresentar claramente o que €, a quem se destina, em qual area e
o tempo do objeto.” (U15).

Apenas C8, CB7 e U1 nao apresentaram sugestbes de melhorias para o
BIOE, porque nao se lembraram de algo que pudesse acrescentar neste quesito ou
por conta do repositério ja atender as suas necessidades: “Nenhuma”. (C8), “Nao
possuo nenhuma no momento.” (CB7), “Nao tenho sugestdes, pois atende minhas

necessidades.” (U1).
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6 CONCLUSAO

Este trabalho foi realizado tendo como parametro as seguintes questoes de
pesquisa: de que modo os objetos educacionais sdo tratados sob o ponto de vista
informacional no repositério BIOE? Que critérios os usuarios utilizam para acessar
0s objetos educacionais nesse repositorio?

Visando encontrar respostas para esses questionamentos, propusemos como
objetivo geral desta pesquisa, avaliar o modo como os objetos educacionais séo
tratados sob o ponto de vista informacional no repositério BIOE bem como as
estratégias de busca e recuperacdo da informacao, por parte dos usuarios desse
repositorio. Para tanto, estudamos o repositério BIOE a fim de compreendermos o
modo como 0s objetos educacionais sao tratados e organizados, do ponto de vista
informacional, nesse ambiente; verificamos as possiveis formas de acesso
claramente definidas no BIOE; investigamos a estratégia de busca de informacéao
que os usuarios utilizam visando o acesso aos conteudos do BIOE; identificamos as
possiveis falhas no processo de organizacao, busca e recuperacao da informacao;
colhemos impressdes dos catalogadores sobre os profissionais que devem atuar no
processo de tratamento e organizagdo dos objetos educacionais.

Neste capitulo, buscamos apresentar algumas considera¢cdées que julgamos
pertinentes acerca dos achados da pesquisa, esclarecendo que ndo temos a
intencao de repetir o que ja foi exposto ao longo da analise dos dados e discussao
dos resultados.

Deste modo, com relacdo ao objetivo de estudar o repositério BIOE a fim de
compreender o modo como 0s objetos educacionais sao tratados e organizados, do
ponto de vista informacional, nesse ambiente, verificamos que, de modo geral, tanto
os catalogadores com formacdo em biblioteconomia quanto os que possuem
formagdo em outras areas, demonstraram conhecer 0 modo como 0s objetos
educacionais sao tratados e organizados no BIOE. A grande maioria informou que a
catalogacao é feita através dos metadados, a indexacao por meio de palavras-chave
e que a linguagem utilizada é a natural e a classificacao é feita por meio dos temas
elencados pelo MEC, de acordo com os Parametros Curriculares Nacionais (PCN).
Ainda nessa categoria, ficou claro que a catalogacao é revisada por pelo menos um
profissional da area de catalogacao (bibliotecario) e que a insercao das palavras-
chave é feita com a ajuda dos especialistas da area do objeto a ser indexado.
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No que concerne ao objetivo de verificar as possiveis formas de acesso
claramente definidas no BIOE, ficou evidente que o repositorio possui uma politica
de acesso, ja com relacdo ao acesso dos usuarios, constatamos a necessidade de
melhorar a rapidez porque para acessar o OE é preciso fazer download dele e as
vezes é indispensavel a instalagao de plugins, o que dificulta o acesso rapido aos
recursos. Outro fator de dificuldade informado pelos usuéarios é a deficiéncia do
sistema de busca do repositério em questao.

No tocante ao objetivo de investigar a estratégia de busca de informagéao que
os usuarios utilizam, visando o acesso aos conteudos do BIOE, averiguamos que a
maioria nao utiliza nenhuma estratégia de busca, possivelmente em razdo do
desconhecimento ou mau uso dessas estratégias, ou até mesmo pelo
descontentamento com o sistema de busca do BIOE. Verificamos também que a
maioria afirmou que fazer a busca utilizando termos e/ou campos oferecidos pelo
BIOE, permite o acesso aos OEs, pois ha muitas formas de se buscar os objetos,
por nivel de ensino, assunto, autor, titulo do objeto, dentre outros.

Concernente ao objetivo que buscou identificar as possiveis falhas no
processo de organizacao, busca e recuperacdo da informacao, percebemos que a
maioria dos catalogadores e dos usuarios apontou falhas nesses processos, citando
dentre elas: falta de abrangéncia na classificacdo; auséncia de um vocabulario
controlado; substituicao do AACR2 pelo RDA; elaboracao de um controle estatistico
com os termos mais utilizados pelos usuarios; necessidade da padronizacao dos
procedimentos em todos os nucleos do BIOE; alguns objetos estao catalogados em
séries erradas; ndao encontram um OE ja existente no banco, seja através da
pesquisa pelo titulo ou autor exato do objeto educacional, por palavra, assunto,
categoria ou por meio de sinbnimos; busca demorada e falha; muitas vezes o
sistema ndo exibe todos os resultados durante a busca; acervo pobre; dificuldade no
processo de busca, devido ao excesso de informacgdes visuais nos icones presentes
na pagina inicial do repositério.

Com relagdo ao objetivo de colher impressoes dos catalogadores sobre os
profissionais que devem atuar no processo de tratamento e organizagdao dos objetos
educacionais, a maioria dos catalogadores afirmou que qualquer profissional pode
atuar neste processo, desde que receba uma capacitacao adequada. Contudo, ficou
claro que o bibliotecario € um profissional indispensavel na equipe de tratamento e
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organizacdo dos objetos educacionais, podendo atuar juntamente com outros
profissionais com formacao multidisciplinares capacitados na area de catalogacao.

Consideramos que nossos objetivos foram alcangados, uma vez que foi
possivel esbocar aspectos relacionados ao tratamento da informacdo no BIOE,
assim como as formas de acesso, estratégias de busca e recuperacdao da
informacdao utilizada por parte dos usuarios desse repositorio.

Portanto, a partir da realizagdo dessa pesquisa, esperamos que outros
estudos possam sanar as limitagbes aqui encontradas, possibilitando o
desenvolvimento de outras pesquisas que proporcionem e ampliem a discussao
sobre tratamento da informacéo digital em repositérios educacionais digitais, assim
como formas de acesso e estratégias de busca e recuperacdo da informacao
utilizada pelos usuarios desses repositorios.

Enfim, ndo podemos dizer que essa pesquisa tenha sido feita sem qualquer
dificuldade. Muito pelo contrario, enfrentamos algumas limitacbes dentre elas, a
escassez de publicacdes sobre tratamento da informacao relativas a conteddos
digitais, a demora na obtencédo de respostas dos questionarios e a dificuldade em
obter o contato dos usuérios do BIOE, pois ndo ha um controle ou uma relagéo de e-

mails desses usuarios no site do repositério.
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APENDICE A — Questionario 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CENTRO DE HUMANIDADES )
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMAGCAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Prezado(a) Sr(a),

Estamos desenvolvendo uma pesquisa para a elaboracdo da Monografia de
conclusdo do Curso de Graduagdao em Biblioteconomia do Departamento de
Ciéncias da Informacao da Universidade Federal do Ceara, cujo objetivo geral é
avaliar o modo como os objetos educacionais sao tratados levando em consideracao
as representacdes descritiva (catalogacdo) e tematica (indexacédo) no repositério
BIOE e as estratégias de busca e recuperacdo de informacdo, por parte dos
usuarios desse repositorio.

Nesse sentido, gostariamos de contar com a sua valiosa colaboracdo
respondendo a esse questiondrio e asseguro que suas respostas somente serdo
utilizadas para os fins dessa pesquisa.

Pedimos que, em caso de duvidas no preenchimento do questionario, vocé
entre em contato pelo e-mail: arafaela.sa@hotmail.com

Desde ja agradeco pela sua disponibilidade e atencao.

Atenciosamente,

Ana Rafaela Sales de Araujo,
Graduanda em Biblioteconomia do DCI.
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1. Qual a sua formagao académica?

2. De que modo os objetos educacionais sao tratados levando em consideracao as
representacées descritiva (catalogacdo) e tematica (indexag¢do), no repositdrio
BIOE?

3. Indique possiveis falhas no processo de catalogacao, indexagao e classificacdo

dos objetos educacionais inseridos no BIOE.

4. Na sua opinido, que profissionais devem atuar no processo de tratamento e
organizacao dos objetos educacionais no repositério BIOE. Por favor, justifique sua

resposta.

5. O repositério possui formas de acesso claramente definidas e/ou politica de

acesso?

6. Aponte sugestbes que vocé considera importantes para melhorar o repositério

educacional BIOE.
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APENDICE B — Questionario 2

"-m-.... e
NIRTVS VNITA FORTIOR,
v

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CENTRO DE HUMANIDADES }
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMAGCAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Prezado(a) Sr(a),

Estamos desenvolvendo uma pesquisa para a elaboracao da Monografia de
conclusdo do Curso de Graduagdao em Biblioteconomia do Departamento de
Ciéncias da Informacao da Universidade Federal do Ceara, cujo objetivo geral é
avaliar o modo como os objetos educacionais sao tratados levando em consideracao
as representagcdes descritiva (catalogacdo) e tematica (indexacédo) no repositério
BIOE e as estratégias de busca e recuperacdo de informacdo, por parte dos
usuarios desse repositorio.

Nesse sentido, gostariamos de contar com a sua valiosa colaboracdo
respondendo a esse questiondrio e asseguro que suas respostas somente serdo
utilizadas para os fins dessa pesquisa.

Pedimos que, em caso de duvidas no preenchimento do questionario, vocé
entre em contato pelo e-mail: arafaela.sa@hotmail.com

Desde ja agradeco pela sua disponibilidade e atencao.

Atenciosamente,

Ana Rafaela Sales de Araujo,
Graduanda em Biblioteconomia do DCI
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1. Vocé utiliza alguma estratégia de busca (exemplo: operadores booleanos (AND,
OR, NOT), operadores de proximidade e truncamento) para localizar os objetos

educacionais no BIOE. Qual?

2. Vocé consegue acessar rapidamente os objetos educacionais inseridos no BIOE?

() Sim. Por qué?

() Nao. Por qué?

3. Indique possiveis falhas ocorridas durante o processo de busca por objetos

educacionais no BIOE.

4. Vocé considera que a busca de informacao utilizando os termos e/ou campos
para recuperacdao da informacdo no BIOE permitem o acesso aos objetos
educacionais?

() Sim. Por qué?

() Nao. Por qué?

5. Aponte sugestdes que vocé considera importantes para melhorar o repositério

educacional BIOE.



