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Introdução
 A presente pesquisa, ao colher dados das Bibliotecas Públicas do município do Rio de Janeiro, objetivou analisar se, e de 
que maneira os serviços e atividades ofertados respondem às necessidades e desejos da pessoa idosa, a partir das publi-
cações destas bibliotecas em páginas oficiais na mídia social Facebook. Com isto, intenta-se observar a adequação ou 
inadequação das unidades de informação cariocas às recentes diretrizes internacionais, que procuram trazer á consciência 
das equipes das bibliotecas a importância de atender mais eficazmente as pessoas idosas. 
 
Objetivos
 Tendo em vista as ações executadas, entre agosto de 2019 e setembro de 2020, objetiva-se mapear a rede de Bibliotecas 
Públicas da cidade do Rio de Janeiro e identificar programas e serviços ofertados por essas unidades informacionais para 
o atendimento da pessoa idosa nos ambientes digitais. 
 
Metodologia
 Inicialmente, planejava-se que, em conjunto com as reuniões semanais com a docente responsável, fosse produ-
zida uma revisão de literatura que prepararia o bolsista teoricamente para colher os dados ofertados pelas biblio-
tecas públicas avaliadas, a saber, da zona sul da cidade do Rio de Janeiro, e organizá-los, analisando-os com base 
nessas leituras. Contudo, devido à realidade da pandemia, foi-se adaptada a pesquisa para os ambientes digitais. 
A partir do levantamento de dados das postagens das unidades informacionais no Facebook durante o período 
delineado pela pesquisa, analisou-se as atividades realizadas e os serviços prestados por cada biblioteca, confor-
me apresentados nos textos e imagens de cada postagem e como estes mesmos serviços e atividades dialogam 
com as necessidades e anseios da pessoa idosa, tal como apresentada na revisão de literatura realizada no início 
da iniciação científica. Verificamos que apenas 11 das 24 bibliotecas realizam postagens frequentes na mídia social 
(a saber, as Bibliotecas: João do Rio, Manuel Inácio da Silva Alvarenga, Machado de Assis, Euclides da Cunha, 
Marques Rabelo, Annita Porto Martins, José de Alencar, Cecília Meireles, Abgar Reinault, Escolar do Leblon, Escolar 
da Penha), e somente uma biblioteca explicitou -pela descrição da atividade no corpo de texto da postagem- que 
determinadas atividades tinham como objetivo os idosos (a Biblioteca Pública Marques Rabelo). 
 
Resultados
 Ao considerar somente a coleta de dados das atividades exercidas pela biblioteca, excluindo publicações referentes à 
administração, informes do governo do município e postagens sobre aquisição de novos exemplares e citações de textos, 
podemos constatar que o uso da rede social, em alguns casos, é intermitente, pois as atualizações nos perfis públicos não 
acontecem com a frequência esperada em uma rede social. Acreditamos que essa não regularidade possa estar associada 
com os problemas que as bibliotecas brasileiras enfrentam seja para ter acesso à internet, seja para ter acesso aos disposi-
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tivos tecnológicos necessários e até mesmo à equipe técnica fundamental para a atualização contínua das redes sociais. No 
tocante ao objetivo do presente plano de estudo, a saber, a “identificação de programas e serviços ofertados por unidades 
informacionais cariocas voltados ao atendimento da pessoa idosa”, nota-se que a comunicação dos eventos ou mesmo das 
práticas não prioriza a indicação do público-alvo, o que dificulta a identificação das ações voltadas para a pessoa idosa. A 
ausência dessa categorização por público pode indicar que a rede considera que os produtos e serviços por ela ofertados 
são adequados para todos os públicos, não necessitando identificação por segmento. 
 
Conclusões
 Observamos que as bibliotecas da rede municipal utilizam a rede social para a promoção de atividades diversas exercidas 
dentro e fora do seu espaço físico, mas sofrem, em certa medida, de falta de eficiência na publicação de postagens voltadas 
para a pessoa idosa, e em determinadas unidades, de postagens que promovam atividades mais recentes, de qualquer tipo. 
As causas para essa intermitência podem ser de ordem técnica a econômica. As bibliotecas públicas do município do Rio de 
Janeiro, portanto, ainda que já tenham avanços positivos no ambiente virtual, precisam de maior entendimento das diversas 
capacidades das mídias sociais para disseminação seletiva de suas atividades e serviços. 
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