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Curso de Formacao para Docentes do Ensino Superior. 2021. 125. Dissertacao
(Mestrado e Doutorado em Metodologias para o Ensino de Linguagens e suas
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RESUMO

No ambito educacional, existem atualmente diversas opc¢des de software que podem
desenvolver atividades voltadas para o ensino, especificamente no gerenciamento de
cursos e disciplinas. O uso do Google Classroom, por exemplo, vem agregando e
apoiando esse novo mundo de software educacionais. Assim, a presente pesquisa
tem por objetivo compreender a percepgcao do professor em relacdo ao Google
Classroom a partir de um curso de formacdo para docentes do ensino superior. A
fundamentacao tedrica que embasou a analise da pesquisa contemplou 0 uso das
tecnologias no ensino, ensino hibrido, inovacgéo, formacédo docente e a relacdo do
Classroom com a pandemia de 2020. O caminho desenvolvido e inspirador para o
percurso metodoldgico foi apoiado nos elementos da pesquisa-acdo de Thiollent e
andlise de conteudo de Bardin. Os dados foram selecionados a partir da aplicagédo de
dois questionarios a professores do ensino superior, por meio de um curso de
formacdo. Assim, interpreta-se que os resultados evidenciaram que a pesquisa
contribuiu para a resolucdo do problema que orientou a coleta de dados, bem como
ampliou a gama de conhecimento sobre o tema, visto que os docentes no inicio do
curso sentiram dificuldades em manusear o aplicativo, porém, durante a formacao,
aperfeicoaram o uso do Google Classroom como forma de metodologia ativa para
suas aulas, tornando essencial auxiliar os alunos na constru¢cdo do conhecimento, de
maneira que eles se sentissem motivados e conseguissem superar suas dificuldades,
principalmente em relacdo aos contetdos. A pesquisa geral teve como produto final o
Curso de Formacéao para Docentes do Ensino Superior.

Palavras-chave: Formacdo de professores. Google Classroom. Aplicativos
educacionais. Ensino Hibrido.



TONON, Thiarles Cristian Aparecido Tonon. Google Classroom in the context of a
Training Course for Higher Education Teachers. 2021. 125. Dissertation (Master's
and Doctorate Methodologies for Teaching Languages and their Technologies) —
Pitagoras Unopar University, Londrina, 2021.

ABSTRACT

In the educational field, there are currently several software options that can develop
activities aimed at teaching, specifically in the management of courses and subjects.
The use of Google Classroom, for example, is adding to and supporting this new world
of educational software. Thus, this research aims to understand the perception of
teachers in relation to Google Classroom from a training course for higher education
teachers. The theoretical foundation that supported the analysis of the research
contemplated the use of technologies in teaching, hybrid teaching, innovation, teacher
training and the relationship of Classroom with the 2020 pandemic. The developed and
inspiring path for the methodological path was supported by the elements of the
research - Thiollent action and Bardin content analysis. Data were selected from the
application of two questionnaires to higher education teachers, through a training
course. Thus, it is interpreted that the results showed that the research contributed to
solving the problem that guided the data collection, as well as expanded the range of
knowledge on the subject, since the teachers at the beginning of the course had
difficulties in handling the application , however, during training, they improved the use
of Google Classroom as a form of active methodology for their classes, making it
essential to help students in the construction of knowledge, so that they felt motivated
and could overcome their difficulties, especially in relation to content . The final product
of the general research was the Training Course for Higher Education Teachers.

Key words: Teacher training. Google Classroom. Educational apps. Hybrid Teaching.
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INTRODUGCAO

Escrever é o mesmo processo do ato de
sonhar: Vao-se formando imagens, cores,
atos e sobretudo uma atmosfera de sonho
que parece uma cor e nao uma palavra.

Clarice Lispector
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1.1 Meu CAMINHAR

Desde pequeno, o sonho de ser professor estava presente em meus ideais. Esse
ensinar e aprender sempre foi meu legado, e eu o descrevo ao longo deste texto.
Nesses onze (11)! anos, periodo em que conclui minha graduacéo, houve grandes
exaustdes, mas também grandes conquistas e batalhas vencidas.

Estudei no conhecido CEDIFASF? durante os anos finais do Ensino Fundamental e o
Médio. Foi ali, por meio das aulas de ciéncias e de biologia da tdo amada professora
Maria Helena (hoje presente apenas em nossos coracfes), que percebi, realmente,
gue seria professor. Maria Helena foi a professora modelo de todos os alunos/as que
seguiram a carreira da docéncia.

Sou graduado em Ciéncias Bioldgicas pela Universidade Uninga, da cidade de
Maringa-PR, pés-graduado em docéncia no ensino superior; tecnologias educacionais
a distancia e ensino de ciéncias e biologia, cada uma das especializacdes realizadas
em diferentes instituicdes.

Comecei a trabalhar com doze anos de idade, em um sindicato dos trabalhadores
rurais, na minha cidade?, como professor de informatica, inicio da minha vida docente.
De |4, sai para assumir o cargo de tutor online de cursos presenciais e a distancia em
uma universidade na cidade de Maringa (PR).

No ano de 2009, iniciei minha primeira especializacdo em nivel lato sensu, e pude
conhecer varios professores, que, entdo, eram nomes da tecnologia na Universidade
— UEM*“, O tema de meu trabalho final (artigo), na época, era muito novo, pois tratava-
se da TV Multimidia, a TV laranja que o governo estadual instalou em todas as escolas
da rede publica de ensino.

Naquele momento, meus objetivos ainda nao tinham sido alcancados: a realizagao do
mestrado e ser professor universitario.

No ano de 2018, comecei a trabalhar em uma instituicdo de Ensino Superior na cidade

de Cornélio Procopio-PR, ndo na docéncia, mas como encarregado de departamento.

1 Periodo de graduacéo e pds-graduacio lato sensu (especializacao).

2 Colégio Estadual Dr°. Ivan Ferreira do Amaral e Silva Filho, Ensino Fundamental e Médio.

3 Nossa Senhora das Gracgas-PR.

4 Universidade Estadual de Maringd, onde realizei minha primeira especializagdo em lato sensu: 2009-
2010.
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Ainda nesse ano, realizei o processo seletivo para aluno regular do Mestrado em
Metodologias para o ensino de Linguagens e suas Tecnologias, da Universidade
Pitagoras Unopar. Esse foi um grande desafio e, até a data de realizacdo da prova,
estudei muito, mas o esforco valeu a pena: fui aprovado em primeira chamada e,
posteriormente, contemplado com uma bolsa da CAPES®.

Durante o curso de mestrado, em uma das disciplinas, foi apresentada a SALA DE AULA
DA GOOGLE (Google Classroom)®. A organizacdo e a praticidade do aplicativo’
chamaram-me bastante a atencéo. Isso despertou meu interesse em querer conhecer
mais sobre o aplicativo e poder contribuir com uma pesquisa cientifica de qualidade a
fim de analisar se, com a utilizagcdo do Classroom em sala de aula, o processo de

ensino e aprendizagem acontece de maneira significativa.

5> Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.

6 Apresentado pela Google como um sistema de gerenciamento de contetido escolar, que traz recursos
para a area da educacao.

7 Santos et al., 2020, apontam aplicativo como - Agrupamento de recursos tecnoldgicos produzidos
com base em um parametro cientifico para assegurar maior atratividade e comunicacdo aos
procedimentos formativos.
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1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA

Os avancos tecnoldgicos e digitais cooperam significativamente em varios campos da
sociedade, em particular para a escola do século XXI. As TIC® estdo em constante
mudanca, impactando na interatividade do cliente e apresentando acessibilidade e
mecanismos que podem ser usados na educacdo. Analisando um breve recorte
historico, é possivel perceber que, no Brasil, a chamada web 1.0 marca o inicio da
popularizagdo da Internet entre 1998-2003 com recursosS mais passivos para o
usuario, com os chats de bate-papo e e-mails que mudaram principalmente a
interacdo nos meios corporativos.

Em 2004, a web 2.0 proporcionou uma interagao principalmente com os recursos de
busca, como o site da Google, contribuindo com o perfil do aluno e disponibilizando
as varias ferramentas de aprendizagem no processo educacional. Recentemente, a
web 3.0 apresenta uma ampla interatividade com as midias digitais, permitindo
otimizar e proporcionar estratégias principalmente com o marketing digital. Dessa
forma, entra em cena o debate atual que permeia o impacto da web 4.0, facilitando o
acesso a busca de informagfes, tornando esse processo mais operacional,
inteligente, dindmico e intuitivo.

No ambito educacional, existem diversas opcdes de softwares que podem
desenvolver atividades voltadas para o ensino, especificamente no gerenciamento de
cursos e disciplinas. O uso do Google Classroom vem para agregar e apoiar mais
ainda por intermédio desse novo mundo de softwares educacionais.

Assim, a presente pesquisa tem por objetivo compreender a percepcao do professor
em relacdo ao Google Classroom a partir de um curso de formacéo. Nesse sentido, a
guestdao da pesquisa visa alcancar o objetivo apresentado: Se a formacédo de
professores para uso do Google Classroom possibilita o desenvolvimento de
conteudos no Ensino Superior?

Para compor essa investigacdo, foi realizado um levantamento de referéncias
bibliograficas no sentido de embasar os capitulos desenvolvidos, que discutem
tecnologia educacional; a fim de investigar a aplicabilidade do Google Classroom

como proposta inovadora em sala de aula para o ensino superior.

8 Tecnologia de Informag&o e Comunicacéo
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1.3 JUSTIFICATIVA

Considerando que as tecnologias de informag&o e comunicag&o proporcionam novas
possibilidades no que se refere aos processos de ensino e de aprendizagem,
especialmente no que € pertinente a construcdo e ao uso de materiais educativos
envolvendo tecnologia e interatividade, uma vez que os recursos pedagogicos digitais
no ensino estdo cada vez mais inseridos na vida dos professores e alunos, pode-se
verificar que a tecnologia faz parte do dia a dia do docente, porém nota-se, também,
um certo desconforto do profissional em chegar a sala de aula, expor o contetudo de
forma tradicional e tirar duvidas utilizando a tecnologia. O que falta a esses docentes
€ formacédo para o uso desses recursos pedagoégicos digitais, a fim de que a inovacéo
no processo de aprendizagem se solidifique. Os docentes, frequentemente, deparam-
se com dificuldades quando optam por um objeto educacional adequado a ser usado
como recurso pedagogico digital de ensino. Outro aspecto relevante € que se da
pouca atencdo a avaliagdo dos recursos pedagogicos digitais quanto as suas
funcionalidades pedagdgicas. Por fim, este estudo se efetiva por oportunizar a
discusséo de aspectos relevantes relacionados a utilizacdo de recursos pedagogicos
digitais, especificamente o aplicativo Classroom da Google nos processos de ensino
e aprendizagem. Nesse sentido, espera-se que esta pesquisa contribua
significativamente para o entendimento de como esses recursos tecnoldgicos podem
contribuir para o desenvolvimento e aprendizado dos alunos, além da utilizacdo dos
aplicativos Google em sala de aula como métodos ativos de ensino, em especial 0

Classroom.
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1.4 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

A presente pesquisa esta organizada em seis (6) capitulos:

CarPiTULO 1

O Capitulo 1 apresenta os caminhos percorridos pelo pesquisador na construcédo de
sua histdria como educador e pesquisador, assim como as inquietacdes que o levaram
a investigar esse tema, o aplicativo inserido na plataforma Google (G Suite for

Education), e os objetivos da pesquisa.

CAPiTULO 2

O Capitulo 2 apresenta os autores convidados a participar desta pesquisa em que
trazem a proposta de insercdo e integracdo do Google Classroom. Para o
desenvolvimento do estudo, fundamentou-se em pesquisadores como Araujo (2016);
Schiehl e Gasparini (2016); Silva, Figueira e Santos (2019); Junior et al. (2017), que
trazem a proposta de inovacdo para 0 processo de ensino, aprendizagem e
organizacdo para aplicacdo de atividades; Carneiro (2018), que apresenta toda a
proposta operacional do aplicativo e integracdo entre os envolvidos na sala de aula.

CAPiITULO 3

O Capitulo 03 apresenta o historico e as opc¢des pedagodgicas do Google Classroom,

bem como sua relevancia no enfrentamento da pandemia de 2020 — COVID-19.

CAariTULO 4

O Capitulo 4 apresenta o desenvolvimento metodoldgico do estudo, destacando as
caracteristicas e o método de investigacao. Insere, também, o campo de estudo e os
participantes envolvidos na pesquisa. Além dos critérios de inclusdo e exclusdo dos
participantes, define os procedimentos e instrumentos de coletas de dados e, como
base da proposta que vem ganhando credibilidade em varios seguimentos da

pesquisa, a pesquisa-acao.
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CAPiTULO 5

O Capitulo 5 apresenta a andlise dos dados embasada em Bardin (2011), com o
objetivo de indicar os caminhos percorridos para a analise. A analise foi estruturada
em trés momentos: analise preliminar do questionario (Q1) aplicado inicialmente;
analise preliminar do questionario (Q2) aplicado no final do curso e analise

interpretativa dos encontros de formacao.

CAPiTULO 6

O Capitulo 6 resume o contexto, 0s objetivos e 0 percursos da pesquisa, findando com

as recomendac0des para o investimento em outras pesquisas sobre o tema.

Este capitulo introdutorio apresentou a trajetoria do pesquisador e suas inquietacdes,
a delimitacdo e os objetivos da pesquisa. No proximo capitulo, estdo as conversas

com os autores que embasaram a pesquisa.



FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Dupla delicia

O livro traz a vantagem de a gente poder
estar s6 e ao mesmo tempo acompanhado.

Mario Quintana
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O Capitulo 2 é constituido pela FUNDAMENTACAO TEORICA, que apresenta estudiosos

gue colaboram para o embasamento de toda a pesquisa com a pratica de

metodologias para o ensino por meio do Google Classroom.

2.1 O UsO DAS TECNOLOGIAS NO ENSINO

Os autores Santos, Coelho e Santos (2014) apresentam que, nos dias de hoje, a
sociedade é caracterizada pelo crescente progresso da tecnologia de informacao e da
comunicacao, promovendo a aprendizagem colaborativa e tornando o aprendiz um
ser pensante e critico.

Morais (2019) menciona que a tecnologia associada aos processos pedagogicos
concede que os alunos aprendam a qualquer momento, em qualquer lugar. Facilita,
assim, alcancar condi¢cdes que seriam proibitivamente dificeis sem 0s recursos
digitais. Além disso, até mesmo o docente podera fazer uso do conjunto de
ferramentas aliadas ao processo de ensino e aprendizagem, com diversos métodos e
tutoriais disponiveis na Internet para facilitar seu manejo.

A chamada informatica educativa no Brasil tem suas raizes historicas plantadas na
década de 70, quando, pela primeira vez, discutiu-se o0 uso de computadores no
ensino, em seminario promovido pela Universidade Federal de S&o Carlos,
assessorado por um especialista da Universidade de Dartmouth-USA (MORAES,
1993).

Compreende-se que incluir a tecnologia no ensino consiste utilizd-la nas salas de
aulas, considerando a sua capacidade ou a expectativa de contribuir com a
aprendizagem, ou seja, de ser um identificador para que o estudante entenda ou se
aproprie, de forma mais pratica, dos conteldos propostos pelo docente
(ALVARENGA, 2011).

Com a chegada da tecnologia de informacdo e comunicacédo (TIC), sdo notoérios 0s
desafios relacionados ao seu uso adequado no processo de ensino e aprendizagem.
A fim de propor uma reflexdo e um rumo para o uso das ferramentas aplicadas ao
ensino, € necesséario compreender o perfil do aluno na contemporaneidade e a funcao
pedagdgica e metodoldgica do docente nessa nova conjuntura. Segundo Moran:

Neste século, as pessoas passaram a utilizar sua capacidade de
aprendizagem e de reciclagem. E preciso, também, recuperar o prazer
ficcional em meio ao universo dominado pela enorme quantidade de
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informacdes, pela aceleracdo impressa pela tecnologia. Sdo as
historias capazes de dar o sentido da sabedoria e das experiéncias.
Séo as histérias capazes de ensinar aos homens a lidar com a
realidade essencial das coisas, em posi¢cao aos critérios de juizo de
verdade, que determinam o que € bem e o que é mal, que julgam antes
de tentar compreender o curso que tragamos a partir de uma educagéo
fundamental em paradigmas tecnol6gicos, sem perder de vista a sua
estrutura humanista (MORAN, 2000, p. 4).

De acordo com Aratjo (2016), o baixo rendimento escolar relacionado ao
desempenho em avaliagfes feitas pelo governo, tais como a Prova Brasil, o SIMAVE
(Sistema Mineiro de Avaliacdo da Educacéo Publica) e SAEB (Sistema de Avaliacéao
da Educacéao Basica), sao dificuldades enfrentadas na atualidade pelas instituicoes
de ensino. A mudanca nesse cendrio deve acontecer. A equipe pedagdgica
institucional, junto com professores e membros, precisa interpretar a relevancia do uso
das tecnologias inovadoras em sala de aula, quanto a utilizacdo de aplicativos e
softwares como forma de interacdo e desenvolvimento do interesse em sala de aula.
Tonon, Arrieira e Inada (2014) descrevem que, para a instituicdo de ensino introduzir
0s recursos multimidias, é preciso ter, em primeiro lugar, um plano pedagdgico, em
gue serdo discutidos os objetivos de sua utilizagdo como ferramenta educativa e a
escolha do meio digital que possa ser usado para ajudar a atingir os objetivos
educacionais. Salientam que, quando os professores tiverem nesses meios digitais a
intimidade que hoje tém com o livro, descobrirdo maneiras de inseri-los em suas
rotinas de sala de aula, encontrardo ambientes ricos em possibilidades de
aprendizagem que propiciardo aos alunos uma educacdo que 0s motivara tanto
guanto hoje o fazem os jogos computadorizados e, assim, deixardo de lado os

obstaculos e desafios que eles poderiam apresentar.

2.1.1 GOOGLE: APLICATIVOS DE APRENDIZAGEM E INTERAGAO ONLINE

Para o tépico em questdo, sdo apresentados os estudos realizados, na area de
conhecimento, sobre o tema e a proposta de investigacdo. De inicio, realizou-se uma
busca por estudos cientificos voltados ao uso do Google Classroom, na sequéncia,
amplia-se a busca com o intuito de encontrar pesquisas que contemplassem o uso
das tecnologias no ensino e a formacao docente. Para tal, foram utilizadas bases de

dados, como Scielo, e repositérios que apreciassem estudos de dissertacao e tese.



Thiarles Cristian Aparecido Tonon Pagina |24

Atualmente, o Google vem lancando e aperfeicoando recursos de suporte tecnoldgico
nas mais diversas areas. Na area da educacao, a evidéncia esta no Google Sala de
Aula (Classroom). Alguns estados brasileiros iniciaram trabalhos pilotos com o uso
desse aplicativo, segundo as secretarias de educacdo. Dessa forma, um aplicativo®
gue permite interacdo, organizacdo e orientacdo do progresso de estudo do
estudante, como a do Google Classroom, € importante, pois o aluno tem todas as
informagcBes que sdo registradas, reduzindo provaveis esquecimentos ou falhas;
possibilitando a observancia dos prazos e cuidados de atividades a serem cumpridas
(SCHIEHL e GASPARINI, 2016).

Para Tonon et al. (2020), hoje sdo iniumeros os softwares e aplicativos voltados ao
meio educacional; e como proposta pedagoégica a Google propds a implementacdo do
Google Classroom.

Figura 1 - Google Classroom — Sala de aula Virtual da Google.

Google Classroom

Fonte: Autor.

O Google Classroom pode ser considerado como uma proposta inovadora no
processo de ensino e aprendizagem, oportunizando aos professores e alunos uma
nova forma de estudo, a qual pode ocorrer dentro ou fora da sala de aula (SILVA;
FIGUEIRA; SANTOS, 2019).

As vantagens do conjunto de recursos do Google Classroom para fins educativos tém
sido divulgadas com base em estudos correlatos, em diferentes areas, no processo
de ensino e aprendizagem de matematica (ARAUJO, 2016); como apoio tecnoldgico
aos estudantes e suporte para o ensino hibrido (SCHIEHL; GASPARINI, 2016).

9 Programa de computador concebido para processar dados eletronicamente, facilitando e reduzindo o
tempo de execucgédo de uma tarefa pelo usuario.
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Junior et al. (2017) apresentam como ideia de metodologia inovadora o instrumento
disponibilizado pela plataforma da Google: O Google Classroom (GC). Os autores
apontam que o préprio Google expde no site oficial que o GC foi desenvolvido tdo
somente para os docentes, a fim de oferecer a possibilidade de controle de atividades
em sala de aula, salientando que ha maior incentivo por parte do aluno em construir
seu proprio conhecimento, por intermédio da mediacdo e interacdo entre 0s
participantes das turmas fechadas.

A Google Sala de Aula é apresentada como objeto de aprendizagem que foi
justamente desenvolvida para auxiliar docentes e alunos e que permite a criacdo de
turma para o compartilhamento virtual de informacdes e documentos. Consiste em um
pacote gratuito da plataforma G Suite For Education e Carneiro (2018) o destaca como
um dos instrumentos educacionais mais utilizados como proposta pedagogica;
lancado oficialmente em 12 de agosto de 2014.

Apoiado em Araujo (2016), a proposta do aplicativo € garantir aos docentes uma
organizacao para a aplicacéo de atividades, poupar tempo e aprimorar toda questao
de comunicacdo com os alunos, possibilitando que o professor crie e compartilhe
atividades online, além de corrigir e dar feedback para os alunos quando se trata de
informar a nota de cada atividade de maneira individual.

A autora ainda apresenta como beneficio que nada é perdido, todas as informacdes e
dados sdo salvos de forma automética em outro aplicativo da Google: o Google
drivel?; facilitando, de forma eficaz, toda forma de consulta e acesso aos contelidos
registrados com o passar do tempo.

Para Schiehl e Gasparini (2016), a Sala de Aula virtual da Google é considerada uma
forma relevante de aplicativo de interacdo online, na qual o docente estabelece as
turmas, direciona os trabalhos, acompanha o estudante no desenvolvimento e,
guando necessario, atribui comentarios e notas as producdes realizadas. A cada nova
atividade inserida pelo professor, os alunos séo avisados por meio de uma mensagem
via e-mail, facilitando o comando de comunicacéo entre os participantes.

Carneiro (2018) expde que a insercao do aplicativo desenvolvido pela Google, a sala
de aula virtual, apresenta dois tipos de usuarios: o professor, responsavel pela criacao,

preparo e gerenciamento da turma; e os alunos, que acessam 0S recursos do

10 Google Drive é um servigo de armazenamento e sincronizacéo de arquivos que foi apresentado pela
Google em 24 de abril de 2012.
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ambiente virtual para consultar os materiais de apoio e realizar as atividades,
possibilitando, também, a extensdo do tempo das aulas, ampliacdo das atividades,
integracdo entre os envolvidos e estimulo a pesquisa.

No Quadro 1, Junior et al. (2017) fazem uma breve descrigao sobre o uso do aplicativo
gue faz parte do quadro utilitario G Sute For Education, o Google Classroom, como
proposta pedagogica.

Quadro 1 - Descricao do uso pedagogico do Google Classroom

Vantagens Justificativa
Os professores podem adicionar alunos diretamente e
partilhar um cédigo de ades&do com a respectiva turma.
Obrigatoriedade de os alunos possuirem um e-mail
institucional da Google.

Configuracéo e acesso restrito

Construcéo de atividades sem o uso Migracao de conteldos impressos para os digitais,
do papel podem reduzir custos e o impacto ambiental.
Atividades realizadas e que ainda serdo concluidas em
Melhor administracédo da sala um unico local, além de fornecer o histérico de revisao, o

gue torna dificil ser excluido acidentalmente.
Os recursos facilitam a entrega de notas e a troca de

Feedback informacdes por intermédio de debates entre alunos e
professores.
O Google Classroom ndo contém anincios e ndo usa o
Facil acesso e seguro material do professor ou os dados dos alunos para fins de

publicidade, sendo gratuito.

Fonte: Adaptado de Junior et al, p. 133. (2017).

Junior et al. (2017) e Araujo (2016) apresentam a ideia de que o aplicativo encontrado
na plataforma Google fornece ao docente rapidas e necessarias solucdes para as
diversas necessidades de construcdo de conhecimento, além de uma melhor
interagdo entre os envolvidos, por intermédio dos aplicativos extras, como: Google

Drive, Docs!?, Youtube?!?, Gmai'?® e Hangouts!4.

11 Google Docs funciona de forma sincrona e assincrona, para acessar dados em nuvens e off-line por
parte de aplicativos de extenséo instaladas diretamente do google

12 YouTube é utilizado como meio de compartilhamento de videos. O servigo foi criado por trés ex-
funcionarios do PayPal - Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim — em 14 fevereiro de 2005.

13 O Gmail é um servico gratuito de webmail criado pela Google em 01 de abril de 2004.

14 Google Hangouts, plataforma de comunicacdo, desenvolvida pela Google, que inclui mensagens
instanténeas, chat de video, SMS e VOIP. Foi lancada em 15 de maio de 2013 - Sera desabilitado em
2021.
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Figura 2 - Aplicativos disponiveis na plataforma Google.

Fonte: Autor.

Diante do apresentado sobre os aplicativos da plataforma Google, finda-se a
exposicdo do Google Meet, utilizado nos dias de hoje por diversas instituicbes de
ensino.

Figura 3 - Aplicativo de interacdo por video.

FERRAMENTA DE
INTERACAO POR VIDEO

Fonte: Autor.

I
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O Google Meet é um servico de comunicacéo por video desenvolvido pela Google,
com objetivo de conectar professores e alunos para que ensinem e aprendam em
qualquer lugar (TERRY, online 2020).

Os autores que mencionam os aplicativos Google Drive, Docs, Youtube, Gmail e
Hangouts concluem que a visdo do aluno a partir de sua utilizac&o, por intermédio dos
smartphones, é de que apresenta um importante instrumento de trabalho e néo

apenas de diversao.

Como proposta de tecnologia de informacéo e comunicacdo, Carneiro (2018) aponta
gue cabera a Instituicdo de Ensino e ao corpo docente buscar cada vez mais articular
e associar as tecnologias digitais aos métodos educativos, a fim de melhor acolher
essa nova geracao que convive e faz uso de distintos tipos de tecnologias.

2.2 ENSINO HIBRIDO E INOVAGCAO

A utilizacdo das tecnologias digitais “o modelo de ensino hibrido” presente nas
instituicdes de ensino apoia-se na Portaria n°® 2.117, de 06 de dezembro de 2019
(BRASIL, 2020), do MEC, a qual regulamenta e autoriza as instituicdbes de ensino
superior a ofertarem em seus curriculos até 40% das disciplinas na modalidade
semipresencial.

Tonon (2017) cita que as TIC sdo meios que permitem realizar tarefas
de aprendizagem, de forma diferenciada dos de antes, bem como trazer a
flexibilizacdo e o incremento do uso do espaco na escola e do tempo de
aprender. Logo, podemos aprender sem precisarmos estar sempre juntos numa
sala de aula.

A grande vantagem para o aluno € que as disciplinas na modalidade n&o presencial
podem gerar uma flexibilidade, auxiliando o tempo para estudar, além de conciliar as
atividades profissionais, pessoais e académicas.

Depara-se com marcos de ensino por intermédio de ferramentas tecnologicas, nas

guais se deve apontar a importancia do ensino hibrido, que, conforme Moran (2013),
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denota algo misturado, mesclado, blended®®. Para o autor, nesse modelo de ensino,
pode-se ensinar e aprender de inUmeros formas, em todos os momentos e multiplos
espacos.

A expressao ensino hibrido esta enraizada em uma ideia de educagéo
hibrida, em que ndo existe uma forma Unica de aprender e na qual a
aprendizagem é um processo continuo, que ocorre de diferentes
formas, em diferentes espacos (BACICH et al., 2015).

Segundo os autores Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015), o objetivo do ensino
hibrido é que os discentes possam aprender mais e melhor com as intercessdes que
as ferramentas tecnoldgicas podem proporcionar, permitindo a construcao de novas
habilidades cognitivas, além de prepara-los para as varias formas de sociabilidade e
trocas de informacéo.

Para Coll et al. (2010), em referéncia ao ensino hibrido, faz-se necessario pensar em
trés partes de triangulos interativos, considerados como um ambiente com tecnologias
digitais em que o conhecimento esteja sendo construido (Figura 4).

Figura 4 - Tecnologias digitais que modificam o ambiente na qual estdo inseridas.

;

A REI.A(;.E&O PROFESSOR X TECNOLOGIA

ENSINO A RELA@D PROFESSOR X ALUNO X TECNOLOGIA

HIBRIDO

A REI.A{;.ELO ALUNO X TECNOLOGIA

Fonte: Autor.

Para os autores, quando se trata de ensino hibrido, a relacédo professor x tecnologia
se engloba ao fato de que o professor busca, por meio do uso de tecnologia especifica,
potencializar a construcao do conhecimento pelo aluno, desenvolver a¢cbes viaveis

com o uso dessas ferramentas tecnoldgicas. Quando a questdo € a relagdo alunos x

15 O blended learning, ou b-learning, € um derivado do e-learning e refere-se a um sistema de
formag&o onde a maior parte dos contetdos é transmitido em curso a distancia, normalmente pela
Internet, entretanto inclui necessariamente situagdes presenciais, dai a origem da designacéo
blended, algo misto, combinado.
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tecnologia, percebe-se uma certa intimidade com esses meios digitais,
caracterizando-se, portanto, as interagdes constantes com o uso da ferramenta. A
relacdo professor x aluno x tecnologia, por sua vez, é vista como uma forma de
mesclagem das duas rela¢cbes anteriores, em que o docente se torna um mediador na
relacdo dos estudantes com a ferramenta na busca de informacédo e edificacdo de
conhecimentos.

As modificacbes possibilitadas pelas tecnologias digitais requerem
novas metodologias de ensino, as quais necessitam de novos
suportes pedagogicos, transformando o papel do professor e dos
estudantes e ressignificando o conceito de ensino e aprendizagem.
Nesse sentido, o ensino online permite tal personalizagéo, uma vez
gue pode ajudar a preencher lacunas no processo de aprendizagem
(BACICH, et al. 2015, p. 51).

Por meio da palestra (online - UNOi educacéo - 2020%%) e Figura 5 - apresentada por
Lilian Bacich (organizadora do livro: Ensino hibrido-personalizacdo e tecnologia na
educacdao - 2015), percebe-se que, para colocar o aluno no centro do processo, a aula
devera ser elaborada para ele e para cada um deles e ndo para um bloco de alunos.
Para fazer isso, ndo adianta apenas inserir as tecnologias digitais, € necessario
comecar a olhar de forma dinamica e, se tudo ndo comecar a se mexer - cultura
escolar, espaco, avaliacdo, papel do professor e gestdo — ndo ira adiantar. Nao se
consegue mudar apenas uma peca desse quebra-cabeca, é preciso, realmente, ter o
envolvimento do todo.

Figura 5 - Temas organizados em forma de engrenagem.

¢

AUTONOMIA
DOALUNO

PAPEL DO
PROFESSOR

TECNOLOGIA

ESPACO

AVALIACAO

Fonte: Adaptado de Bacich et al. (2015).

16 Metodologias ativas: Palestra apresentada por Lilian Bacich [Educag&o. 28 de maio de 2018], 2020.
1 video (18 min 43 seg). Publicado pelo canal UNOi educacdo Portugués.
https:/iwww.youtube.com/watch?v=fgghapiilkk
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O docente, via de regra, pode experimentar novas formas de atuacao e até que ponto
essas diversas maneiras podem impactar os resultados esperados em relacdo ao
desempenho de uma determinada turma. Poderdo também agir nesse processo como
tutores de seus alunos, supervisionando-os e orientando-os de acordo com seu ritmo,
alocando os alunos em grupos de perfil semelhante (MORAN, 2013).

Quando se trata de inovacao, Freitas (2017) agrega que, do ponto de vista historico,
toda concepgao inovadora evolui em complexidade que antes sucedia um modelo
linear de atividades funcionais, e que, para paises desenvolvidos, esse termo é
simplesmente popular. Em contrapartida, paises subdesenvolvidos ainda né&o
conseguem discernir o significado real de inovacéo.

O conjunto de informag¢des da conta de que inovar vem da producdo do novo, de
mudancas e de transformacdes que necessariamente estdo associadas a uma agao
gue representa éxito, beneficios, significa transformar o existente, alterar a forma de
pensar e agir sobre determinado assunto.

Em ambito mundial e nacional, as discussdes sobre o0 ensino universitario sinalizam a
necessidade de se pensar um novo perfil de aluno e um novo conceito de aula
universitaria (FRANCO, 2008, pag. 21). Faz-se necessario aprofundar o trabalho
pedagogico no Ensino Superior, justamente para analisar o potencial de inovacgao
inserida nos projetos curriculares da organiza¢ao educacional.

Quando se trata de inovagéo, esta-se referindo ao mecanismo que envolve mudanca
no processo de ensino e aprendizagem, assim podem-se explanar as diversas
variacfes metodoldgicas no cenario escolar.

Tonon et al. (2020) esclarecem que o primeiro conceito de inovacao foi concebido por
Schumpeter (1988 - A teoria do desenvolvimento econdémico), ao diferenciar invengao
de inovagdo. Para o autor invencao é o ato de criar algo e inovacao, de modificar o
existente em uma potencialidade significativa.

O principio das inovacdes tecnologicas e digitais na sociedade contemporanea
reorganizou a condicéo de letrado, o que demanda novas capacidades de insercéo
do individuo em novas préticas sociais (SOUZA, MURTA E LEITE, 2016).

Rodrigues (2016) traz a proposta de que a educacao € a unica area que infelizmente
ainda n&o passou pelo processo de inovagao em larga escala, na qual o foco continua
presente apenas no professor, ainda considerado o responsavel pela aprendizagem

do aluno.



Thiarles Cristian Aparecido Tonon Pagina |32

Palma (2001) expde a ideia de que inovacao tem sido associada a novidade e que,
do ponto de vista do senso comum, essa novidade esta relacionada com o avanco,
com a melhoria.

O essencial é auxiliar os alunos na construcdo do conhecimento de maneira que eles
se sintam motivados e consigam superar suas dificuldades, principalmente em relacao
aos conteudos em geral.

Um importante ponto referencial de ideia se faz por meio da clareza de que os alunos
dos dias de hoje ndo obterdo competéncias no processo de se desenvolver enquanto
pessoas, ou até mesmo para atuar como cidaddos profissionais, apenas
armazenando informacgfes repassadas por intermédio de leituras ou direcionadas
pelos docentes (FRANCO, 2008). O processo de renovacdo se faz urgente e
indispensavel, pois, quando se trata de inserir a tecnologia no ensino ou até mesmo
adotar uma metodologia de ensino, torna-se necessaria a andlise de todas as
situacfes que irdo promover a discussao de entrada e permanéncia desse modelo
inovador no @mbito educacional.

Ao lidar com a proposta de inovacao, pode-se conceder a proposta da metodologia
ativa, que traz como objetivo a atuacdo do aluno diante da sua propria conquista de
aprendizagem. Esse tipo de metodologia se torna trivial, provendo de forma inovadora
o sistema de aprendizagem dos estabelecimentos educacionais, sejam eles privados
ou ndo (DUMINELLI, p. 3966. 2019).

N&o se pode pensar que 0 ensino se torna inovador se o responsavel educacional
inserir, de modo imaturo, toda essa metodologia. Como ja mencionado neste estudo,
0 processo € complexo, o conceito de inovacdo caminha junto com a tecnologia, mas
nao se obriga a criar ou langar um produto tecnologicamente novo. (CALIARI; ZILBER;
PEREZ, 2017, p. 02).

Com base em estudos sobre o conteudo expostos por Caliari, Zilber e Perez (2017),
a inovacao € geradora de desenvolvimento econémico, pois introduz um novo bem ou
um novo meétodo de producéo e contribui para a abertura de novos mercados, gera
nova fonte de insumos ou estabelece uma nova organizacdo, gera uma poSiGao
privilegiada no mercado.

Assim, é possivel se posicionar no sentido de que toda inovacdo deve ser

compartilhada com os demais profissionais, principalmente do meio educacional, para
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gue possam desenvolver seu papel diante do contexto da acdo de ensino e
aprendizagem.

O papel do professor perante a acao de ensino e aprendizagem é muito mais amplo
e avancado: € o de desenhador de roteiros pessoais e grupais de aprendizagem, de
mediador avancado que néo esta centrado s6 em transmitir informacdes de uma area
especifica. O professor € cada vez mais um coach, um agente que orienta o
aprendizado, uma pessoa que ajuda os estudantes a elaborarem seus préprios
projetos (MORAN, p. 356, 2018).

O autor ainda apresenta que, nesse mundo conectado, pode-se aprender em qualquer
lugar, a qualquer hora e de mdltiplas formas. O processo de inovacdo pedagdgica
depende também da capacidade de cada um em aprender de forma mais aberta,
profunda, compartilhada e realizadora.

Para Audy (2017), considerando as abundantes definicbes de inovacdo, com
vertentes das areas de economia, gestdo e educacdo, complementando uma viséo
mais pratica, pode-se definir inovacdo como a efetiva implementacédo, com sucesso
de novas ideias, em um determinado contexto (Figura 6).

Figura 6 - Em busca de uma definicdo sobre Inovacao.

Novas
ideias

Sucesso
(valor
agregado)

Fonte: Adaptada de AUDY, J. (2017, p. 03).

O autor ainda salienta que uma ideia pode ser inteiramente nova ou envolver a
aplicacéo de ideias j& existentes, mas que sdo novas para um determinado contexto,

bem como uma combinacéo entre as duas formas.

I
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Nesse sentido, inovacao envolve a criagcdo de novos projetos, conceitos, formas de
fazer as coisas, sua exploracédo comercial ou aplicacéo social e a consequente difuséo
para o restante da economia ou sociedade.

A inovacéo pode ser (a) incremental ou (b) disruptiva:

Figura 7 -Tipos de Inovagéo.

Incremental Disruptiva
Sustentacao Radical
L J —_ J
Melhoria
Continua Ruptura

Fonte: Adaptado de AUDY, J. (2017, p. 04).

a. Ainovacao incremental gera melhorias continuas e sustentacdo nas
diversas fases do ciclo de vida de um produto ou processo, envolve
melhorias, normalmente modestas e sempre no mesmo patamar
tecnolégico no qual se aplica. Nesse sentido, gera melhorias
incrementais nos indicadores de desempenho ou qualidade onde se
aplicam.

b. A inovacdo disruptiva esta associada as mudancas radicais, de
ruptura com os paradigmas vigentes, gerando um novo patamar
tecnolégico onde se aplica, abrindo toda uma nova gama de
possibilidades de desenvolvimento e novos ciclos de inovacdo
incremental, visando sua sustentacdo no tempo. As inovacles
disruptivas sdo dramaticas, criando novas demandas, indastrias,
mercados, aplicacbes e processos, econdmicos ou sociais. Gera
melhorias  significativas, exponenciais, nos indicadores de
desempenho ou qualidade onde se aplicam (AUDY. 2017 — p. 04).

Quando se trata de modificar o ensino tradicional em pratica inovadora — disruptiva -,
logo se vé a necessidade de integrar a metodologia ativa por meio do conhecimento

por autonomia do aluno; conhecimento por autogestdo de competéncias.
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No contexto geral, considera-se o ensino hibrido um processo de inovacgao. Ao utilizar
os aplicativos Google, por exemplo, metodologias de ensino hibrido estardo sendo

desenvolvidas, com o intuito de aprimorar o ja existente.

2.3 FORMACAO DOCENTE E 0S DESAFIOS NA ERA DIGITAL

Para Marcon e Carvalho (2018), a expressao “Formag¢ao Docente”, na cultura digital,
caracteriza-se como formacéo inicial e continuada de profissionais que atuam em
diferentes niveis e modalidades de ensino. Nesse sentido, o objetivo da formacéo
docente € desenvolver uma acao critica no profissional da educacéo, para que ele
atue na presenca das tecnologias e que essas tecnologias possam influenciar na
sociedade.

Por mais que os docentes queiram ter facilidade na utilizacdo dos meios digitais, e
muitos ja apresentam ter relagées com essas praticas na EADY’, existem instituicdes,
sejam elas superiores ou de ensino basico, que ainda ndo possuem equipamentos
necessarios para isso.

O uso da Internet nas salas de aula € sempre muito produtivo — interativo -, embora
seja uma realidade muito reduzida. Muitos docentes, em meio a essa mistura entre
tecnologia e livros, ressentem-se da falta de capacitacdo em como lidar com a web
em sala de aula, assim como uséa-la para desenvolver os contelddos, ou seja, sem a
formacado adequada, a defasagem dos optativos dos profissionais é certeira.
Comparando as demais areas com o contexto da educacdo, é possivel perceber
muitos avancos quanto a utilizacdo da tecnologia dentro das salas de aulas, porém,
muitas vezes, a falta de preparo por parte dos professores é preponderante para a
nédo inser¢cdo das tecnologias digitais no ensino. Vé-se, entdo, a necessidade de
promover a formacdo continuada de professores, em particular, na area dos
multiletramentos, recursos tecnoldgicos educacionais e inovagdes voltadas para o
ensino personalizado (OLIVEIRA et al., 2016).

Segundo Alvarenga (2011), para que o processo de insercdo das tecnologias
aconteca, alguns desafios precisam ser superados. Além da falta de recurso na

estrutura institucional, a falta de preparo por parte dos docentes e o desinteresse é

17 Educac&o a Distancia



Thiarles Cristian Aparecido Tonon Pagina |36

um dos motivos que leva ao baixo rendimento escolar, analisado por meio do processo
de avaliacdo. Um professor estimulado levara o aluno a desenvolver um conhecimento
pratico e funcional, além de obter 6timo desenvolvimento nos processos formativos
escolares.

Para Costa et al. (2019), a utilizacdo da tecnologia de informacdo e comunicacdo no
ensino superior € importante ao ponto de que as instituicdes de ensino, educadores,
educandos e sociedade académica estejam cientes de que seja feita a insercdo com
positividade e efetividade para o processo de ensino aprendizagem, a fim de promover
o despertar de novos conhecimentos. O maior impacto que a utilizacdo das TIC pode
trazer para a educacao superior ndo esta no rol das bases tecnolégicas, mas no
despertar o interesse em utilizar a ferramenta de forma pedagdgica e com propésitos
ja estabelecidos.

Nesse sentido, Alvarenga (2011) acredita que o docente ndo sera capaz de ajudar o
aluno a superar os desafios enquanto ndo superar o seu préprio. Os desafios em
demonstrar a insegurangca com 0s meios tecnologicos indicam que o professor deve
estar sempre em busca do conhecimento, estar em constante descoberta, nao
necessariamente saber tudo o que acontece no mundo, mas encontrar-se sempre
aberto para as novas formas de utilizagcdo das tecnologias como auxiliadoras no
processo de ensino e aprendizagem.

O processo de insercéo e integracao das TIC no ambito educacional tem conquistado
cada vez mais espago no mundo todo. Vale ressaltar que, conforme menciona Tonon,
Arrieira e Inada (2014), a implementagcao de novas tecnologias no ensino vem sendo
incorporada por meio de mecanismos que influenciam o processo de ensino e
aprendizagem por parte dos alunos.

Esses autores descrevem que, no ano de 2007, a Secretaria de Estado da Educagéao
do Parana apresentou a proposta de inserir a TV Multimidia nas escolas da rede
publica. Tratava-se de um recurso educacional e tecnologico, cujo objetivo, na época,
era integrar diversas midias e proporcionar a interacdo entre os envolvidos: aluno e
professor.

Bittar (2011) mostra, em seu estudo, que o processo de integracao das ferramentas
digitais implica em fazer uso do instrumento de forma que ele contribua para o
processo de aprendizagem do aluno, compreendendo a exploracdo dos diferentes

aspectos do saber.
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N&o se trata apenas de incorporar 0s mecanismos tecnoldgicos no ensino, o processo
€ longo e complexo. Existem muitos profissionais que apresentam o dominio de inserir
a tecnologia em sala de aula. Todavia, o grande desafio € saber tornar toda essa
pratica em meio integrador e social (TONON et al., 2020).

Comparando as demais areas com o contexto da educacdo, é possivel perceber
muitos avancgos quanto a utilizacdo da tecnologia dentro das salas de aulas, apesar
de algumas dificuldades, por exemplo, a falta de condic6es fisicas para que 0s novos
modelos pedagdgicos sejam introduzidos e utilizados.

Moraes (2002, p. 203) aponta que:

Em qualquer situacdo de aprendizagem, a interacdo entre o0s
participantes é de extrema importancia. E por meio das interacées que
se torna possivel a troca de experiéncia, o estabelecimento de
parcerias e a cooperagéao.

Quando se trata de INTERACAO, Mattar (2009) apresenta a ideia de que € a influéncia

entre um grupo de individuos em diferentes tempos e espacos, a fim de auxiliar na
construcdo de conhecimentos conjuntos.

O autor ainda acrescenta que, diante do processo de interacdo, 0 que vale ndo € a
aproximacdo com TIC, mas com o0s seres humanos, considerados mediadores
computacionais. A interatividade € a forma de comunicag&o entre os envolvidos no
processo e ndo com os equipamentos fisicos — Hardware?8,

O autor também apesenta alguns tipos de interagdo, mostradas na Figura 8.

Figura 8 - Tipos de interacao apresentados por Mattar (2009, p. 116).

Aluno/professor

Aluno/contetddo

i~

INTERACAO

Aluno/aluno

Professor/professor

Aluno/interface

Fonte: Adaptado de Mattar (2009, p. 116).

18 parte fisica do computador.
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A seguir, caracteriza-se cada uma das interacdes apresentadas pelo autor.
Aluno/professor: A interacdo com o professor, sincrona ou
assincrona, fornece motivacéo e feedback aos alunos, auxiliando seu
aprendizado.

Aluno/conteddo: Com as tecnologias modernas e particularmente a
Internet, podem-se desenvolver contetdos e objetos de aprendizagem
de diversas formas: som, texto, imagens, video e realidade virtual. O
aluno pode interagir com o contetdo de diversas maneiras: navegando
e explorando, selecionando, controlando, construindo, respondendo,
entre outras.

Aluno/aluno: A interacdo aluno/aluno pode ocorrer sincrona e
assincronamente, caracteriza o que se denomina aprendizado
colaborativo e cooperativo, envolve o aspecto social da educacéo.
Essa interacdo também desenvolve o senso critico e a capacidade de
trabalhar em equipe.

Professor/professor: As redes tém possibilitado oportunidades sem
precedentes de interacdo entre professores, que encontram nos
colegas fontes de assisténcia e insights pedagdgicos, constituindo,
assim, comunidades fisicas e virtuais. Esse tipo de interacdo pode
ocorrer a distdncia, em congressos e seminarios, ou mesmo
informalmente.

Alunol/interface: A interagdo aluno/interface, portanto, da conta das
interacdes que ocorrem entre o aluno e a tecnologia, ja que o aluno
precisa utilizar a tecnologia para interagir com o conteddo, o professor
e os outros alunos. E importante notar que aprender tecnologia é
também um aprendizado, alids um tipo de aprendizado altamente
valorizado pelo mercado (MATTAR, 2009).

Os recursos tecnoldgicos voltados a educacdo sao considerados de extrema
relevancia por muitos docentes do Ensino Superior. Nos ambientes educacionais, as
TIC se fazem presentes como recurso atenuador no processo de ensino e
aprendizagem. As disciplinas que utilizam o ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
promovem um melhor aproveitamento dos conteudos teodricos, dinamizando a
experiéncia em sala de aula e despertando o interesse do estudante para o
autoaprendizado (SILVEIRA; COGO, 2017).
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Quando se trata de AVA, Alves (2017) traz que é a sala de aula em que o aluno
frequenta para assimilar o conhecimento dos conteudos ministrados pelos docentes
da turma, ou seja, local que fornece os recursos e ferramentas necessarios que
oportunizam a aprendizagem.

O AVA é o espaco onde o aluno podera encontrar todos os materiais
necessarios para o seu enriquecimento cientifico e cultural; onde,
professores e tutores poderdo indicar os caminhos norteadores que
influenciardo na formag&o do aluno. Logo, o AVA nédo é somente um
local para disponibilizacdo de materiais ou informag¢des académicas,
mas um espaco para a dispersdo da informacéo, da cultura, das
caracteristicas de cada local onde o aluno se encontra (ALVES, 2007,
p. 68).

Segundo Maciel (2018), os AVA trouxeram uma perspectiva pedagdgica, na qual a
interagcdo entre os sujeitos do processo de ensino e aprendizagem é realizada por uma
série de recursos de comunicacao e interacdo, via Internet. Esses ambientes séo
criados a partir das tecnologias digitais e utilizam-se da Internet como meio de difusédo
e comunicacao, oferecendo 0s recursos necessarios para a troca de experiéncias e a
construcdo da aprendizagem, com esfor¢os colaborativos e cooperativos.
Professores e alunos precisam saber aproveitar as oportunidades que 0s espacos
virtuais provocam para aprimorar os momentos de aprendizagem.

Com a utilizacdo das tecnologias digitais no ensino, os professores sao capazes de
analisar que nao se deve apenas apresentar aos alunos o uso do computador, mas
tornar o processo pedagogico facilitador e potencializador para as praticas do ensino
e aprendizagem. Desse modo, a competéncia do Pensamento Critico (PC) representa
gualidade essencial nas acdes académicas e profissionais para tomadas de decisdes
eficazes e seguras (CARBOGIM et al., 2017).

O emprego das Tecnologias de Informagao e Comunicagéo (TIC), na cultura em geral,
€ um percurso irreversivel. Facilmente nota-se que essas tecnologias estao afetando,
de forma positiva e em varios interesses, o ser humano nas formas do saber, pensar
e agir (PEREIRA, 2016).

Prado (2003) ressalta que o profissional da educacédo precisa estar aberto as novas
mudancgas para o cenario do ensino; mas isso por si sé ndo basta, faz-se necessaria
uma proposta a fim de que esse docente possa compreender e reconstruir toda sua

metodologia, para que ela contribua de maneira inovadora em sala de aula.
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De acordo com Costa et al. (2019), as instituicbes de ensino superior precisam criar
orientagcdes em seu projeto politico-pedagogico no tocante a utilizacdo das novas
tecnologias de informacdo e comunicagao, no processo que envolve a pesquisa, 0
ensino, a formacgédo docente, as atribuicbes administrativas, o financiamento, a
administracdo dessas tecnologias e, por fim, uma reorientacdo organizacional
oferecendo uma melhor qualidade educacional.

O sistema de ensino tem a necessidade de incorporar novas formas de ensinar e
aprender por meio de tecnologias digitais, o que, consequentemente, provoca
mudancas em sua estrutura organizacional. Todavia, a insercdo de tecnologias em
sala de aula nem sempre € adotada de imediato pelos educadores. Pelo contrario, as
tecnologias sao vistas com desconfiancga, tornando-se um desafio, e, muitas vezes,
acabam por ndo ser usadas pelos professores, justamente pela falta de dominio do
recurso (TONON; ARRIEIRA; INADA, 2014).

Silva (2015) comenta que o trabalho docente consiste no processo de mediacdo entre
o aluno e o conhecimento, apresentando a ideia de que apenas aulas teoricas e
expositivas tornam o aluno um mero receptor do conhecimento de forma passiva
frente a esse imenso procedimento de ensino e aprendizagem, o que de fato se
considera importante € o aluno participar ativamente das atividades propostas, de
modo a garantir bons resultados.

E essencial preparar profissionais e torna-los capacitados para a pratica de ensino.
Além disso, o professor deve firmar objetivos claros ao utilizar as tecnologias, estando
sempre atualizado e ndo se ater ao temor de que essas tecnologias venham substitui-
lo (ALMEIDA. 2000. p. 23).

Valente afirma que:

A informatica na educacao que estamos tratando enfatiza o fato de o
professor da disciplina curricular ter conhecimento sobre 0s potenciais
educacionais do computador e ser capaz de alternar adequadamente
atividades tradicionais de ensino-aprendizagem e atividades que usam
o computador (VALENTE, 1999, p. 01).

O simples fato de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) disponibilizar os recursos
pedagdgicos digitais para uso no ensino nem sempre é bem entendido pelos alunos.
Para Silveira e Cogo (2017), o projeto deve ser claro, propor agdes pedagogicas que

possibilitem ao aluno desenvolver o senso critico vinculado a realidade e a autonomia,
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tornar-se reflexos na aplicabilidade do conhecimento e da informacé&o utilizados por
pela informéatica.

A esse respeito, Imberndn (2009) acredita que a formacao de professores responde
as necessidades definidas da instituicdo. Para o autor, a instituicdo educativa se
transforma em um espaco de formacdao prioritario, mediante projetos ou pesquisas. “A
formacdo por si s6 consegue muito pouco se nao estiver aliada as mudancas do
contexto, da organizagao, de gestdo e de relagdes de poder entre os professores”.

(IMBERNON, 2009, p. 42). O autor apresenta a proposta da FORMAGAO EM SERVICO,

em que a formagao docente requer um clima de real colaboracdo entre os pares. O
profissional que ndo se dispde a mudar, ndo transforma a préatica. Ao contrario, quando
enxerga beneficios na sua pratica docente, passa a pensar na formagcdo como um
ganho individual e coletivo, ndo apenas como mais uma formacao sem beneficios.

A formacgé&o continuada realizada no local de trabalho, para Souza (2016, p. 58), pode
propiciar ao docente a sua constru¢cdo como sujeito da prépria ciéncia, pode ser uma
para o profissional da educacdo ponderar sobre a possibilidade de desenvolvimento
individual e profissional e, dessa forma, contribuir para o aprimoramento do processo
de ensino e aprendizagem.

Helena e Peres (2001) salientam que estamos em um periodo em que a busca pela
informacéo esta cada vez mais constante, a velocidade da ciéncia € o que torna o
processo de produtividade e inovagao decisivo e coerente, levando esta sociedade a
explorar os conhecimentos por meio dos recursos tecnolégicos e informatizados.

No aspecto educacional, os alunos estdo sempre atentos ao uso das tecnologias.
Diante disso, cabera a equipe pedagogica da escola pensar em acfes educativas
voltadas para tal realidade. A autora ainda descreve gque toda informacdo adapta os
processos individuais e coletivos do aluno, assim, a utilizagdo das ferramentas
educativas e tecnolégicas transformarda esse coletivo em uma sociedade de
conhecimentos e aprendizagens significativos.

Ao utilizar diferentes midias que colaboram para a apropriacdo de um ambiente de
comunicacgao, o computador, e seus iniUmeros recursos, destaca-se como ferramenta
de acesso, apoiado por diferentes programas sociais do governo federal. Como parte
do processo de aprendizagem, tais tecnologias necessitam ser apropriadas e
entendidas pelos professores, que tém um papel fundamental nesse processo. Sendo

assim, faz-se necessaria uma formacao para utilizar as diferentes tecnologias digitais.
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REZENDE (2002, p.11) afirma que,

O trabalho do professor é fundamental nos projetos de inovagdes
tecnoldgicas até porque a qualidade educativa destes meios de ensino
depende, mais do que de suas caracteristicas técnicas, do uso ou
exploracdo didatica que realiza o docente e do contexto em que se
desenvolve”.

Para Cachapuz et al. (2005), o professor, ao utilizar diferentes fontes de informacéo,
renova sua metodologia de ensino, busca novos saberes, propicia oportunidades de
construcéo e conhecimentos para seus alunos, deixando, assim, de lado o medo das
dificuldades e desafios encontrados na insergéao das tecnologias educacionais.

E necessario, no entanto, um professor que possa realizar essa tarefa e que seja
capaz de mobilizar seus conhecimentos, sua inteligéncia e criatividade para executa-
la, ndo um professor que desiste ao primeiro sinal de obstaculo. Esse profissional é o
mesmo que consegue ensinar seus alunos a somar e subtrair, apesar de todas as
dificuldades, com ou sem calculadoras, e, acima de tudo, que consegue fazer com
gue seus alunos aprendam sem serem “obrigados”.

Para atender as exigéncias do processo educacional, a formacdo docente deve
considerar que a formac&o continuada é condicdo fundamental para a profissdo do
professor. A atuacao desse profissional em um mundo informatizado vai depender da

melhoria significativa de sua formacéo, de forma a contemplar as demandas sociais.

Neste capitulo dialogou-se com autores sobre o uso das tecnologias digitais, ensino
hibrido e inovacéo e sobre a importancia da formacéo docente para o uso das TIC no

cenario da educacédo. A seguir apresenta-se o Google Classroom.



O GOOGLE CLASSROOM NO CONTEXTO
DA PANDEMIA DA COVID-19

e

A tecnologia tornou possivel a existéncia
de grandes populagoes. Grandes
populacdes agora tornam a tecnologia
indispensavel.

Joseph Krutch
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Este capitulo traz um histoérico e as opcdes pedagodgicas do Google Classroom, bem

como sua relevancia no enfrentamento da pandemia da COVID-19.

3.1 GOOGLE CLASSROOM: A SALA DE AULA VIRTUAL DA GOOGLE

O desenvolvimento de novos produtos e sistemas deve levar em consideracéo, além

dos fatores tecnoldgicos, a tendéncia de que a sociedade contemporanea parece

estar cada vez mais interessada por jogos, principalmente para o processo de

aprendizagem no ambito educacional (FADEL et al., p. 12., 2014).

O Google Classroom é uma nova proposta metodolégica que potencializa o perfil

docente e as necessidades do profissional em propor uma extensdo da sala de aula

convencional com problematizacdes, debates e roteiros de estudos, disponibilizando

diversos recursos para o processo de ensino e aprendizagem (Figura 9).

Fonte: Autor.

Figura 9 - Google Classroom (GC).

Ferramenta gratuita, sem qualguer tipo de andncio
publicitdrio, ac criar e editar uma turma — codigo da turma
com funcao de vinoular os discentes para cadastro.

Professor gerenciador da turma, capaz de articular e mediar as
propostas de ensino e aprendizagem.

Proposta educativa na qual apresenta um MEMNU — MURAL
com linha de tempo, permitindo o compartilhamento de
informaghes atraves de mensagens sincronas € assincronas.

Conectividade com as demais fermamentas da google:
Formulario, Docs, Agenda, Hangouts, Meet, Youtube, App:
Android e 105.

No Google Classroom, séo disponibilizados links para documentos e materiais extras

publicados pelos professores, links para o Google Forms (em que os professores

I
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poderdo disponibilizar perguntas e enquetes) e links do YouTube das aulas
transmitidas ao vivo.

Tonon et al. (2020) e Carneiro (2018) explicam que s&do inUmeros os softwares
voltados ao meio educacional e, como proposta pedagdgica, a Google propbs a
implementacdo de um aplicativo na plataforma G Suite for Education: o Google
Classroom, a sala de aula — aplicativo com diversas ferramentas?® - com o objetivo de
proporcionar a interacdo e a participacdo dos alunos como um dos principais
instrumentos educacionais. Um exemplo disso séo as aulas disponibilizadas por
instituicdes de ensino da Educacdo Basica e Ensino Superior, em parceria com a
Google, no momento de paralisacdo, devido a pandemia do COVID-19%°, que se
tornaram nao presenciais com o auxilio da sala virtual.

Tonon et al. (2020) evidenciam que nada adianta a tecnologia se 0s profissionais
envolvidos com o ensino ndo tém em mente o processo de inovacdo. Frisam, ainda,
como aspectos importantes, a relacdo dos professores com o desenvolvimento de
mudanca, a incluséo e a sensibilizacdo ao processo de adesao.

Torna-se fundamental conhecer e se aprimorar para o uso do Google Classroom como
proposta pedagdgica educacional, visando, assim, ampliar e facilitar o conhecimento
e o perfil tecnoldgico de cada aluno, proporcionando, além de uma aprendizagem
significativa e interativa, um ambiente proprio para auxiliar os professores na entrega
e recebimento de atividades avaliativas, evitando o desperdicio do uso de papel
(TONON et al., 2020).

No ano de 2020, especificamente no dia 11 de marco, uma situacdo de medo
assombrou o Brasil e 0 mundo com a declaracéo da pandemia de COVID-19 feita pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

Por meio dos dados apresentados pelo Ministério da Saude (Brasil, 2020), o
coronavirus € uma familia de virus que causa infec¢des respiratdrias graves. O novo
agente do coronavirus foi descoberto em 31 de dezembro de 2019 apOs casos
registrados na China, provocando a doenca chamada CORONAVIRUS (COVID-19).

19 E um mecanismo intelectual utilizado para realizar alguma tarefa.
20 A doenca do coronavirus (COVID-19) é uma doenca infecciosa, respiratoria causada por um virus
denominado SARS-COV?2.
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A Organizacdo Mundial da Saude declarou, em 30 de janeiro de 2020, que o surto da
doenca causada pelo novo coronavirus (COVID-19) constitui uma Emergéncia de
Saude Pdublica de Importancia Internacional — o mais alto nivel de alerta da
Organizacdo, conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional. Em 11 de
marco de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia.

Dada a rapida disseminacdo da doenca, estabelecimentos de ensino municipais,
estaduais, federais e instituicdes privadas foram conscientemente declaradas como
atividades suspensas por tempo indeterminado. Dessa forma, Secretarias de
Educacdo de alguns estados fecharam parceria com a Google para o uso de
aplicativos como o Classroom, Meet e Drive, sistema de gerenciamento do Google
voltado as escolas.

Diante do contexto supracitado, foram desenvolvidos videos tutoriais, por meio da
plataforma GetEdu — programa com objetivo de disponibilizar atualidades sobre o
universo das tecnologias educacionais - para que os profissionais do ensino
assistissem e colocassem em pratica as atividades, que antes seriam em sala de aula
presencial e que, hoje, no momento de pandemia, seriam em sala de aula virtual.

A sala de aula virtual da Google, além de ser inserida no cotidiano dos docentes da
rede publica e privada, foi remodelada com a insercdo de um menu (acesso) para o
Google Meet, com o0 objetivo de interacdo ao vivo com os alunos, por meio de uma
videoaula.

Dias (2010) apresenta o seguinte conceito de videoaula:

A video aula, usada como ferramenta em EAD, é um video gravado
que fica disponivel em um espaco do ambiente virtual de
aprendizagem para consulta e estudo, algumas vezes 0s temas
propostos nas videos aulas sdo usados para discussdes em féruns.

(p. 72).

O setor educativo tem passado por turbuléncias, visto que muitas escolas, faculdades
e universidades ainda ndo se encontravam preparadas para reorganizar suas
atividades académicas e docentes de um dia para outro.

A insercdo e a utilizacdo do Google Classroom no periodo de paralisacao devido a
pandemia trazem diversas possibilidades para o docente levar a aprendizagem e a
pesquisa para além da sala de aula convencional, colocar o aluno como protagonista
e pesquisador do processo da sua propria aprendizagem, propor situacdes ativas no

ensinar e no aprender, ter o professor como articulador, mediador e, principalmente,
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como animador na construcdo de uma educacao interativa, colaborativa, dinamica e
significativa na vida dos alunos.

Nota-se que, antes da pandemia, pouco se falava do Google Classroom. Hoje, sua
utilizacdo é frequente para os alunos da rede publica de ensino e para algumas

instituicdes de ensino superior.

Neste capitulo, foram destacados o Google Classroom e o contexto da pandemia. O
proximo capitulo apresenta a metodologia e o caminho percorrido para a realizacao
da pesquisa.



METODOLOGIA

Nao me lembro mais qual foi nosso
comeco. Sei que nao comegamos pelo
comeco. Ja era amor antes de ser.

Clarice Lispector
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Neste capitulo, € apresentado o tipo de metodologia utilizada na pesquisa, destacando
as caracteristicas, os procedimentos e os instrumentos de coletas de dados. Foram
inseridos o campo de estudo e os participantes envolvidos na pesquisa, além dos

critérios de inclusé@o e exclusédo dos participantes.

4.1 TiPO DE METODOLOGIA

O caminho desenvolvido e inspirador para o percurso metodoldgico foi embasado nos
elementos da pesquisa-acao, por meio dos estudos de Thiollent (1986), considerado
uma das metodologias que vem ganhando credibilidade em varios seguimentos da
pesquisa.

Em uma de suas lives?! realizada por meio do YouTube em 29 de maio de 2020,
Thiollent afirma que a metodologia do processo de pesquisa-acao se classifica como
uma acao participativa, com causa e efeito pedagdgico, em que todos os envolvidos
trabalham juntos e compartilham o conhecimento. N&o existe um anico autor.
“TODOS” os envolvidos sé@o considerados autores, participando de uma mesma
pesquisa para um mesmo propoésito.

A pesquisa em questdo caracteriza-se como qualitativa, a qual tem por finalidade
possibilitar aos participantes da pesquisa - participantes e pesquisadores - 0S meios
para responder aos problemas com maior eficiéncia e com base em uma agéo
transformadora (THIOLLENT, 2011). Diante disso, 0 contexto apresentado aborda a
busca de respostas, por meio do estudo conjunto e colaborativo entre os participantes

da pesquisa, a partir do encontro do CURSO DE FORMAGCAO com 0 uso do aplicativo

GOOGLE CLASSROOM.

4.2 CONTEXTO DA PESQUISA

4.2.1 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

Por meio da busca de informacdes no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI -

(2017-2021) e do departamento de Recursos Humanos, a faculdade participante desta

21 Agenciamentos Contemporaneos: Repensando os fundamentos da Pesquisa-acdo. Live apresentada
por Michel Thiollent. Montes Claros, 2020. 1 video (2h 08 min 54 seg). Publicado pelo canal
Agenciamentos. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=PoEynzBggMY. Acesso em: 29
maio 2020.



https://www.youtube.com/watch?v=PoEynzBggMY
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pesquisa deu inicio, no més de junho de 2016, a reformulacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional que compreende o periodo de 2017 a 2021, mediante
a Portaria n® 014-A de 20 de junho de 2016, que instituiu a Comissdo responsavel
pelos trabalhos de organizacdo e sistematizacdo das propostas oriundas da
comunidade.
A Instituicdo de Ensino Superior (IES) iniciou suas atividades no ano de 2000 e foi
credenciada em 2001 pela Portaria n°® 2.750/01. A implantacdo da Faculdade so6 foi
possivel gracas ao determinismo de seus sécios fundadores em querer formar na
regido norte paranaense um nucleo de desenvolvimento e crescimento por meio do
ensino superior, transformando a cidade de Cornélio Procopio em um polo
educacional. Com o apoio dos poderes publicos constituidos e da comunidade de toda
a regido, que necessitava ter préxima a si uma instituicdo que ofertasse cursos que
pudessem suprir a caréncia de formagdao profissional existente, a instituigdo conseguiu
um crescimento significativo e conquistou a credibilidade necessaria para se destacar
como uma Faculdade que visa, além do beneficio educacional de seus egressos,
ampliar as oportunidades de desenvolvimento por intermédio do ensino, da pesquisa
e da extenséo.
v Area construida e necessaria da Instituicdo: 4.500 m?2 , necessaria 5. 000 m?;
v" Acervo bibliografico: titulos, periédicos: 6112 titulos, 11.617 exemplares;
v' Alocacao de recursos por dependéncia administrativa e nivel de satisfacdo das
necessidades: 1000 m?.
A Figura 10 apresenta o numero de colaboradores que desempenham funcbes
técnicas e administrativas:

Figura 10 — Apresentacéo do ndmero de técnicos administrativos e titulagdes.

4
colaboradores
em nivel
medio

6
colaboradores
especialistas

5
colaboradores

em nivel 2 vel de
fundamental R graduacgao

Administrativos

Fonte: Autor.
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A instituicdo participante da pesquisa oferta oito (8) cursos na modalidade presencial:
Administracdo, Agronomia, Ciéncias contabeis, Direito, Educacdo fisica,
Enfermagem, Engenharia civil e Pedagogia. Todos os docentes do quadro de
colaboradores da IES foram convidados a participar desta investigacao.

Com os dados apresentados no PDI e repassados pelo Departamento de Gestao de
Recursos Humanos (RH), a IES apresenta 36 (trinta e seis) registros de docentes,
classificados conforme a Figura 11.

Figura 11 - Apresentagédo do numero de docentes e suas titulagdes.

20
ESPECIALISTAS

2 DOUTORES

v

Fonte: Autor.

A Figura 11 apresenta os dados coletados no departamento de Recursos Humanos
da instiuticdo (RH).

Os dados quantitativos sdo de grande importancia para, juntamente com a variavel
gualitativa, obter-se uma visao aproximadamente universal, ao menos da Institui¢cdo.

Entre outros, foram coletados dados em relagéo aos:

v' Professores e regime de trabalho: Horista, Parcial (T12 e T20) e Integral (T40)
no Plano de carreira.

I
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4.2.2 CURSO DE FORMAGAO DO GOOGLE CLASSROOM

O CuURsO DE FORMAGAO teve por objetivo apontar as potencialidades do Google

Classroom (GC) em sala de aula, incentivando os docentes a utilizarem as tecnologias
digitais dentro e fora de sala de aula.

O curso foi estruturado em quatro (4) encontros, desenvolvido no laboratério de
informética da instituicdo participante, com carga horaria de 12 horas distribuidas da
seguinte maneira (Figura 12):

Figura 12 — Estrutura do Curso GC: Distribuicdo de atividades.
CURSO DE FORMACAO DO GC

* 3 horas de atividades colaborativas;
s Apresentacdo de utilizagdo do Google Classroom.

s 3 horas de atividades colaborativas:

* Trabalho colaborativo com os professores para ajuda-los a poupar
tempo e manter as turmas organizadas.

* 3 horas de atividades colaborativas;

* Proporcionar interatividade entre os recursos apresentados e os
docentes participantes.

» 3 horas de atividades colaborativas;

» Exposicdo dos objetivos propostos pelos docentes (participantes), na
cela e utilizacdo do Google Classroom.

Fonte: Autor.

A figura indica as atividades desenvolvidas em cada encontro, nos dias 30 e 31 de
janeiro de 2020 e 03 de fevereiro de 2020, realizados presencialmente, na IES, e o
guarto encontro, no dia 19 de julho de 2020, remotamente.

As atividades desenvolvidas utilizando o GC tiveram por finalidade caracterizar o
espaco central de controle que consiste em organizar o trabalho de forma clara e
eficaz; compartilhar tarefas; associar diferentes materiais didaticos, em uma grande

variacdo de formatos, podendo ser documentos, imagens, videos etc.
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4.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo da pesquisa € compreender a percep¢do do professor em relagdo ao
Google Classroom a partir de um curso de formagao, considerando que o aplicativo
possibilita o processo de ensino e aprendizagem por meio de seus instrumentos
integradores. Para isso, os dados coletados para a andlise tiveram a aprovacao do
Comité de Etica e Pesquisa (CEP), sob 0 nimero 21741819.3.0000.0108 — CAAE; e

seguem as etapas da pesquisa:

ELABORACAO DO CURSO;

SELEGCAO DOS PARTICIPANTES;

COLETA DOS DADOS (AUDIOS E QUESTIONARIOS);

TRATAMENTO DOS DADOS.

NA PRIMEIRA ETAPA, 0 pesquisador elaborou o0 CURSO DE FORMAGAO DO GOOGLE
CLASSROOM (apéndice A — Estrutura do Curso de Formacdo GC), que envolveu

desenvolvimento do projeto e instituicdo pesquisada, ideando o produto final desta
dissertagcédo. A presente pesquisa aconteceu em uma faculdade localizada na cidade
de Cornélio Procopio, estado do Parana, que funciona em horéario vespertino e
noturno. A escolha dessa Instituicdo de Ensino Superior (IES) se deu pelo fato de o
pesquisador fazer parte do quadro docente dos cursos de graduacgao.

Como meio de inclusdo e exclusdo, apenas os docentes em nivel de graduacdo da
IES poderiam se inscrever no Curso de Formacéo do Google Classroom.

Cumpridas todas as exigéncias cabiveis no que diz respeito a autorizacao para iniciar

a pesquisa de campo, as atividades praticas foram iniciadas.

NA SEGUNDA ETAPA, foram convidados para participar da pesquisa os professores de

cursos ofertados pela instituicdo de ensino superior pesquisada - Cornélio Procopio -
PR. O convite foi encaminhado por meio de um grupo de WhatsApp de que o
pesquisador fazia parte enquanto coordenador de comissdo e docente do curso de
enfermagem. Os docentes interessados registravam seu nome com a coordenacao

do respectivo curso. A oferta foi para dez (10) professores titulares da Instituicdo dos
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cursos de graduacdo. Caso ultrapassasse o0 numero estipulado de inscritos, a
coordenacao do curso em que se obteve maior nimero de docentes selecionaria o
profissional para participar da pesquisa. Vale salientar que o numero de inscritos ndo
extrapolou o namero de ofertas disponiveis.

Apds a composicdo dos membros para participar do CURSO DE FORMAGAO GOOGLE
CLAsSSROOM, foi criado um grupo de WhatsApp para trocas e compartilhamento de

informacdes.

A proposta desta pesquisa foi a elaboracdo e o desenvolvimento do CURSO DE
FORMAGAO DO GOOGLE CLASSROOM, que teve por objetivo oferecer formacdo para

insercdo e integracdo do Google Classroom aos profissionais que atuavam como
docentes em disciplinas dos cursos da instituicdo participante, com carga horéaria de
12 horas, sendo trés horas para cada encontro.

O curso foi estruturado em quatro (4) encontros no laboratério de informatica.

A Figura 13 mostra um panorama dos contetdos explorados em cada encontro.

Figura 13 - Etapas do curso.

N\

1 — + Apresentagdio do referencial tedrico relativo a insergéio das ferramentas do G Suite for Education.
* Aplicagdo de formulério para identificacdo do perfil do participante.

Nimero de encontros: 1/4 - 3h

2
‘30 S RO

Fonte: Autor.

PRIMEIRO ENCONTRO
O primeiro encontro foi iniciado com as apresentacdes dos participantes e discusséo

sobre o0s objetivos do curso. Foi aplicado um questionario — “FORMULARIO DE FLUENCIA

I
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DIGITAL 1” - APENDICE B - para identificar o conhecimento prévio dos docentes sobre
0 G Suite for Education e sua proximidade com as tecnologias. Nesse mesmo dia,
foram apresentadas as aplicacbes do Google Classroom como propostas
pedagdgicas para 0s processos de ensino e aprendizagem.

Eram visiveis naguele momento a empolgacdo dos docentes em querer conhecer o
Classroom e todas as suas funcionalidades e o sentimento de “medo” de néo
conseguir utilizd-lo de maneira correta.

Ao notar esse anseio dos participantes, o pesquisador disponibilizou alguns links
tutoriais de como utilizar o GC - (Apéndice E — Tutoriais GC), a fim de auxiliar o
profissional no desenvolvimento das atividades.

O encontro terminou com o desenvolvimento da primeira sala de aula virtual da Google
e a participacdo dos docentes no preenchimento do questionario 1 (Apéndice 01)

disponibilizado no grupo fechado de WhatsApp.

SEGUNDO ENCONTRO

No segundo encontro, ap06s a criagdo da sala Google, a proposta foi a de
personalizagao, alterando o seu design, inserindo imagens de fundo preestabelecidas
pelo préprio aplicativo. Os docentes conheceram a maneira de comunica¢cao com 0s
alunos, por meio da aba Mural, no qual puderam compartilhar link, arquivos e videos
do Youtube de forma individual ou coletiva (para a sala toda).

A empolgacao dos docentes na alteragao de design da sala virtual foi surpreendente.
No encontro passado, a sensacao era de “medo”, “receio”; no segundo, era de dominio
e capacidade de aprender novas metodologias.

Em um periodo de trés horas, foram desenvolvidas atividades praticas com os
professores a fim de ajuda-los a manter as turmas da sala Google Classroom
organizadas, melhorando a comunicag&do com os alunos por meio de tdpicos titulados
conforme layout sugerido pelos responsaveis

Esse segundo encontro terminou com a apresentacdo da aba Atividades, que

possibilita 0 desenvolvimento de varias atividades.

TERCEIRO ENCONTRO
No terceiro encontro, foram desenvolvidas atividades por meio do Google Docs e

Forms. Cada docente fez a sua proposta de atividade e, em colaboracdo com os
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demais professores participantes, cada um fez a atividade do colega. Nesse momento,
notaram como € encaminhada a atividade para o aluno e como o aluno visualiza e
entrega para o docente administrador da turma. No mesmo encontro, alterou-se o
cbdigo do Classroom e fez-se o compartilhamento da turma com outros professores.
No final, foi apresentada a op¢cao que disponibiliza a lista de presenca dos alunos da
turma. Para isso, cada docente baixou no seu smartphone o aplicativo do GC, pois
somente assim essa 0pgao se torna ativa. Nesse momento, os participantes sentiram-
se motivados em utilizar o aplicativo. Alguns disseram que muitas vezes nhao
conseguiam abrir o sistema da instituicdo para fazer a chamada e que, com essa nova
metodologia, 0 processo de presenca e auséncia dos alunos ficou mais pratico.

Conseguem registrar no aplicativo e posteriormente lancar no sistema institucional.

QUARTO ENCONTRO

Diante do momento atipico que o Brasil e 0 mundo estéo vivendo, o Ultimo encontro
foi realizado de forma remota por meio do Google Meet. Cada docente fez a
apresentacdo e a exposicdo?? dos trabalhos desenvolvidos com o Classroom,
expondo os resultados encontrados e os pontos a serem melhorados pelo GC. No dia
19 de julho de 2020, dos dez participantes do curso de formacéo, cinco se propuseram
a apresentar a metodologia inserida no Google Classroom.

ApOs o periodo de seis meses (semestre letivo), as reunides ocorreram em momentos
distintos, em que cada participante apresentou o processo metodolégico que utilizou
com a turma. O encontro foi bem descontraido. O pesquisador iniciou a fala
apresentando o ultimo encontro de formacdo e, em seguida, o docente expds 0s
processos pedagdgicos utilizados no semestre com o Google Classroom.

As apresentacOes tiveram um tempo de dez a vinte minutos para cada docente e
foram registradas por meio das transcri¢des dos audios conforme mostra o apéndice

D — “TRANSCRICAO DOS AUDIOS COLETADOS NO ULTIMO ENCONTRO DO CURSO DE FORMAGCAO

DOCENTE.”

22 Devido a pandemia do COVID-19, os encontros presenciais foram suspensos, portanto, essa
exposicdo foi realizada de maneira virtual, em que cada docente participante da pesquisa expds ao
pesquisador todos as propostas inseridas na sala de aula virtual da Google.
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No final dessa etapa, preencheram o formulario — Questionario 2 — “FORMULARIO DE
FLUENCIA DIGITAL 2” — APENDICE C - contendo questbes objetivas e dissertativas
referentes a pratica desenvolvida no periodo programado.

Era perceptivel o empenho, a dedicacdo dos docentes, quando apresentaram o
processo metodoldgico que utilizaram nas aulas por meio do GC. Um dos professores
mencionou que ter participado da formacao foi uma inspiracdo e que, posteriormente,
desenvolveu um curso de extenséo sobre o Google Classroom para os docentes da
escola na qual leciona; com o convite para o autor desta pesquisa ser o coautor do

projeto e produtor de material.

PARA A TERCEIRA ETAPA DA PESQUISA, como instrumento de coleta de dados, foram

utilizados dois questionarios: Q1 e Q223. O primeiro foi realizado no inicio do curso e
o segundo no final da formac&o docente. No Quadro 2, apresenta-se a proposta de
algumas das questdes que fizeram parte da pesquisa.

Severino (2007) descreve que questionario é um conjunto de questdes,
sistematicamente articuladas, com o proposito de levantar informagdes e conhecer a

opinido dos participantes pesquisados sobre 0 assunto em estudo.

O instrumento utilizado para a elaboracdo do questionario foi o Google Forms?4,
disponivel na G Suite for Education do Google; apresentando 10 (dez) questdes, entre
dissertativas e de multipla escolha.

No Questionario 1, como mostra o Quadro 2, as questbes tiveram por objetivo
identificar o perfil do participante e sua proximidade com as ferramentas tecnoldgicas
para uso pedagodgico, além da frequéncia em que utiliza a Internet e sua opinido a
respeito do modo que as plataformas online podem contribuir para o ensino em sala
de aula presencial.

Quadro 2 - Instrumento de coleta (Q1)

Ne° Questao Objetivo Tipo
Vocé é capaz de instalar Identificar os docentes que nédo apresentavam a
02 um programa em seu pratica de instalacdo de software; mesmo os Obijetiva
computador? mais simples.

2 Q1 e Q2 — questionario 1; questionario 2.

24 Aplicativo de administragcdo de pesquisas incluido no pacote do escritério do Google Drive,
juntamente com o Google Docs, 0 Google Sheets e o Google Slides. O Forms apresenta todos o0s
recursos de colaboragéo e compartilhamento encontrados no Documentos, Planilhas e Apresentagdes.
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Vocé faz regularmente uma Para os docentes que ndo fazem uso dessa
03 cépi_a (backup) de arquivos prética, no momento do curso, f(_)i menciona}da a Objetiva
importantes do seu importancia de realizar uma cépia dos arquivos,
computador? mesmo que em e-mail, drive ou Dropbox.
Estimular os docentes a acessar o Google
05 Qual a frequéncia que vocé Classroorr_1 diariamente para que o co_ntato com Objetiva
acessa a Internet? o0 aluno seja de modo a ndo causar a impressao
de solido.
Jé ouviu falar na plataforma | ldentificar os docentes que apresentam dominio
06 | G Suite For Education da com o uso de outras ferramentas pedagoégicas Obijetiva
Google? disponibilizadas pelo Google.
Qual é a sua
experiéncia/conhecimento | Investigar quais os docentes que demonstram a
07 COMO usuario em curiosidade e interesse pelo uso da tecnologia Dissertativa
tecnologia aplicada a no ensino.
educacdo?

Fonte: Autor.

No Questionario 2, as questdes apresentadas no Quadro 3 tiveram por objetivo

identificar a pratica desenvolvida e a experiéncia que o docente teve com uso do

Classroom, além das principais dificuldades e beneficios.

Quadro 3 - Instrumento de coleta (Q2)

N° Questédo Objetivo Tipo
Vocé ja havia utilizado Analisar se a proposta da pesquisa foi
alguma plataforma de estimulada para que o docente coloque -
02 . : L . Obijetiva
aprendizagem online antes de em pratica novas metodologias para o
utilizar o Google Classroom? ensino.
Descreva sua experiéncia Analisar como a insergao do Google
04 com o uso do Google Classroom foi praticado com cada Dissertativa
Classroom participante.
Identificar os possiveis momentos do
Descreva as dificuldades de curso, nos quais o docente ndo
05 uso da plataforma Google compreendeu 0s tépicos propostos e se, Dissertativa
Classroom. por meio dessa dificuldade, esse
participante deixou de usar a ferramenta.
Analisar por intermédio da resposta do
Descreva os beneficios de docente se a metodologia utilizada
06 uso da plataforma Google correspondeu de maneira colaborativa Dissertativa
Classroom? para o processo de ensino e
aprendizagem.
Vocé conseguiu utilizar o Demonstrar a praticidade em utilizar o
08 Google Classroom no seu Google Classroom por meio do celular, Objetiva
celular? seja Android ou iOS.

Fonte: Autor.

NA QUARTA ETAPA, 0 tratamento dos dados se deu por registros de audios com a

devida autorizacdo dos participantes. Além dos audios coletados durante os
encontros, foram analisados o formulario de identificacdo de perfil do participante —

Questionario 1 (Q1), disponibilizado no primeiro encontro do curso, e o Questionario
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2 (Q2), aplicado no ultimo encontro com o intuito de verificar o uso do Google

Classroom como modelo pedagdgico.

Este capitulo descreveu a metodologia da pesquisa, o caminho trilhado para a
elaboracdo do curso e dos instrumentos de coleta, assim como para a selecdo dos

participantes. No proximo capitulo, apresenta-se a andlise dos dados.



ANALISE DE DADOS

e

As inovacdes tecnologicas estdo gerando
impactos em todos os setores da
sociedade. E a educacgao nao fica imune a
essa influéncia.

José Moran
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Neste capitulo, apresenta-se a andlise dos dados embasada em Bardin (2011) e
estruturada em trés fases: analise preliminar do questionario aplicado inicialmente;
andlise preliminar do questionario aplicado no final do curso e analise interpretativa

dos encontros de formagao.

5.1 ANALISE DE DADOS

A analise de dados foi inspirada em elementos conforme expostos por Bardin (2011),
a preparacao do material, andlises dos questionarios aplicados no inicio e término do

CURSO DE FORMAGAO DO GOOGLE CLASSROOM e transcrigdo dos audios do ultimo

encontro realizado de forma virtual, via aplicativo Google Meet. Foram elaborados
graficos, figuras e quadros a fim de apresentar de maneira detalhada as respostas

dos docentes patrticipantes do CURSO DE FORMAGCAO DO GOOGLE CLASSROOM.

Foram feitos graficos, destacando as questdes objetivas; figuras, realcando palavras
das respostas e quadros que servirdo como base para a caracterizacdo do uso das
plataformas digitais em sala de aula, os beneficios e as dificuldades com a utilizacéo
do aplicativo Google Classroom.

De forma sintetizada, “a analise de conteudo pode ser uma analise dos ‘significados’
embora possa ser também wuma anadlise dos ‘significantes’ (analise dos
procedimentos)” (BARDIN, 2011, p. 41).

Bardin (2011) descreve a analise de contetido como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagfes visando obter
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo
das mensagens indicadores (gquantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producédo/recepc¢do (variaveis inferidas) dessas mensagens (BARDIN,
2011, p. 48).

A analise de conteldo é realizada em trés fases fundamentais, conforme apresentado
na Figura 14. Para esta pesquisa, porém, foram utilizados apenas alguns elementos

da PRE-ANALISE.
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Figura 14 - Fases da Andlise de Contetudo

Exploragédo
do material
Pré-analise

Tratamento
dos
resultados

ANALISE DE CONTEUDO

Fonte: Adaptado de Bardin (2011).

O elemento inspirado em Bardin foi a PRE-ANALISE, identificada como a fase de

organizagdo. Conforme aponta Bardin (2011), o objetivo dessa fase é constituir uma
leitura flutuante da transcricdo dos audios e estudos selecionados, para,
posteriormente, iniciar o trabalho determinando os documentos a serem analisados.
As entrevistas, por exemplo, sdo transcritas para a constituicdo do corpus? da
pesquisa.

A fase de organizacéo deu-se por intermédio da busca de dados e estudos cientificos,
cujo referencial fosse atrativo para a leitura e a curiosidade do leitor; além de
investigacdo dos participantes e do possivel perfil profissional, a fim de que o
desenvolvimento e a organizacdo do material se tornassem Ulteis para a pesquisa. E
preciso deixar claro que as leituras dos estudos encontrados para a pesquisa
tornaram-se alicerce para alcancar os objetivos propostos. Assim, faz-se necessario
obedecer as regras de “EXAUSTIVIDADE”, que se referem a esgotar a totalidade da
comunicacao, ou seja, ndo se pode deixar de fora qualquer elemento, ndo se pode
omitir nada; de “REPRESENTIVIDADE”, segundo a qual os dados devem representar
0 universo, ou seja, os resultados obtidos para a amostra serdo generalizados e, no
caso da selecdo de um numero muito elevado de dados, pode-se efetuar uma

amostra, desde que o material se preste a isso; de “HOMOGENEIDADE”, uma vez

25 O corpus é o conjunto dos documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos
analiticos. A sua constituigdo implica, muitas vezes, escolhas, sele¢des e regras (Bardin, 2011, p. 126).
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gue todos os dados devem, necessariamente, referir-se ao mesmo tema e escolhidos
por participantes semelhantes, regra que é, sobretudo, utilizada quando se deseja
obter resultados globais ou comparar entre si os resultados individuais; de
“PERTINENCIA”, que significa que os documentos devem ser adequados ao contetido
e ao objetivo do pesquisa, ou seja, 0s arquivos devem guardar uma correlacdo com
0s objetivos propostos para a pesquisa (Bardin, 2011, p. 126-128).

Para que as demais fases da Analise, como coletas de materiais e tratamento dos
resultados, acontecam, Bardin (2011, p. 131) salienta que se faz necessario que a

pré-analise seja concluida.

5.2 ESTRUTURA DA ANALISE

Com o objetivo de identificar o perfil dos participantes, o conhecimento prévio sobre
as tecnologias digitais e quais as potencialidades oferecidas pelo Google sala de aula
como ambiente virtual de aprendizagem para o Ensino Superior, a analise foi
estruturada em quadros, figuras e tempestades de palavras, por meio das seguintes

fases:

v" ANALISE PRELIMINAR DO QUESTIONARIO 1 (Q1)
v" ANALISE PRELIMINAR DO QUESTIONARIO 2 (Q2)

v" ANALISE INTERPRETATIVA DOS ENCONTROS DE FORMAGCAQO

5.2.1 ANALISE PRELIMINAR DO QUESTIONARIO 1

Na Fase 1, ANALISE PRELIMINAR DO QUESTIONARIO 1, foram analisadas as questdes
respondidas pelos dez (10) docentes participantes.

Para apontar as respectivas respostas, os docentes foram assim nomeados: D1
(docente 1), D2 (docente 2), D3 (docente 3) etc.

A seguir, apresenta-se cada questdo que comp6s o Q1, assim como a andlise das
respostas dos participantes.
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| QUESTAO 01: INDIQUE SEU CURSO DE FORMACAO I

Figura 15 - Perfil dos docentes participantes do curso de formacéo.

AREA DE FORMACAO

DOCENTES | DOCENTES DOCENTES

EDUCAGAO OUTROS

ENFERMAGEM FisiCcA CURSODS

Fonte: Autor.

Retomando o contexto da pesquisa, foram dez (10) os participantes, todos
professores que atuam em uma instituicdo de ensino superior particular, situada na
cidade de Cornélio Procépio, regido norte do estado do Parana.

Na Figura 15, pode-se verificar a area de formagdo dos respectivos participantes.
Diante dos dados apresentados, observa-se que a maioria é de docente com
formacdo em enfermagem, considerando que o pesquisador também fazia parte do
guadro de docentes do curso em questao. Esse total de participante foi distribuido em

dois grupos: cinco (5) bacharéis e cinco (5) licenciados.
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QUESTAO 02: VOCE E CAPAZ DE INSTALAR UM PROGRAMA EM SEU

COMPUTADOR?

Grafico 1 - Andlise individual de instalacé@o de software.

m Sim

m |nstalo com dificuldades e
auxilio de tutoriais

Fonte: Autor.

Na questdo de nimero 02, havia como alternativas trés opcdes: SIM, NAO, INSTALO
COM DIFICULDADES E AUXILIO DE TUTORIAIS.

Com base no Grafico 01, conclui-se que 80% (oitenta por cento) dos docentes sabem
instalar sem dificuldades qualquer tipo de software em sua maquina e apenas 20%
(vinte por cento) selecionaram a op¢ao de que sabem instalar, mesmo apresentando
dificuldades, porém com o auxilio de tutoriais online. Isso foi considerado um avanco,
pois ninguém optou pela alternativa “nao”, isto é, ndo sabem instalar. Esse resultado
deixa claro que os docentes ja tinham um conhecimento minimo sobre a instalacéo
de software, com uma pequena parcela recorrendo ao uso de tutoriais.

A praticidade em utilizar o aplicativo GC esté no fato de que nado precisa ser baixado
nenhum drive ou software de instalacdo. Todo o processo se da por meio da conta
Gmail.

Para a presente questdo, era importante observar a formagao docente, caso fosse
necessario apresentar o processo de instalacao do aplicativo. Prado (2003) menciona

gue toda mudanca nas préaticas metodoldgicas dos docentes acontece logo apés um

I
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curso de formacédo, quando o profissional consegue potencializar, compreender e

reconstruir toda a metodologia do curso.

QUESTAO 03: VOCE FAZ REGULARMENTE UMA COPIA (BACKUP) DE

ARQUIVOS IMPORTANTES DO SEU COMPUTADOR?

Grafico 2 - Analise individual de backup.

E Sim

= N3o

Fonte: Autor.

Com os dados apresentados no Grafico 2, pode-se concluir que a maior parte dos
docentes participantes da pesquisa sabe e faz backup dos seus arquivos
regularmente.

Muitos autores mencionam a importancia do backup, principalmente para néo perder
informacgdes importantes, pois recupera-las causaria um grande transtorno

Segundo Moraes (2007), ndo €é necessario o backup de todos
os dados, porque isso pode aumentar o quadro de backup e diminuir o desempenho
da maquina. O backup necessita de taticas, como o cuidado no projeto e a decisao de
guais tipos de dados fazer e com qual frequéncia, eliminando arquivos duplicados e
outros tipos de dados desnecessarios, possibilitando o reparo de dados de maneira

mais breve.

I
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QUESTAO 04: DE QUAL LOCAL QUE VOCE ACESSA A INTERNET COM MAIOR

FREQUENCIA?

Gréfico 3 - Andlise individual de acesso a internet.

® Em casa
m No trabalho

®m Em outros locais

Fonte: Autor.

Muitas vezes depara-se com situagdes nas quais o professor e até mesmo o aluno
ndo tém acesso a Internet em suas residéncias.

Em relacéo aos participantes da pesquisa, essa questdao vem tomando outro rumo,
pois sessenta por cento (60%) dos investigados acessam a Internet de forma
frequente na sua proépria residéncia e trinta por cento (30%) no trabalho. Os dez por
cento (10%) que selecionaram a opgao “em outros locais” ndo informaram com

precisdo em que local seria.

| QUESTAO 05: QUAL A FREQUENCIA QUE VOCE ACESSA A INTERNET? I

Por unanimidade, todos os professores assinalaram a opgdo de que acessam a

Internet diariamente.

Como menciona Aradjo (2016), o uso das TIC, enquanto ferramenta metodoldgica no
processo de ensino e aprendizagem, tem assumido um papel muito importante no
cenario educacional brasileiro, pois os docentes estdo cada vez mais entusiasmados

em procurar sempre o0 melhor para suas praticas educacionais.

I
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QUESTAO 06: JA OUVIU FALAR NA PLATAFORMA G SUITE FOR EDUCATION DA

GOOGLE?

Gréfico 4 - Plataforma G Suite For Education.

® Sim

m Ndo

Fonte: Autor.

E possivel observar que 50% dos participantes desta pesquisa ja ouviram falar e a
outra metade ainda néo.

De acordo com a péagina oficial da Google, (edu.google.com), o G Suite for Education
é classificado como um conjunto de aplicativos desenvolvidos para que professores e
alunos aprendam e inovem juntos.

Com a utilizacdo do G Suite for Education, os professores podem criar oportunidades
de aprendizagem, simplificar as tarefas administrativas e desafiar os alunos a pensar
de forma critica, tudo isso sem interromper os fluxos de trabalho em andamento. Os
aplicativos do G Suite for Education ja sdo habeis por si s6, mas funcionam ainda
melhor entre eles.

Tonon (2017) apresenta em seu estudo que toda tecnologia envolvida no ensino
trouxe diversas formas de aprendizagem, e de maneira flexibilizada, sem necessidade

de se estar junto em um Unico lugar, a sala de aula.

I
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QUESTAO 07: QUAL E A SUA EXPERIENCIA/CONHECIMENTO COMO USUARIO

DA TECNOLOGIA APLICADA A EDUCACAQ?

Em resposta a essa questdo subjetiva, cada participante poderia expressar sua
ideia/opinido sobre a experiéncia que apresenta com os meios tecnolégicos.
Os resultados foram os seguintes, como mostra a Figura 16.

Figura 16 - Insercao dos meios tecnoldgicos em sala de aula.

4 3 3
participantes participantes participantes

Pouco utiljza

Néo utilizam

05 meios midiaticos
em sala de aulz

Fonte: Autor.

Trés (03) dos dez participantes responderam que utilizam de forma diaria, tanto no
ensino superior, quanto no ensino médio; outros trés (03) disseram que pouco utilizam
0s meios midiaticos em sala de aula e quatro (04) responderam que nao utilizam,
guando fazem uso, é por meio de slides do software Power Point.

A partir dos dados apresentados, interpreta-se que novas formagdes docentes devem
ser integradas em semanas pedagogicas institucional. Percebe-se que muitos dos
professores participantes se sentem atraidos pela tecnologia, em contrapartida, os

demais utilizam de forma esporadica.
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Conclui-se, com o fechamento dessa questédo, que a elevacéo da balanca, Figura 16,
indica que sdo poucos os participantes que nao utilizam ou ndo tém conhecimento
das vérias possibilidades de inser¢do da tecnologia no ensino. Como Audy (2017) traz
em seu estudo, novas ideias sempre geram uma ac¢éo, que tem como consequéncia
um valor agregado, um sucesso, que, para ser contemplado, deve ter inteiramente

uma ideia com o objetivo de criar novos projetos e maneiras de aplicacdes.

QUESTAO 08: VOCE UTILIZA ALGUMA PLATAFORMA DE APRENDIZAGEM

ONLINE?

Gréfico 5 - Uso da Plataforma Google.

= Sim

= Ndo

Fonte: Autor.

Para completar essa questdo, foi utilizada a questdo de namero nove (09), que

guestionava aos 60% que disseram SIM qual plataforma utilizavam.

| QUESTAO 09: SE RESPONDEU SIM A PERGUNTA ANTERIOR, QUAL UTILIZOU? I

Os docentes foram questionados, ainda, sobre a utilizacdo de aplicativos que, em sua

maioria, séo utilizados no dia a dia das pessoas, seja na realizacdo de trabalhos, na
forma de se comunicar e de se relacionar com outras pessoas, bem como para o lazer.
Com relacdo a questao de numero oito (08), os docentes participantes da pesquisa,
gue responderam SIM, deveriam descrever, na questdo de niamero nove (09), qual

plataforma, ferramenta/aplicativo utilizaram. As respostas foram as seguintes:
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Figura 17 - Respostas quanto ao nome da ferramenta/plataforma utilizada pelo docente.

Plataformas indicadas
pela SEED Parana

Google Class Room,

Moodle

Google ClassRoom,

E- learning Moodle e Scratch.

Fonte: Autor.

Fica evidente a utilizacdo do Google Classroom por parte de alguns dos docentes. Os
profissionais que ja conheciam o GC ndo tinham tanta familiaridade, visto que os
menus de “Atividades” e “Notas” nunca tinham sido utilizados em suas praticas em
sala de aula, como coloca um dos participantes (D10) do CURSO DE FORMAGAO:
“Conheci a ferramenta quando iniciei minha primeira disciplina de mestrado - como
aluna especial - ndo tivemos tanto contato, eram apenas para acessar 0s materiais

que os professores postavam.”

QUESTAO 10: DE A SUA OPINIAO SOBRE COMO O USO DE PLATAFORMAS
ONLINE PODE MELHORAR O ENSINO EM SALA DE AULA PRESENCIAL?

Lima e Moura (2015) apontam que, mesmo com a presenca da tecnologia em sala de

aula, a forma de transmitir o conhecimento, avaliar e dar suporte para o aluno sofreu
poucas mudancas. O docente transmitia conhecimento, avaliava de forma subjetiva e
pouco intencional.

A maioria dos docentes que fizeram parte desta pesquisa acredita que néo houve
tantas mudancas, salvo a forma de inserir e integrar 0s novos mecanismos em sala

de aula.

I
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A presenca da palavra APRENDIZAGEM € notéria, conforme apresenta o Quadro 4.

s

Percebe-se 0 quanto € importante para os docentes que o processo de ensino e
aprendizagem aconteca nas salas de aulas, por meio da tecnologia. Dos dez (10)
professores, seis (6) mencionaram a palavra “aprendizagem”.

No Quadro 4, observam-se as respostas dos docentes quanto ao uso das plataformas
digitais no ensino presencial.

Quadro 4 - Como o uso de plataformas online podem melhorar o ensino em sala de aula?

Respostas quanto a melhoria do aprendizado com o uso das

plataformas digitais em sala de aula

As plataformas s&o inovadoras e criam um contexto virtual de sala de aula,

Docente 1 ~ .
tornando-se uma nova opcédo de aprendizagem.
Docente 2 Agilidade, flexibilidade, aprendizagem e preciséo.
Docente 3 E um recurso atualizado para criar um maior interesse nos alunos, sendo assim,
as aulas ficariam mais dinamicas e prenderiam mais a atencéo de todos.
Docente 4 Essencial para ensinar no mundo atual.
Docente 5 Garante uma melhor compreensédo e acesso aos conteldos aplicados.

As plataformas podem ser utilizadas como um recurso auxiliar no processo de
ensino e aprendizagem dos alunos, no cenario atual, em um mundo de trabalho
em que conhecimento sobre tecnologia € indispensavel, é importante que o

Docente 6 estudante tenha um contato com plataformas computacionais para saber como
utiliza-las no mercado de trabalho. O simples fato de o aluno ter que logar em
uma plataforma, memorizar um login e senha, ja desenvolve nele percepcdes que
vao além do simples contetdo basico de qualquer disciplina.

Docente 7 Dinamiza o aprendizado, facilita a compreenséo do aluno.
Docente 8 Maior aprendizagem e interac&o por parte do aluno.
Docente 9 Compreenséo e diagndstico individual.

Ferramentas a favor de uma educac¢édo de qualidade, possibilitando o processo de
Docente 10

ensino e aprendizagem mais eficaz.

Fonte: Autor.
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As Figuras 18 e 19 caracterizam os relatos ilustrados como melhoria do aprendizado

com o uso das plataformas digitais em sala de aula.
Por meio do processo de categorizacdo da ANALISE DE CONTEUDO, S&0 apresentadas

as Figuras com as respectivas tabulagcdes de palavras mencionadas pelos docentes:

Figura 18 - Categorizacéo de Palavras I: Docentes.

oo
D2

Fonte: Autor.

Na Figura 19, os relatos dos professores estao ligados aos processos de praticidade
dos aplicativos pedagdgicos em sala de aula.

Figura 19 - Categorizagdo de Palavras II: Docentes.

= = = =) )

D1-D2-D6
D7-D8-D10 D5-D7-D9 D3-D7 D4-D6-D10 D1-D6

Fonte: Autor.

Trindade (2018) afirma que a aprendizagem por meio das tecnologias torna-se
extremamente importante, pois envolve um trabalho em rede, a fim de modificar
completamente a forma pela qual a aprendizagem ocorre. O professor deixa de ser o
transmissor do conhecimento, tornando o aluno pesquisador do préprio conhecimento.

A experiéncia da aprendizagem deixa de focar o docente e passa a focar a
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aprendizagem dos estudantes, que desenvolverao novas competéncias, atrativas e
construtivas.

ApoOs a tabulacdo das contribuicdes de palavras, foram desenvolvidas, em forma de
TEMPESTADE DE PALAVRAS, as respostas que os docentes apresentaram com mais
evidéncia.

Figura 20 - Respostas quanto a melhoria da qualidade do ensino com o uso das TDIC.

PLATAFORMAS
INOVADORAS

ONISN3

30vailvno

WNIIVZIAGNIIdY

OVSN333dN0YI

FLEXIBILIDADE

Fonte: Autor.

Com a andlise das respostas, pdde-se relacionar o perfil de formacado de cada
docente, identificando aqueles que responderam de forma mais contextualizada, por

exemplo, D1, D5 e D6 sdo graduados em nivel de LICENCIATURA — foco principal na

formacé&o de docentes. Ja as respostas mais diretas — D7, D8 e D9 - nota-se, por meio

do primeiro questionéario, que vieram de profissionais BACHAREIS — profissionais que

podem atuar nos mais diversos segmentos do mercado de trabalho. No primeiro caso,
estdo profissionais com formacéo relacionada ao ato de ensinar em modalidades
presencial e a distancia; no segundo, os bacharéis, que atuam de forma mais
generalista no mercado profissional, formam-se com conhecimento tedrico
consistente e uma ampla visdo da profissdo. Em geral, o bacharelado é uma formacéo
de nivel superior que prioriza processos tedricos e praticos, fornecendo uma excelente
bagagem cientifica e tedrica, proporcionando o preparo para o mercado de trabalho,
0 que o torna apto a desenvolver profissionalmente uma atividade. A licenciatura, por

sua vez, tem como objetivo a formacdo de professores e contempla disciplinas
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inerentes ao curso escolhido, além de técnicas que o consolidardo como profissional
apto a ensinar, tornando-o um educador (PEREIRA; CAROLINO; LOPES, 2007).

Analisando a resposta do D1 no Quadro 04, verifica-se uma proposta de inovagao, ou
seja, de insercao e interacdo das tecnologias em sala de aula. Em contrapartida, o D2
exple, mais diretamente, que a utilizacdo das plataformas digitais possibilita que o
ensino, de certa maneira, ocorra de forma mais agil e flexivel. A partir das sequéncias
de respostas e pela formacgéo, conclui-se que o bacharel é formado para atuar de
forma mais ampla no mundo do trabalho e que o profissional licenciado é preparado
para atuar na area docente, apresentando o dominio de como desenvolver os

conteudos de maneira afetiva e pedagdgica.
5.2.2 ANALISE PRELIMINAR DO QUESTIONARIO 2
Nessa fase 2, foram analisadas as questfes do Q2 - aplicado no ultimo encontro de
formacé&o - composto por questdes objetivas e questdes subjetivas, procurando obter

informacgdes sobre como os docentes imaginavam o processo formativo relacionado

as tecnologias.

| QUESTAO 01: INDIQUE SUA AREA DE FORMACAO. I

O objetivo dessa questao foi analisar o perfil profissional de cada docente participante

da pesquisa, a fim de identificar os que apresentam LICENCIATURA € BACHARELADO.

Evidencia-se que a formacdo influencia os formatos de respostas e, como ja
apresentado nos itens anteriores, verifica-se que os docentes formados em nivel de
licenciatura responderam os questionarios de forma mais contextualizada (50%); ja as

respostas mais diretas sao dos profissionais bacharéis (50%).
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QUESTAO 02: VOCE JA HAVIA UTILIZADO ALGUMA PLATAFORMA DE

APRENDIZAGEM ONLINE ANTES DE UTILIZAR O GOOGLE CLASSROOM?

Na questéo proposta, buscou-se verificar se o professor ja utilizava alguma plataforma
como meio colaborativo de aprendizagem, na qual seus alunos pudessem realizar as
atividades da aula.

Grafico 6 - Utilizacao de Plataformas.

= Sim

= Ndo

Fonte: Autor.

O grafico evidencia que 70% dos professores ja haviam utilizado outra plataforma de
aprendizagem e que apenas 30% responderam ndo ter nenhum contato com outra

ferramenta pedagoégica antes do CURSO DE FORMAGAO DO GOOGLE CLASSROOM.

Como apresenta Souza (2016), a aprendizagem colaborativa, que € proporcionada
pelos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), possibilita ultrapassar o ambiente
escolar e permite ao discente o contato com o conteudo e com as relacbes de
aprendizagem.

Dias (2010) complementa que os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) e as
ferramentas disponibilizadas nas diversas plataformas viabilizam a interagéo digital

entre aluno e professor; aluno e aluno.

I
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QUESTAO 03: SE RESPONDEU SIM A PERGUNTA ANTERIOR, INDIQUE QUAL

UTILIZOU.

Poucos escolheram a alternativa “N&o”. Para os participantes que disseram “Sim”, os
resultados foram os seguintes (Figura 21):

Figura 21 - Plataforma de aprendizagem.

- MOODLE

Plataforma de Aprendizagem

JACAD

Sistema Educacional/Institucional

3h. SCRATCH

Q Plataforma de interatividade

Fonte: Autor.

Infere-se que essa resposta apareceu devido ao MOODLE ser o sistema de

aprendizagem mais conhecido no mundo e estar associado as disciplinas com 40%
da carga horaéria total dos cursos presenciais em modalidade EAD. Vale contextualizar
gue as disciplinas presenciais foram alteradas para a modalidade remota devido a
pandemia de 2020. Assim, aulas e atividades avaliativas passaram a ser
desenvolvidas pelo Ambiente Virtual — Moodle como modelo institucional.

Salienta-se que a instituicdo pesquisada deixava a critério do docente a insercéo da
plataforma a ser utilizada em sala de aula. Essa realidade foi alterada devido ao novo
cenario mundial da COVID-19, tornando o Moodle como ambiente virtual de
aprendizagem institucional a partir de maio de 2020, para postagens de links para
aulas ao vivo e desenvolvimento de avaliacbes. No entanto, os profissionais que ja
utiizavam o Google Classroom como modelos pedagoégicos proprios puderam
continuar com suas metodologias, ficando com os dois ambientes virtuais de
aprendizagem ativos — um institucional e outro como complemento individual.

Quando se trata do JACAD, pode-se mencionar que esse tipo de plataforma se refere

ao acesso académico institucional, no qual o acesso é tanto para alunos como para



Thiarles Cristian Aparecido Tonon Pagina |78

os docentes, sendo a Unica plataforma que os docentes conhecem ou com a qual ja
tiveram contato.

A plataforma SCHATCH, apresentada na pagina virtual?®, é um software que se utiliza
de blocos logicos, itens de som e imagem e possibilita desenvolver historias
interativas, jogos e animacgdes que podem ser compartilhadas de maneira online. Ele
foi projetado especialmente para idades entre 8 e 16 anos, mas € usado por pessoas
de todas as idades.

Os dados levantados evidenciam que, dos oito (8) professores que responderam essa

pergunta, seis (6) utilizam o MooDLE como meio facilitador no processo de ensino e
aprendizagem; um (1) utiliza a plataforma SCRATCH para interatividade e um (1)
indicou o sistema JACAD como plataforma utilizada.

Os resultados deixam evidente que apenas dois (2) dos professores ndo conhecem

ou nunca utilizaram alguma plataforma de aprendizagem.

QUESTAO 04: DESCREVA SUA EXPERIENCIA COM O USO DO GOOGLE

CLASSROOM.

Para a questdo de numero 04, foi sugerida uma resposta dissertativa, na qual o
docente expressasse sua experiéncia com o meio tecnolégico Google Classroom.

O Quadro 5 apresenta as respostas de cada docente:

Quadro 5 - Experiéncias com a utilizacdo do GC

Respostas quanto as experiéncias advindas com a utilizagdo do GC.

“E uma plataforma com muita funcionalidade, ajuda a realizar tarefas e provas de

Docente 1 o . C
maneira rapido e facil. Bem como o mural de aviso.
“Foi 6tima, gostei muito, através do Google Classroom o processo de ensino e
aprendizagem aconteceu de maneira criativa, informativa, simples e direta,
Docente 2 através da postagem de atividades, avisos, anexos de video do Youtube,
c

mensagens e notificacdes por e-mail. Criou-se uma turma intitulada curriculo e
Escola e a participacédo dos alunos aconteceu por meio do codigo da turma (ap0ds
aceite do professor).”

26 scratchbrasil.net.br
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“Durante trés (03) semanas ministrei atividades / tarefas aos alunos do curso de
Docente 3 Engenharia Civil (Disciplina: Introducéo a Engenharia Civil). Gostei das
funcionalidades do sistema: ageis, interativas e com boa diagramagao visual.”

“Uma ferramenta muito eficiente para o processo de aprendizagem. Alunos
Docente 4 comprometidos em postar as atividades no prazo, além de feedback e envio de
notas de forma individual.”

“Quando comecei a utilizar a plataforma Classroom, admito uma certa dificuldade
no manuseio, mas depois com o auxilio do professor Thiarles e videos

Docente 5 S ) e -
explicativos que ele desenvolveu, ficou bem mais facil para colocarmos em pratica
as atividades propostas.”
Docente 6 “Otima”.

“Uma ferramenta excelente para o processo de aprendizagem. Logo quando
Docente 7 iniciei as atividades em sala de aula voltadas ao uso das tecnologias, o GC foi a
ferramenta que mais obtive interagao com os alunos.”

Docente 8 “Achei pratico e interativo.”

“Utilizei nas aulas de mestrado (especial), uma ferramenta muito eficaz; agora

Docente 9 = . . < . ~ o
com os alunos de graduagao, percebi uma maior interagdo/participagao de todos.
“Conheci a ferramenta quando iniciei minha primeira disciplina de mestrado -
como aluna especial - ndo tivemos tanto contato, eram apenas para acessar 0s
Docente 10

materiais que os professores postavam.”

Fonte: Autor.

Para analisar as respostas dos docentes, desenvolveu-se uma TEMPESTADE DE
PALAVRAS, com objetivo de identificar as possiveis experiéncias dos participantes com

o aplicativo GC.
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Figura 22 - Respostas quanto as experiéncias de utilizacdo do GC.

INTERATIVA
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" FEEDBACKS |
PLATAFORMA ' (¥
INTERACAD & oY
PROCESS0 g, &
EXCELENTE S ¢
FERRAMENTA Q¥ APRENDIZAGEM

Fonte: Autor.

Diante de todas as respostas dos docentes, nota-se que o Google Classroom

colaborou para o processo de APRENDIZAGEM E INTERACAO de forma consideravel.

O uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos processos educativos tem
resultados que excedem os desafios de uma sala de aula.
Segundo Almeida e Valente (2011), é preciso priorizar 0s processos de formacao que
comportem o movimento de teoria a prética e vice-versa, levando o educador a perder
o medo e a olhar para suas proprias praticas, desconstrui-las e construi-las
considerando o interesse dos alunos, pois € preciso ir além do curriculo.
O uso de ferramentas tecnologicas e digitais esta sendo cada vez mais debatido no
meio educacional. Vale ressaltar que inserir ferramentas como novos instrumentos de
ensino exige muito cuidado tanto com a estrutura quanto com a formacéo que séo

disponibilizadas para as instituicdes de ensino e docentes.

I
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QUESTAO 05: DESCREVA AS DIFICULDADES DE USO DA PLATAFORMA

GOOGLE CLASSROOM.

Nessa questéo, os docentes apresentaram as principais dificuldades encontradas no

uso do GC.
Quadro 6 - Dificuldades apresentadas com o GC.
Respostas quanto as dificuldades com a utilizagéo do GC.
b 1 “A dificuldade é para realizar provas, seria interessante se pudesse fazer prova
ocente com tempo e de maneira um pouco mais individualizada.”
Docente 2 “Minha pouca experiéncia digital em Plataformas.”
Docente 3 “N&o encontrei maiores dificuldades em seu uso.”
“Hoje nao vejo dificuldades, mas quando iniciamos o curso, para criar atividades
Docente 4 . . . »
foi um pouco complicado. Muitos detalhes.
“Criar os topicos da sala virtual, fazer as corregbes e entregas de notas
Docente 5 individuais. Essas dificuldades foram no inicio, mas depois, admito que n&o
consigo ficar sem a ferramenta.”
Docente 6 “Nenhuma dificuldade.
b . “Nao considero dificuldade, mas a possibilidade da plataforma GC em gerar a
ocente média individual de cada aluno.”
Docente 8 “Nao tive.”
b 9 “A Unica dificuldade foi quando os alunos postam dados no mural do GC. Nao
ocente recebi essa mensagem via e-mail.”
“No inicio do curso com o Thiarles, achei o procedimento de criar atividades um
Docente 10: pouco complicado, mas depois me acostumei e foi bem tranquilo; uma dificuldade
seria em estimular o aluno a utilizar a ferramenta.”

Fonte: Autor.
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As respostas dos docentes D1, D5, D9 e D10, de modo geral, mostram que as
dificuldades ocorreram logo no primeiro contato com o aplicativo; enquanto os
docentes D3, D4, D6, D7 e D8 disseram nao ter nenhuma dificuldade. D2 ndo deixa
explicito se teve dificuldades, mas, por sua pouca experiéncia, deduz-se que sentiu
dificuldades.

A resposta de D9, por sua vez, apresenta uma proposta de possivel
configuracéo/ajuste por parte da Google no sentido de que, quando o aluno posta
alguma informacéo/recado no mural do GC, isso seja encaminhado para o0s
participantes da turma. Na versdo atual, apenas o docente (responsavel pela sala)
tem essa permissao.

D10 explica a dificuldade que tem em estimular os discentes a utilizar a plataforma;
visto que é de extrema importancia que os professores incitem seus alunos a pensar
e a planejar suas atividades, além de estabelecer estratégias de como fazé-las de
forma a superar as dificuldades dos alunos em relacdo ao dominio necessario do
manuseio da tecnologia.

A partir da andlise, conclui-se que, ao inserir uma metodologia, os docentes de uma
determinada instituicdo deveriam ter a mesma cultura pedagogica quanto a insercao
das ferramentas digitais, estimulando os alunos a participarem das aulas.

A formacéao do profissional na area da educacao beneficia tanto o professor quanto a
propria IES, pois se trata de uma oportunidade de discutir assuntos que sao
corriqueiros e de refletir sobre experiéncias que permeiam o cotidiano do professor,
sendo tanto as exitosas como as que precisam de ajustes (SOUZA, 2016, p. 56).
Dessa forma, notamos a importancia do processo de formacéo continuada a equipe
docente de toda instituicdo, para que o procedimento de aprendizagem aconteca de

forma clara, dindmica e cultural.

QUESTAO 06: DESCREVA OS BENEFICIOS DE USO DA PLATAFORMA GOOGLE

CLASSROOM?

Ao esclarecer a funcionalidade do GC, os docentes apresentaram quais 0S pontos
relevantes e como poderiam beneficiar o processo de ensino e aprendizagem do aluno
(Quadro 7).
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Quadro 7 - Descri¢des dos beneficios relacionados ao uso do GC

Respostas quanto aos beneficios com a utilizagéo do GC.

Docente 1 “Interacao com alunos, materiais online”.

“Interagéo entre aluno e professor no mural do Google sala de aula; realizagéo da
b e 2 atividade na plataforma pelos alunos; economia em papel (c6pias na producéo da
ocente

apostila). Estreitamento das rela¢des entre os alunos; facilidade de manuseio por

parte dos alunos.”

3 “Possibilidade de postagem antecipada de atividades com programacao de prazos
Docente
(inicio e final) para postagem das respostas.”

“O fato de encaminhar as fotos das atividades para os alunos de modo
Docente 4 instantaneo, fazer chamada, tornou-se algo muito pratico e eficiente na minha vida

académica.”

“Feedback individual, entrega de notas instantanea, desenvolvimento de
atividades com o google docs. Esse curso foi de extrema importancia para nés
Docente 5 professores, a forma que o professor Thiarles trouxe esse recurso, 0 modo de
apresentar, nos preparou a desenvolver muitas técnicas de metodologias ativas

para a sala de aula.”

Docente 6 “Alunos mais comprometidos com os prazos de entrega das atividades.”

Docente 7 “S&o muitos! mas a interagao, motivagéo dos alunos, séo os grandes beneficios

encontrados com a utilizagdo da ferramenta em questéo.”

Docente 8 “A cada aula enviava o contetido, informacdes aos alunos.”

“Como mencionei: interagao, participagéo, motivacao. No inicio achei que os
Docente 9 alunos fossem estranhar a metodologia, mas néo, eles mesmos se

surpreenderam com tal tecnologia.”

“Praticidade para nos professores ao corrigir tarefas, a comunicagdo com os
Docente 10 alunos se tornou algo mais proximo; a interacio e participacéo em sala de aula

ficou ainda maior com a insergao da ferramenta.”

Fonte: Autor.
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O Quadro 7 apresenta os pontos relevantes do uso do GC. As respostas dos docentes

D1, D2, D7, D9 e D10 destacaram a palavra INTERACAO, demonstrando que, com 0

uso do aplicativo, os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem conseguiam
se comunicar, interagir e estreitar relagdes com os alunos.

Palavras como interacao, participagdo, motivacéo, entre outras, ficaram em evidéncia
como ilustra a Figura 23:

Figura 23 - Tempestade de Palavras quanto aos beneficios do GC.

beneficios
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Google °  metodologias
Praticidade

uan dins

Fonte: Autor.

Quando se trata de inserir novas metodologias em sala de aula, Cachapuz et al. (2005)
deixam claro que o docente renova 0 ensino e, assim, propicia novas formas de
saberes e oportunidades de edificacdo dos conhecimentos.

Vale ressaltar que ndo adianta apenas inserir a tecnologia em sala de aula, € preciso
saber integrd-la a realidade dos alunos para que o processo de ensino e
aprendizagem aconteca. Como afirma Bittar (2011), a integracdo de tecnologias na
pratica pedagdgica do docente mostra que ela passa a fazer parte do arsenal do

professor para atingir seus objetivos em sala de aula.
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QUESTAO 07: VOCE GOSTOU DE UTILIZAR O GOOGLE CLASSROOM PARA

APOIO EM SUAS AULAS?

Muitos sdo 0s mecanismos que se podem encontrar como proposta de insercao das
tecnologias na pratica docente. A proposta desta questao foi identificar se o docente
gostou e achou valido o GC como meio para o processo de ensino e aprendizagem.

Grafico 7 - Credibilidade do GC como apoio em sala de aula.

10%

= Sim
m Nao

® Poderia ser melhor

Fonte: Autor.

O Gréfico 7 mostra que 90% dos pesquisados gostaram de utilizar o aplicativo em sala
de aula e que apenas 10% responderam que poderia ser melhor. Com base nesses
resultados, conclui-se que nenhum dos participantes explicitou ndo gostar.

Bittar (2011) afirma que, para o docente inserir uma metodologia em sala de aula,
antes de tudo, € importante que ele compreenda a proposta pedagdgica que a
ferramenta traz e que haja, primeiramente, o interesse central por parte dele em inserir

tal ferramenta na sua pratica pedagdgica em sala de aula.

I
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QUESTAO 08: VOCE CONSEGUIU UTILIZAR O GOOGLE CLASSROOM NO SEU

CELULAR?

O Grafico 8 ilustra a analise da questédo oito que teve por objetivo identificar se os
docentes conseguiram utilizar o Google Classroom pelo celular.

Grafico 8 - Utilizag&o do aplicativo GC pelo celular.

= Sim

= Nao

Fonte: Autor.

Durante o CURSO DE FORMAGCAO DO GOOGLE CLASSROOM, foram apresentadas duas

formas de utilizacdo do GC, por meio do desktop e do celular, e disponibilizados os
videos explicativos - gravados pelo pesquisador - para sanar possiveis duvidas.
Verificou-se que, do total de docentes pesquisados, 80% conseguiu acessar o GC
pelo celular e 20% néo.

O instrumento utilizado ndo é algo pronto e acabado, ele pode ser elaborado e
reelaborado pelo docente ao longo das atividades, conforme menciona Bittar (2011).
Assim, conclui-se que o docente teve autonomia para utilizar o GC tanto pelo celular,

guanto pelo computador, de acordo com a sua necessidade.

I
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QUESTAO 09: SE RESPONDEU NAO A PERGUNTA ANTERIOR, DIGA POR QUE

NAO CONSEGUIU UTILIZAR.

Para os docentes que ndo tiveram dominio no uso do aplicativo por meio do celular,
as respostas foram as seguintes:

Figura 24 - Dominio ao utilizar o aplicativo GC

NAO CONSEGUI

Um pouco complicado, penso Falta de tempo habil

para aprofundamento de
conhecimento sobre a uso da
ferramenta. Mas, no avanco dos
trabalhos utilizarei,

gue para desenvolver as
atividades o uso do computador
& mais eficaz.

Fonte: Autor.

Entre os docentes, dois ndo obtiveram éxito no manuseio do aplicativo pelo celular.
Um afirmou que o computador € mais eficaz e outro deu como justificativa a falta de
tempo para aprofundar o conhecimento sobre o GC. Isso remete aos estudos de
Araujo (2016), ao ressaltar que o essencial é auxiliar os alunos na constru¢do do
conhecimento de maneira que eles se sintam motivados, a fim de que, ao utilizar
gualquer tipo de tecnologia, o processo de ensino e aprendizagem aconteca e todos

consigam superar suas dificuldades em relacdo aos contetdos e meios adicionais.

QUESTAO 10: A PLATAFORMA GOOGLE CLASSROOM CONTRIBUIU PARA O

APOIO EM SUAS AULAS?

Durante os encontros do CURSO DE FORMAGAO DO GOOGLE CLASSROOM, quando foi

apresentado o aplicativo GC, os docentes relataram que Ihes chamou a atencéo o fato
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de a plataforma ndo necessitar de instalacdo local e de um servidor dedicado. A
facilidade de acesso utilizando um login préprio e a integracao dos diversos aplicativos
disponibilizados pela Google como: Google Drive, Hangouts, Google Docs e Google
Forms sdo meios atrativos para o comportamento digital. Outro ponto muito
mencionado pelos docentes foi a interacdo em sala de aula, apresentada no Quadro
7 — “Descri¢des das benfeitorias relacionadas ao uso do GC” - pelos DOCENTES: D1,
D2, D7, D9 e D10.

Por unanimidade, os docentes explicitaram que o GC contribuiu para o processo
metodoldgico na pratica pedagdgica em sala de aula.

Como apontam Bacich et al. (2015, p. 52), tanto sala de aula, quanto modelo
pedagdgico online, sdo meios tecnoldgicos utilizados para promover 0 ensino.
Portanto, o ensino por meio das ferramentas digitais configura-se como uma
combinacdo metodoldgica que impacta de forma positiva a acdo do professor em

situacdes de ensino e a acdo dos estudantes em situacdes de aprendizagem.

5.2.3 ANALISE INTERPRETATIVA DO CURSO DE FORMACAO DO GOOGLE CLASSROOM

Neste topico, apresentou-se a analise interpretativa comparativa de algumas
respostas dos participantes, extraidas dos Quadros 5 e 6 do QUESTIONARIO 2 e do

CURSO DE FORMACAO DO GC.

O Quadro 8 retoma o Quadro 5 “RESPOSTAS QUANTO AS EXPERIENCIAS ADVINDAS COM A
UTILIZACAO DA FERRAMENTA” € 0 Quadro 6 “DIFICULDADES APRESENTADAS COM A
FERRAMENTA GC” para apresentar um comparativo de determinadas experiéncias e

dificuldades apresentadas pelos docentes (D1, D2, D4, D5 e D10) quanto ao

manuseio do GC.
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Quadro 8 - Experiéncias x Dificuldades.
Quadro 5: Quadro 6:
Experiéncias Dificuldades

D1. ‘E
funcionalidade, ajuda a realizar tarefas e

uma plataforma com muita
provas de maneira rapida e facil. Bem como

o mural de aviso.”

D2. “Foi 6tima, gostei muito, através do
Google Classroom o processo de ensino e
aprendizagem aconteceu de maneira
criativa, informativa, simples e direta através
da postagem de atividades, avisos, anexos
de video do youtube, mensagens e

notificagdes por e-mail”.

D4. “Uma ferramenta muito eficiente para o
de

comprometidos em postar as atividades no

processo aprendizagem.  Alunos
prazo, além de feedback e envio de notas de

forma individual.”

D5. “Quando comecei a utilizar a plataforma
classroom, admito uma certa dificuldade no
manuseio, mas depois [...] ficou bem mais
facil para colocarmos em pratica as

atividades propostas.”

D10. “Conheci a ferramenta quando iniciei
minha primeira disciplina de mestrado -
como aluna especial - ndo tivemos tanto
contato, era apenas para acessar O0S

materiais que os professores postavam.”

D1. “A dificuldade ¢é para realizar provas”.

D2. “Minha pouca experiéncia digital em

Plataformas.”

D4. “[...] para criar atividades foi um pouco

complicado. Muitos detalhes.”

D5. “Criar os tépicos da sala virtual, fazer as
correcdes e entregas de notas individuais.
Essas dificuldades foram no inicio, mas
depois, admito que ndo consigo ficar sem a

ferramenta.”

D10.

procedimento de criar atividades um pouco

“No inicio do curso [...] achei o

complicado, mas depois me acostumei e foi
bem tranquilo; uma dificuldade seria em

estimular o aluno a utilizar a ferramenta.”

Fonte: Autor.
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Ao analisar a resposta do D1, ficou evidente que, para ele, o aplicativo Google
Classroom apresenta muitas funcionalidades de modo rapido e facil, porém identifica-
se que o docente apresentou dificuldades nos comandos de realizacao de atividades
avaliativas, um procedimento que exige atencéo e cuidado nos ajustes de cada etapa.
Observa-se que o D2 menciona sua satisfacdo com o GC, uma vez que 0 processo
de ensino e aprendizagem aconteceu de maneira criativa, simples e direta. Em
contrapartida, relatou sua dificuldade com o aplicativo, relacionando a sua pouca
experiéncia com as plataformas digitais, demonstrando que a formacdo docente é
valiosa para o crescimento profissional, como exposto neste estudo por Prado (2003),
guando menciona que o profissional precisa estar aberto as novas mudancas no
cenario do ensino; contribuindo com algo inovador em sala de aula.

Na sequéncia, a resposta de D4 evidencia que o GC € eficaz para o processo de
aprendizagem, além de incrementar a eficiéncia de comunicacao do professor com os
alunos por meio de feedback individuais. No entanto, demonstrou dificuldades em criar
atividades, levando-se em conta os detalhes a serem observados para a elaboracéo
de exercicios.

O relato de D5 leva a concluir que houve dificuldades no manuseio do aplicativo, nas
correcdes e entregas de notas individuais, que, por meio da pratica em sala de aula,
foram sanadas. Superada essa fase, ficou evidente que o docente ndo conseguiria
ficar sem 0 GC como processo pedagdgico.

Concluindo esta analise comparativa entre os dois quadros, destaca-se o0
desempenho de D10, cujo primeiro contato com o aplicativo ocorreu em uma disciplina
de mestrado - como aluna especial - apenas para acessar 0os materiais postados pelos

professores. No decorrer do CURSO DE FORMAGCAO DO GOOGLE CLASSROOM, Verificou-

se que a docente sentiu dificuldades em criar atividades e estimular o aluno a utilizar
a ferramenta, mas ficou expliito que a pratica em sala de aula foi tornando o manuseio
mais pacifico, por isso o caminho é uma formacé&o continuada.

De acordo com Alvarenga (2011), o profissional da educacéo precisa superar seus
desafios relacionados com a inseguranca tecnoldgica. O docente deve estar em um
processo de constante atualizacdo, aberto para as formas de utilizacdo das
tecnologias como facilitadoras no processo de ensino e aprendizagem.

A partir da analise dos registros do Q2, verifica-se que os docentes apresentaram

dificuldades no primeiro momento em que tiveram contato com o aplicativo, contudo,
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0 CURSO DE FORMAGAO DO GOOGLE CLASSROOM contribuiu de forma satisfatoria para a

pratica em sala de aula.
Portanto, os docentes, de forma geral, aos poucos vao conhecendo e adotando as
tecnologias em suas aulas; ndo de forma rapida, mas o seu uso se tornarda inevitavel.
Lemes online (2020) aponta que os docentes ficam em estado de alerta para a
tecnologia, com medo de serem substituidos em sala de aula. O autor mostra, porém,
gue isso ndo acontece devido a um grande fato: a “EMPATIA”, uma vez que, por mais
gue a tecnologia avance, ndo sera possivel ensinar uma maquina a compreender 0s
sentimentos e emocgoes.
Assim, Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997), pioneiros no desenvolvimento de
modelos de niveis de apropriacdo de tecnologias digitais para docentes, destacam
gue o uso da tecnologia € simples, porém requer tempo, e os professores precisam
realizar as modificacdes que a tecnologia pode sugerir.
O Quadro 9 apresenta o modelo de apropriacdo gradual sugerido por esses autores
Quadro 9 - Indicadores das TIC.

Estagio Descricéo
Entrada/Exposicéo Aprende o essencial para o uso das novas tecnologias.
Adocéo Usa as novas tecnologias enquanto suporte ao ensino tradicional.

Integra as novas tecnologias nas praticas tradicionais, muitas vezes como
Adaptacéo forma de aumentar a capacidade produtiva dos alunos, por meio, da

utilizagdo de processadores de texto, planilha de célculo e outros.

Incorpora o potencial de cada tecnologia, sempre que adequadro, em

Apropriacdo . , N .
projetos de trabalhos interdisciplinares e colaborativos.
Descobre novos contextos de utilizagéo das diferentes tecnologias
Invencao disponiveis, combinando o seu potencial ao servigo do desenvolvimento

dos alunos.

Fonte: Adaptado de Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997).

Os autores salientam a necessidade de aprender novas tecnologias, bem como o ato

de descobrir novas formas de inserir a tecnologia em sala de aula como modelo
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potencializador do processo de ensino e aprendizagem.
Para finalizar, apresenta-se a ANALISE INTERPRETATIVA do quarto encontro do CURSO
DE FORMAGAO DO GOOGLE CLASSROOM, em que se utilizou a transcri¢cdo das falas dos

cinco (5) docentes que se propuseram a participar desse momento (D1, D5, D6, D7

e D8) desenvolvido de forma remota mediante o uso do Google Meet.

Figura 25 - Docentes participantes do quarto encontro (via Google Meet).
1—' DOCENTE j

&

D1 D6 D7
g o Atuolog  CRoANZAGO
e PRATICIDADE RECEBINENTO
DAS NOTAS IIIHIIIEEII:ED II:CII.I.E]_]'ES
R F.:.EI'IEIP!I;EIJ PRATICIDADE

Fonte: Autor.

A Figura 25 ilustra, em um contexto geral, os audios coletados (Apéndice D) e os
pontos-chave, selecionados durante o encontro remoto com o0s docentes sobre a
pratica com o GC em sala de aula.

Na sequéncia, a Figura 26 traz uma sintese das palavras mencionadas pelos
participantes, organizada pelo pesquisador de acordo com as categorias Interacao,
Praticidade, Organizacao, Participacdo, Dominio e Seguranca.

I
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Figura 26 - Palavras-chave.

INTERACAO PRATICIDADE
¢« Dl e D6 . -
e D5 D8 * Db e D
- (_SINTESE DE PALAVRAS )
DOMINIO ORGANIZACAO PARTICIPACAO SEGURANCA
s D6 D1 D7 e D1 s D6 D8

Fonte: Autor.

Como envidenciado pelos professores D1, D5, D6 e D8, participantes da pesquisa, 0
processo de interagdo utilizando o GC aconteceu em sala de aula, tornando-se
evidente a comunicacao entre os alunos.

Mattar (2009) exibe a ideia de que a constru¢do do conhecimento se da por meio da
interacdo, ou seja, do contato entre um grupo de individuos em diferentes tempos e
espacos, cujo objetivo € a construcdo da aprendizagem e de conhecimentos em
conjunto.

No que se refere a PRATICIDADE, os docentes D6 e D7, ao fazerem uso do GC na

comunicagcdo com os alunos, bem como no processo de correcdo de atividades,

definiram a utilizacéo do aplicativo como “PRATICO E FACILITADOR”, entendendo prético

e facil quanto ao manuseio do aplicativo dentro e fora da sala de aula.

Ja os D1 e D7 apresentaram em suas respostas a palavra “ORGANIZACAQ”. Diante

disso, pode-se constatar a preocupacao desses profissionais em organizar as tarefas
a fim de melhorar a colaboragdo e a comunicacao entre os participantes da sala.

No primeiro momento do CURSO DE FORMAGCAO DO GOOGLE CLASSROOM, 0 pesquisador

deixou clara a importancia da organizacao dos tépicos presentes no aplicativo, a fim
de que as atividades e as informacgdes postadas pelo docente fossem localizadas.
Araujo (2016), em seu estudo, propde que a sala de aula da Google deva ser

organizada para que a comunicacao entre os alunos e professores seja clara.



Thiarles Cristian Aparecido Tonon Pagina |94

A “PARTICIPAGAQ” foi outra caracteristica mencionada por D1 e D6, que abordam a

ideia de que é preciso incentivar os alunos a participarem em sala de aula para que
compreendam os conteudos da disciplina. Assim, € muito importante que o docente
envolva o aluno no processo de ensino e aprendizagem, como evidenciam as 0s
docentes D1 e D6.

D1. “Com o uso do Google Classrom, consegui organizar os topicos das minhas aulas;

além de notar uma interacéo e PARTICIPACAO entre os alunos.”

D6. “A comunicagdo com os alunos ficou muito pratica, postamos mensagens e eles

ja recebem no celular”. “Tudo se resume em uma maior interagao e PARTICIPACAO com

os alunos.”

Quando se trata de um meio GRATUITO e SEGURO, 0 Google Classroom favorece a
aceitacdo por parte dos alunos, o que deixa claro o registro do D8, fazendo com que
cada insercdo de documento seja remetida ao drive?’ individual dos participantes da

turma, além de ser registrado no GC,.

D8. “A ferramenta GC torna facil a comunicagcao e a interagdo com os alunos.”

“Aprendi que, com o0 GC, temos SEGURANGA no envio de materiais.” “Além de GRATUITO

0 GC é facil e ndo apresenta anuncios e propagandas.”

O Google disponibiliza para o seu publico uma série de aplicacdes sem custos. A
gualidade desses servicos € o principal atrativo, providenciando uma experiéncia
Unica aos usuarios. Isso garante diversos beneficios as organizacdes, que podem
automatizar processos, compartilhar e organizar documentos, além de chamadas de
videoconferéncia. Em contrapartida, € preciso salientar que tudo tem seu preco, pois
essa disponibilidade do servi¢o gratuito faz com que a empresa divulgue o0s servicos

da Google e que mais usuarios utilizem o servico.

Na fala de D5, nota-se que o GC foi utilizado apenas como meio de postagens de
materiais para download. O docente configurou os topicos da sala Google para que o

aluno pudesse ter acesso a todos os materiais como os slides de cada encontro.

27 Google Drive é um servigco de armazenamento e sincronizacéo de arquivos que foi apresentado pela
Google em 24 de abril de 2012.
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D5. “A interacao entre os alunos com o professor ficou muito evidente.” “Utilizacao do

GC apenas para POSTAGEM DE MATERIAIS.” “A configuragcédo e demais ajustes do GC é

muito facil.”

Findando o processo de andlise, destaca-se a fala do D6:

D6. “Dominio com a tecnologia.”

Essa fala permite concluir que ndo adianta existir a tecnologia sem que o profissional
da educacao tenha o dominio necessario para integrar de forma pedagdgica todos o0s
conteudos propostos com o uso do GC.

Como arrimo para a fala do D6, cita-se Bittar (2011), quando o autor propde que a
metodologia de integracdo implica em fazer uso da ferramenta de modo que ela

favorecga o processo de aprendizagem do discente.

Lemes (2020) menciona que os docentes precisam estabelecer relagcdes humanas no
processo de ensino e aprendizagem e entender que cada aluno, dentro de suas
particularidades, aprende de forma diferente. E um processo de dialogo constante, o

gual possibilita ao professor compreender o educando em toda a sua complexidade.

Este capitulo apresentou as etapas da ANALISE PRELIMINAR DO Q1, ANALISE PRELIMINAR
DO Q2 e ANALISE INTERPRETATIVA DOS ENCONTROS DE FORMACAO.

Com base nas evidéncias das respostas apresentadas no Questionario 1, conclui-se
gue sdo poucos os professores que ndo tém conhecimento sobre a insercdo da
tecnologia no ensino. Aqueles que responderam “utilizar”, citaram o GC e deixaram

claro que, antes do CuRsO DE FORMACAO DO GC, nao tinham tanta familiaridade com o

aplicativo, mesmo sabendo que as plataformas educacionais podem melhorar o
ensino em sala de aula nos quesitos Agilidade, Flexibilidae, Inovagao, Interacao e
Precisao, propicioando o seguimento do processo de ensino e aprendizagem.

Na Analise Preliminar do Questionario 2, identificou-se que 70% dos docentes ja
haviam utilizado alguma plataforma educacional, antes de conhecer o GC. Nas
respostas dos profissionais, eles citaram Moodle, Jacad e Scratch — algumas de
acesso académico institucional e outras de proposta particular do docente.

Constata-se, ainda, que, no inicio, alguns professores apresentaram dificuldades no
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manuseio do GC, porém, apo0s toda a aplicacdo do conhecimento voltado ao
aplicativo, os docentes apresentaram os beneficios de sua utilizacdo, tais como

INTERACAO COM ALUNOS, ALUNOS MAIS COMPROMETIDOS, MOTIVACAO E PRATICIDADE.

Os resultados mostram que 90% dos pesquisados gostaram de utilizar o GC em sala
de aula e que apenas um participante, equivalente a 10%, respondeu que poderia ser
melhor, porém nao apresentou em qual sentido.

No ultimo encontro, por meio do Google Meet, os docentes foram unanimes ao afirmar
gue o GC contribuiu para o processo metodoldgico em sala de aula, cooperando para

0 processo de aprendizagem e evidenciando a interacao entre o aluno e o professor.



CONSIDERACOES FINAIS

e

Formar culturalmente os sujeitos sociais
significa possibilitar-lhes a compreensao
da realidade social, para que possam agir-
aderindo, transformando e participando da
sociedade e producao cultural.

(HORA, 2007, p. 39)
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Neste capitulo reassumimos o contexto, 0s objetivos e 0s percursos da pesquisa,
finalizando com as recomendacfes para o investimento em outras pesquisas sobre o

tema.

6.1 CONSIDERACOES FINAIS

Vive-se em uma sociedade na qual a informacdo e o conhecimento estao presentes
na vida dos discentes e na qual a comunicacdo ocorre em diferentes tempos e
espacos. Quanto aos professores do ensino superior, eles também devem
acompanhar a contemporaneidade, utilizando-se das tecnologias digitais como
aspectos contribuintes no processo educacional, possibilitando magnitude a suas
aulas.

Assim, o primordial nesta pesquisa foi apresentar toda a proposta do Google
Classroom, incentivando os docentes a utilizarem a tecnologia como aliada no
processo de ensino e aprendizagem, além de contribuir para a producéo intelectual,
por meio da cultura do conhecimento cientifico capaz de embasar o desenvolvimento
de novas pesquisas na area de ensino, com a mediagdo e a interacdo de recursos
pedagogicos digitais.

A tecnologia faz parte do dia a dia do docente, porém nota-se um certo desconforto
no profissional ao chegar a sala de aula, expor o conteudo de forma tradicional e tirar
davidas utilizando a tecnologia. O que falta, para tais profissionais, é a formacao para
usar esses recursos pedagdgicos.

No ambito educacional, existem diversas opcdes de software que podem desenvolver
atividades voltadas para o ensino, especificamente no gerenciamento de cursos e
disciplinas. O uso do Google Classroom vem para agregar e apoiar esse novo mundo
de softwares educacionais.

Assim, a presente pesquisa teve por objetivo compreender a percepcéo do professor
em relacdo ao Google Classroom a partir de um curso de formacao. Nesse sentido, a
guestdo da pesquisa visa alcancar o objetivo apresentado: Se a formacédo de
professores para uso do Google Classroom possibilita o desenvolvimento de
conteudos no Ensino Superior.

No inicio do processo pedagogico (CURSO DE FORMAGAO DO GC), 0 mundo se deparou

com uma pandemia assustadora — COVID-19. Em marc¢o de 2020, todas a autoridades
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brasileiras, percebendo o tamanho do problema de saude, resolveram “PARAR” o

Brasil; e as IES iniciaram o processo de buscar uma proposta pedagogica digital para
gue os alunos nao parassem seus estudos. Foi ai que o0 Google Classroom entrou em

acao para os dez docentes que participaram do CURSO DE FORMAGCAO DO GOOGLE
CLASSROOM, que podiam lancar o seu conteddo para que os alunos pudessem

desenvolver as atividades e assim o processo de aprendizagem acontecesse.

O Classroom foi desenvolvido pelo Google em 2014, porém, tornou-se conhecido a
partir do ano de 2020, com o inicio da pandemina do COVID-19. Existiam alguns
estudos voltados a insercdo do aplicativo no meio educacional, porém poucos. Hoje,
percebe-se 0 avango que o Classroom teve durante esse processo. Passou de um
aplicativo “desconhecido” para aquele que, no momento atual, muitas instituicbes
usam no ensino, seja publico ou privado, educacdo basica ou ensino superior, como
proposta pedagdgica.

Todo o caminho desenvolvido para o percurso metodoldgico desta pesquisa foi
embasado nos elementos da pesquisa-acdo, por meio dos estudos de Thiollent,
considerada uma das metodologias que vem ganhando credibilidade em varios
seguimentos da pesquisa.

O CuRsO DE FORMACAO DO GOOGLE CLASSROOM foi estruturado em quatro (4)

encontros, desenvolvido no laboratorio de informéatica da instituicdo participante, com
carga horaria de 12 horas, com propostas de atividades tedricas e praticas, por meio
das seguintes etapas: Elaboracdo do Curso; Selecdo dos Participantes; Coleta de
Dados e Tratamento dos Dados, a fim de proporcionar o conhecimento necessario
para a insercao e a integracdo do Google Classroom no trabalho dos profissionais que
atuavam como docentes em disciplinas dos cursos da instituicdo participante.

A ANALISE das questBes presentes nos questionarios do CURSO DE FORMAGAO DO
GOOGLE CLASSROOM mostrou que muitos docentes participantes citaram a palavra
APRENDIZAGEM. Percebe-se, assim, quanto € importante para os docentes que 0

processo de ensino e aprendizagem aconteca nas salas de aulas, por meio da
tecnologia.
Foram analisadas as respostas dos participantes nas quais mencionaram que 0

aplicativo apresenta, de modo rapido e facil, muitas funcionalidades. Por outro lado,
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também se identificou que alguns dos docentes apresentaram dificuldades nos
comandos de realizacao de atividades avaliativas.

Visto ser um procedimento que exige atencdo e cuidado nos ajustes de cada etapa,
observou-se que algumas respostas mencionavam a satisfagdo com o GC, uma vez
gue o processo de ensino e aprendizagem aconteceu de maneira criativa, simples e
direta. Em contrapartida, houve relatos de dificuldades relacionadas a pouca
experiéncia com as plataformas digitais, demonstrando que a forma¢do docente é
valiosa para o crescimento profissional. Ressalta-se o0 exemplo de um profissional que

nunca teve contato direto com o GC e que, no decorrer do CURSO DE FORMACAO DO
GOOGLE CLASSROOM, considerou o processo de criar atividades um pouco complicado,

mas, com a pratica em sala de aula, o manuseio foi se tornando mais pacifico. Exp6s
também um outro ponto: a dificuldade de estimular o aluno a utilizar a ferramenta.

O ultimo encontro do CURSO DE FORMACAO DO GOOGLE CLASSROOM ocorreu de modo

remoto por meio do Google Meet. Iniciou-se 0 curso com a participacdo de dez
docentes, contando, no ultimo momento, com a participagéo de cinco profissionais. A
analise de algumas falas demonstra que a inser¢cdo do GC em sala de aula foi efetiva,
a saber: interacdo, praticidade, organizacdo, participacdo, dominio e seguranca;
pontos-chave mencionados pelos professores.

Os docentes, de forma geral, aos poucos e conforme vao conhecendo as tecnologias,
passam a adota-las em suas aulas. Nao de forma rapida, mas gradativamente seu
uso se torna inevitavel.

As inovacdes tecnoldgicas e o emprego das redes e midias sociais no ensino e
aprendizagem propiciaram uma gama de possibilidades e desafios para os docentes.
Instigar 0 uso das midias digitais em sala de aula passou a potencializar a
acessibilidade, o desenvolvimento e a interatividade, colocando em xeque a ideia de
praticas pedagogicas tradicionais. Investir nas tecnologias digitais na educacao
propiciou ao docente pensar sobre a sua postura em relagdo as metodologias, as
estratégias de ensino e, sobretudo, ao avaliar seu aluno dentro de uma pedagogia
mais ativa, estimulando o papel do aluno como pesquisador, no sentido de
desmistifica-lo como receptor de informacgdes, permitindo-lhe colocar-se como
protagonista em sua educacao.

Diante do exposto, fica evidente a necessidade de uma formag&o continuada,

considerando que a maior dificuldade dos professores em relacdo aos recursos
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pedagogicos digitais € o dominio das ferramentas que poderao ser utilizadas em sala
de aula.

E preciso incentivar os alunos a participacdo em sala de aula, a fim de compreendam
os conteudos da disciplina. Assim, é de extrema importancia que o docente envolva
0 aluno no processo de ensino e aprendizagem.

Esta pesquisa evidenciou a relevancia da adaptacéo dos professores a aplicabilidade
de novos modelos pedagdgicos, bem como da formagé&o continuada para os docentes
para que tenham sempre uma rede de amparo no momento de davidas.

A partir dos resultados da pesquisa, entende-se que, devido a crescente expansao e
difusdo das ferramentas tecnoldgicas voltadas ao cenario educacional, as tecnologias
estdo cada vez mais presentes na vida de professores e alunos.

Diante desse contexto e dos resultados alcangados, conclui-se que houve avanc¢o do
conhecimento pratico sobre a utilizacdo do Google Classroom, embora alguns
docentes ainda sintam receio de nao conseguir administrar o processo tecnoldgico e
outros, ja adeptos da tecnologia, inseguranca acerca de como isso € recebido pelos
alunos.

Ao final, os participantes desempenharam um 6étimo trabalho, expondo que, com o
Google Classroom, o processo de ensino e aprendizagem acontece e que basta se
familiarizar com o0 meio tecnolégico para obter um resultado satisfatério.

Em dltima andlise, utilizar as tecnologias digitais no ensino nao significa apenas
apresentar aos alunos o uso do computador, mas tornar o processo pedagoégico
facilitador e potencializador para as préticas do ensino e aprendizagem.

Assim, foi possivel alcancar o objetivo proposto, compreendendo a percepcédo do
professor em relacao ao Google Classroom a partir de um curso de formacéo, analise
dos questionarios aplicados e dos relatos em audio apresentados pelos docentes no
ultimo encontro, via Google Meet.

Apés o curso, percebeu-se que a pesquisa contribuiu para a resolucéo do problema
gue orientou a coleta de dados, bem como ampliou a gama de conhecimento sobre o
tema, visto que os docentes participantes aprenderam a manusear um aplicativo,
possibilitando a interagdo no processo de ensino e aprendizagem.

Finalizada esta pesquisa e ndo o caminho, reitera-se a necessidade de mais
pesquisas e estudos sobre o ensino por meio das possibilidades tecnoldgicas,

principalmente no que se refere as possiveis duvidas de como inserir a tecnologia de
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maneira pedagogica e eficaz dentro ou fora (remotamente) da sala de aula, além das
formacdes continuadas para os profissionais da educacéo, cujo objetivo, agora como
pesquisadores, é continuar investigando e investindo em pesquisas relacionadas a
formacédo continuada de professores com o0 uso de tecnologias digitais, como o0

Classroom.
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APENDICE A — ESTRUTURA DO CURSO DE FORMACAO GC

COMANDOS DE ACESSO E PARTICIPACAO NO GOOGLE CLASSROOM

Qualquer pessoa que deseja criar uma sala de aula virtual da google devera de forma
obrigatoria ter uma conta gmail. Dessa forma, tera o acesso as diversas ferramentas
disponibilizadas para o ambito educacional.

Ao criar uma turma, os docentes podem criar topicos de conteudos didaticos, adicionar
perguntas aos alunos e anexar atividades, podendo modificar a pontuacdo para cada
exercicio e o tempo disponivel para entrega.

O docente administrador pode criar varias turmas, modificar o tema - imagem de fundo
- e repassar o codigo de acesso para que alunos e outras pessoas acessem a turma.
Esse procedimento se faz da seguinte maneira:

Figura 27 - Acesso a plataforma da google — conta gmail.

<« C d & mailgoogle.com/mail/u/0/#trash o Q r' e

pasta ‘LL
— em na pasta ‘L

) Programados

No hé conversas na lixeira
Todos os e-mails
Spam

ey

Plataforma de acesso a ferramenta google classroom JBH

Gmilf™M]

Fonte: Autor.
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Figura 28 - Acesso ao Google Classroom.

= Google Sala de aula + i @

Nenhuma turma.

Fonte: Autor.

O primeiro acesso ao aplicativo informa que ndo temos nenhuma turma. Para criar ou
participar de uma turma devemos clicar no bot&do “+” (conforme direciona a seta na
imagem) e selecionar a op¢do desejada. No caso apresentado sera “participar da
turma”, conforme é apresentado na Figura 29.

Figura 29 - Acesso ao Google Classroom.
= Google Sala de aula 5

Participar da turma

Criar turma

Fonte: Autor.

Para o devido acesso, o responsavel (criador) da turma devera informar o codigo de
entrada. Assim, os participantes poderdo acessar e realizar as atividades propostas

pelo professor. Dessa forma, podemos notar que a seguinte tela sera apresentada:
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Figura 30 - Acesso ao Google Classroom.

Participar da turma

Peca para seu professor o codigo da
turma e digite-o aqui.

Codigo da turma

OO0

Cancelar  Participar

Fonte: Autor.

A partir do momento que o cédigo da turma é cadastrado no campo apresentado na
Figura 30, o participante se torna membro e, como aluno, pode compartilhar recursos
e trocar ideias, enquanto o docente, além de criar a turma, ser o administrador geral,
compartilhar documentos, sugere tarefas individuais ou colaborativas, envia
feedbacks imediatos e propde discussoes.

Figura 31 - Acesso a turma.

& 5 C {Y @& classroom.google.com/c/NjE2OTE2MzcwMDBa r (]
= METODOLOGIA DO ENSINO DA DANCA Mural Atividades Pessoas & ‘
PROFESSOR EDSON BIAGE

METODOLOGIA DO ENSINO DA WA l

PROFESSOR EDSON BIAGE
Préximas atividades ‘ Compartilhe algo com sua turma.
Nenhuma atividade para a
préxima semana!
Visualizar tudo @ Edson Biage postou uma nova atividade: abc
7 de fev.

Fonte: Autor.
A Figura 31 apresenta a estrutura geral da sala virtual da google. Nela constam os
menus: Mural, Atividades e Pessoas — sendo exibidos apenas para participantes - a

I
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tela de modo geral para o criador/administrador, além dos menus mencionados,

apresenta o menu NOTAS, adicionado.
No menu MURAL, a forma de comunicacdo com os alunos se faz nesse respectivo

campo. O docente tem a possibilidade de postar mensagens ou até mesmo programar
para que esta seja ativada no perfil do aluno de acordo com a data e horério
programados.

Em ATIVIDADES, local em que os trabalhos avaliativos propostos pelo docente séo

gerados e apresentados para os alunos, o feedback do docente se faz de forma pratica

e essencial.

Ja em PESSOAS, sao os professores que gerenciam a turma, além dos alunos inscritos.

Esta opgdo permite também trabalhar uma proposta interdisciplinar com a participagéo

de mais professores.

Quando tratamos do assunto ATIVIDADES, 0 desenvolvimento se torna muito interativo

entre os participantes, visto que as NOTAS recebidas pelos alunos ficam registradas
na plataforma, assim como a data em que cada atividade foi enviada, o que permite

ao professor um acompanhamento mais rapido e individualizado de cada estudante.

Outro recurso eficiente € a utilizacdo da RUBRICA, criada a fim de inserir critérios para

a atividade - em que sao dispostos os componentes a serem avaliados, 0s niveis de
desempenho, os critérios que descrevem esses desempenhos, em diferentes niveis e
pontuacdo; reutilizar e atribuir nota com rubricas para atividades individuais. E
possivel utilizar rubricas com ou sem pontuacéo para dar feedback. Se uma rubrica

tiver pontuagéo, os alunos visualizam esses pontos ao devolver as atividades.

Para o acesso por parte dos alunos encontramos apenas trés abas: MURAL,
ATIVIDADES e PESSOAS. Por meio do "mural” é possivel acompanhar os topicos criados

pelo professor, visualizando todas as atividades que ja foram criadas. Na secao
"atividades" os estudantes encontram todas as tarefas realizadas e pendentes, assim
como a nota maxima atribuida a cada uma e o prazo para entrega. JaA na aba

"pessoas” € possivel visualizar os outros alunos que estdo cadastrados na turma.
(FERREIRA, online 2020).
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CARACTERISTICAS DE UMA SALA GOOGLE

Na turma, os docentes podem criar topicos de conteudos didaticos, adicionar
perguntas aos alunos e anexar atividades, podendo modificar a pontuacéo para cada
exercicio e o tempo disponivel para entrega. Os materiais de estudo da turma podem
ser compartilhados em arquivos doc e PDF, fotos, videos, links para sites e, desta
forma, cada aluno tem acesso ao conteudo direto do seu dispositivo.

A figura a seguir apresenta exemplos de turmas criadas no Google Sala de Aula.

Figura 32 - Turmas criadas ou patrticipativas.

M Entrada (11) - profthizriestonond X | Y Turmas x | M Entrada () - thiarlestonon@gm= x  + - X
= C {} @& classroom.google.com/u/0/h * =’ 0
= Google Sala de aula +

, B
Curriculo 1° e 2° Peri...
Faculdade Cristo Rei

METODOLOGIA DO m

PROF® THIARLES TONON PROFESSOR BIAGE

aalunos —

FORMACAO DEDOC... \

Edson Biage Helen Regina Primo

Fonte: Autor.

Notam-se por meio da Figura 32 trés turmas nas quais o login cadastrado esta como
PARTICIPANTE. Perceba a diferenca na figura 33, a seguir:

Figura 33 - Detalhes individuais das turmas.

PROF® THIARLES TONON PROFESSOR EDSON BIAGE
4 alunos - Edson Biage Helen Regina Primo
\ d ? .

Faculdade Cristo Rei

FORMACAO DE DOC... i METODOLOGIA DO ..I.E Curriculo 1° e 2° Peri.j.n

Fonte: Autor.

I
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Na primeira imagem, podemos descrever uma turma criada pelo responsavel da conta
gmail; as demais, apenas como participante da turma. Pergunta-se: Como diferenciar
a turma criada e qual turma somos participantes?

Analisando a primeira turma:

Figura 34 - Turmas criadas por um administrador.

FORMACAO DE DOC... y

PROF® THIARLES TONON

4 alunos -

Fonte: Autor.

Observamos que no rodapé da Figura 34 encontra-se uma seta, indicando que a turma

foi criada pelo administrador da conta google.

Figura 35 - Turmas criadas por um administrador.

METODOLOGIA DO. I] Curriculo 1° e 20 Peri..i.n

PROFESSOR EDSON BIAGE Faculdade Cristo Rei

Edson Biage == Helen Regina Primo

Fonte: Autor.
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Ja os demais simbolos apresentados na Figura 35, identificam que séo turmas nas

7

quais o0 login é apenas participante, ou seja, ndo tem o acesso completo de
gerenciador.
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APENDICE B — FORMULARIO DE FLUENCIA DIGITAL 1
UNIVERSIDADE PITAGORAS UNOPAR

FORMULARIO DE FLUENCIA DIGITAL 1

WVocé estd sendo convidado a participar da pesquisa "A aplicabilidade da ferramenta google
classroom mediante o processo ensino e aprendizagem para docentes de cursos
presenciais em nivel de graduagdo” do aluno pesguisador Thiarles Cristian Aparecido
Tonon, sob a orientagdo da professora Dre. Fatima Aparecida da Silva Dias, pesquisadora
responsavel. Informamos que este estudo destina-se a produgdo de uma Dissertagdo de
Mestrado junto ao Programa de Pos-Graduagéo Metodologias para o Ensino de Linguagens
e suas Tecnologias, da Universidade Morte do Farana.

*Obrigatdrio

QUESTOES:

Mome completo: *

Sua resposta

I
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1. Indique seu curso de formagao. *

Sua resposta

2.Vocé é capaz de instalar um programa em seu computador? *

O Instalo com dificuldades e auxilio de tutoriais

3. Vocé faz regularmente uma copia (backup) de arquivos importantes do seu

computador? *

O Fagco com dificuldades e auxilio de tutoriais

4. De qual local que vocé acessa a internet com maior frequéncia? *

o Em casa

Mo trabalho

Em cutros locais

O OO

Mio tenho acesso

I
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5. Qual a frequéncia que vocé acessa a internet? *

Diariamente
Semanalmente
Quinzenalmente

Raramente

OOO0O0O0

Munca

&. Ja ouviu falar na plataforma G Suite For Education da Google? *

O sim
o Nao

7. Qual e a sua experiéncialconhecimento como usuario em tecnologia aplicada a
educagio? *

Sua resposta

8. Vocé utiliza alguma plataforma de aprendizagem online? *

I
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2. Se respondeu SIM a pergunta anterior, qual utilizou?

Sua resposta

10. D& a sua opinido sobre como o uso de plataformas online pode melhorar o

ensino em sala de aula presencial? *

Sua resposta

Enviar

Munca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

I
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APENDICE C — FORMULARIO DE FLUENCIA DIGITAL 2
UNIVERSIDADE PITAGORAS UNOPAR

FORMULARIO DE FLUENCIA DIGITAL 2

Woce esta sendo convidado a participar da pesguisa "A aplicabilidade da ferramenta google
classroom mediante o processo ensino e aprendizagem para docentes de cursos
presenciais em nivel de graduagdo” do aluno pesquisador Thiarles Cristian Aparecido
Tonon, sob a orientagdo da professora Ore. Fatima Aparecida da Silva Dias, pesquisadora
responsavel. Informamos gue este estudo destina-se a produgdo de uma Dissertagdo de
Mestrado junto ao Programa de Pds-Graduagdo Metodologias para o Ensino de Linguagens
e suas Tecnologias, da Universidade Morte do Parana.

*0brigatdrio
QUESTOES:

Mome completo: *

Sua resposta

1. Indigue sua area de formagao. *

Sua resposta

1. Indigue sua area de formagao. *

Sua resposta

I
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2. Vocé ja havia utilizado alguma plataforma de aprendizagem online antes de
utilizar o Google Classroom? *

3. Se respondeu sim a pergunta anterior, indique qual utilizou?

Sua resposta

4. Descreva sua experiéncia com o uso do Google Classroom. *

Sua resposta

5. Descreva as dificuldades de uso da plataforma Google Classroom. *

Sua resposta

6. Descreva os beneficios de uso da plataforma Google Classroom? *

Sua resposta

I
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7. Vocé gostou de utilizar o Google Classroom para apoio em suas aulas? *

O sim
O MN&o

O Poderia ser melhor

8. Vocé conseguiu utilizar o Google Classroom no seu celular? *

QO sim
O Méo

9. Se respondeu n3o a pergunta anterior, diga porgue nio conseguiu utilizar?

Sua resposta

10. A plataforma Google Classroom contribuiu para o apoio em suas aulas? *

Enviar

Munca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Semvico - Politica de

Privacidade

(Google Formularios

I
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APENDICE D — TRANSCRICAO DOS AUDIOS COLETADOS NO ULTIMO

ENCONTRO DO CURSO DE FORMACAO DOCENTE.

DOCENTE

TRANSCRICAO DOS AUDIOS

D1

“Com o uso do Google Classrom, consegui organizar os topicos das

minhas aulas; além de notar uma interacéo e participacdo entre os

”

alunos.” “O envio de notas para os alunos ficou muito pratico”.

D5

“A interacao entre os alunos com o professor ficou muito evidente”.
“Utilizagdo do GC apenas para postagem de materiais”. “A

configuracado e demais ajustes do GC é muito facil”.

D6

“Para o uso de qualquer tecnologia dentro da sala de aula o
professor deve ter um certo dominio ou intimidade com a
tecnologia”. “A comunicagdo com os alunos ficou muito pratica,
postamos mensagens e eles ja recebem no celular’. “Tudo se

resume em uma maior interac&o e participacdo com os alunos”.

D7

“Consigo manter os materiais organizados no GC”. “Pratico em
encaminhar mensagens, gera uma facilidade dos alunos em receber
informacdes”. “Praticidade em corrigir atividaes e disponibilizar

notas”.

D8

“A ferramenta GC torna facil a comunicacao e a interacdo com 0s

alunos”. “Aprendi que com o GC temos seguranga no envio de

materiais”. “Além de gratuito o GC é facil e ndo apresenta anuncios

e propagandas”.
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1° VIDEO: CRIAR E PERSONALIZAR TURMAS
https://www.youtube.com/watch?v=gAH-f4URSOQ

2° VIDEO: CRIAR AVISOS
https://www.youtube.com/watch?v=pLoUTIleEq5w&t=388s

3° VIDEO: CRIAR ATIVIDADES
https://www.youtube.com/watch?v=CgX7puuB63k&t=41s

4° VIDEO: QUADRO DE NOTAS E CODIGO DE TURMAS
https://www.youtube.com/watch?v=K-LGe8A06fU&t=134s

5° VIDEO: ARQUIVAR OU EXCLUIR TURMAS

https://www.youtube.com/watch?v=p-ubnblgWVU&t=20s
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