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RESUMO

O resultado do processo de educacédo financeira € o conhecimento financeiro que ao
ser aplicado pelas pessoas em seu cotidiano possibilita melhores atitudes e
comportamentos perante seus recursos financeiros que se refletem em maiores
indices de alfabetizacdo financeira. A presente pesquisa teve como objetivo geral
realizar uma investigacdo em Design Science Research e Design Instrucional para
propor a criacdo de um programa educacional focado na promocéo da resiliéncia
financeira as TAES de um Instituto Federal de Educagcdo em Pernambuco. O Design
Science Research € um método cientifico que além de produzir conhecimento
académico busca a entrega de uma solugcdo util & sociedade. Utilizando as
ferramentas de Design e do Design Instrucional foi possivel, com elas e para elas,
planejar, desenvolver e aplicar métodos, técnicas, atividades e materiais de ensino
em favor da sua aprendizagem considerando seu comportamento, contexto social,
conhecimento prévio e desejado e, principalmente, restricdo de tempo. Como
resultado, houve a construcdo, de forma colaborativa, de um artefato educacional
hibrido (virtual e presencial) que incentiva um planejamento e reserva financeira que
evite o endividamento e propicie condicdes de superacdo de imprevistos e crises
futuros. Como notamos a auséncia de iniciativas de educacéao financeira considerando
género, sugerimos a ampliacdo da amostra e a abordagem de outros géneros em
futuras pesquisas.

Palavras-chave: design instrucional; género; servidores publicos; financas pessoais.



ABSTRACT

The outcome of the financial education process is the financial knowledge that, when
applied by people in their daily lives, enables better attitudes and behaviors towards
their financial resources, which are reflected in higher financial literacy rates. The
present research aimed to conduct an investigation in Design Science Research and
Instructional Design to propose the creation of an educational program focused on
promoting financial resilience to the Administrative Technicians in Education - TAES
of a Federal Institute of Education in Pernambuco. Design Science Research is a
scientific method that, besides producing academic knowledge, seeks to deliver a
useful solution to society. By using Design and Instructional Design tools, it was
possible, with them and for them, to plan, develop, and apply methods, techniques,
activities, and teaching materials in favor of their learning, considering their behavior,
social context, prior and desired knowledge, and, mainly, time constraints. As a result,
there was the collaborative construction of a hybrid educational artifact (virtual and in-
person) that encourages financial planning and reserves that avoid indebtedness and
provide conditions for overcoming unforeseen events and future crises. Throughout
the research, we observed a lack of financial education initiatives considering gender.
Therefore, we suggest expanding the sample and addressing other genders in future
studies.

Keywords: instructional design; gender; government employees; personal finance.
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1 INTRODUCAO

Dentre a populagao sujeita a momentos de problemas financeiros estao os
servidores publicos e ndo apenas em situagfes que atingem a todos, como foi durante
a pandemia de COVID-19, mas também em periodos ciclicos de mudancas de
governo que decidem, por exemplo, pelo congelamento salarial, 0 que aconteceu de
2017 a 2023.

Os servidores Técnicos Administrativos em Educacgéo (TAES) que trabalham
nas universidades e institutos federais, configurando a maior categoria de
profissionais do poder executivo federal, correspondendo a 18,60% do total, composto
por 52,6% mulheres e 47,4% homens, € um extrato dos servidores publicos que
apresentam baixa resiliéncia financeira (Painel Estatistico de Pessoal, Ministério do
Planejamento, Brasil, 2023; Bruno e Gentil, 2022, p. 6-7).

A resiliéncia financeira consiste na capacidade de um individuo “suportar um
choque financeiro, seja ele a perda da fonte de renda ou uma despesa importante
inesperada, como uma despesa médica ou um reparo em casa” (BCB, 2021, p. 51).

Sobre perda de renda, resiliéncia financeira e bem-estar financeiro, estudos
‘indicam uma associagao direta entre o bem-estar financeiro e a renda e que os
choques financeiros levam a perda de bem-estar’; e que a “perda de bem-estar
financeiro é um problema relevante [...] na medida em que se relaciona com outros
aspectos da vida como os niveis de bem-estar geral, felicidade, satisfacao,
relacionamento social e a qualidade de vida” inclusive no trabalho (Delafrooz, Paim,
2011; Mahdzan, Zainudin, Edil et al., 2019; Grinstein-Weiss, Bufe, 2019; Shoss, 2017
apud Vieira, Klein, Bressan et al., 2021, p.792; Gutter, Copur, 2011 apud Vieira, Klein,
Bressan et al., 2021, p.788).

Ter resiliéncia financeira € uma das possibilidades resultantes da aplicacéo do
conhecimento financeiro adquirido em um processo de educacdo financeira. O
conjunto de conhecimento financeiro, habilidades e atitudes exercitados
cotidianamente significa literacia financeira cujos sinbnimos séo letramento financeiro
e alfabetizacéo financeira (BCB, 2021, p.21 e 66).

O planejamento do orgcamento, a constru¢cdo de uma reserva de emergéncia, o
menor nivel possivel de endividamento, assuntos abarcados pela educacéo

financeira, oportunizam atitudes e comportamentos que desencadeiam uma maior
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resiliéncia financeira em momentos de imprevistos, choques e crises, sejam elas
financeiras, climéticas e/ou sanitarias, como foi durante a pandemia de COVID-19, o
gue especialistas afirmam nao ser a ultima (OMS, 2023).

A educacao financeira é um tema muito abordado na academia e nas redes
sociais, e desde 2017 passou a integrar a Base Nacional Comum Curricular
convocando docentes e jovens e respectivas familias para a melhoria da
administracdo dos seus recursos financeiros. Contudo, o nivel de educacéao financeira
do brasileiro continua baixo: 36,6, em 2017; e 37,2, em 2020; e menor em
Pernambuco: 30,2, em 2017; e 28,1, em 2020; segundo dados do BCB (2021).

Lusardi (2021, p. 3, traducao nossa) em uma reunido do G-20, em Roma, ao
falar sobre as vulnerabilidades no mundo pos-pandemia afirmou que “se tivermos que
dar um rosto a vulnerabilidade financeira, lembrar que por tras dessas estatisticas
existem pessoas, seria um rosto de uma mulher, de um jovem, de alguém que vive no
Sul, de alguém com baixa literacia financeira”.

O BCB/FGC (2023, p. 2) relatam que “mulheres (média de 57,8), brasileiros
com 60 anos ou mais (média de 53,6), com renda familiar mensal de até dois salarios-
minimos (média de 56,0) e moradores da regido Nordeste (média de 57,4%) registram
médias de pontuacéo significativamente menores” de letramento financeiro.

Em uma pesquisa realizada com TAEs do IFPE, campus Ipojuca, durante a
pandemia de COVID-19 sobre seus comportamentos em relacdo as financas
pessoais, dentre as 6 (seis) respondentes, dois tercos (4) ndo tinha o habito de
economizar e de anotar seus gastos e a metade (3) néo utilizava ferramentas
eletrdnicas para organizar suas financas e ndo possuiam uma poupanca ou reserva
de emergéncia (Amorim, 2020).

Diante do contexto exposto, deduzimos que ha uma lacuna de conhecimento
nas mulheres pernambucanas, inclusive nas TAEs do IFPE, que favorece cenarios de
vulnerabilidade financeira, dentre outros motivos, também por auséncia de iniciativas
de educacdao financeira direcionadas a este publico. Pesquisas observam a falta e a
importdncia e por isso, prescrevem a personalizagdo da educacdo financeira
considerando género, raca, idade, observacéo da realidade e contexto local, familiar
e individual (Lusardi et al., 2021, p. 28; Potrich, Vieira e Paraboni, 2022, p. 10; Leal,
2020, p. 153; OCDE, 2005 apud CVM, 2005, p. 6).

Assim, a pesquisadora, que € mulher e TAE, nesta pesquisa, busca responder

a seguinte questao: “Como desenhar um programa educativo focado em resiliéncia
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financeira para mulheres TAEsS no contexto de uma instituicdo federal de ensino
pernambucana? ”, propondo a criagdo de um programa educacional voltado para
promover a resiliéncia financeira, enderecado as especificidades do publico feminino
e contribuindo para a reducéo da vulnerabilidade financeira e elevacdo do seu bem-
estar geral.

Sob o paradigma da Design Science que além de produzir conhecimento
académico busca a entrega de uma solucdo util a sociedade, tendo como método
cientifico a Design Science Research e como método de trabalho o Design
Instrucional foi possivel a construcao de um programa de educacéo financeira com as
TAEs e para as TAEs.

A presente pesquisa esta organizada em dez capitulos, configurados com os
seguintes conteudos:

Capitulo 1: Introducao - contempla a contextualizagdo sobre o tema, o problema
e a questao de pesquisa, 0s objetivos e a estrutura da dissertacéo;

Capitulo 2: Conscientizacdo do problema e referencial teérico — compreende
0S conceitos e contextos da Educacado Financeira, a apresentacdo do contexto dos
servidores publicos Técnicos Administrativos em Educacdo - TAEs e revisdo de
literatura relacionada ao design e a educacéo financeira,

Capitulo 3: Metodologia — trata da caracterizacao geral da pesquisa;

Capitulo 4: Proposicéo de artefato — Materiais e métodos — abarca o método de
pesquisa a Design Science Research (DSR), o desenho da pesquisa, 0s aspectos
éticos e o processo de Design Instrucional (DI);

Capitulo 5: Projeto do artefato — coleta de dados - inclui a apresentacao das
fases, etapas e ferramentas da pesquisa e seus respectivos procedimentos técnicos
a adotados para o desenvolvimento da pesquisa;

Capitulo 6: Desenvolvimento do artefato — andlise dos dados e interpretacao
dos resultados - contempla as fases de analise, design e desenvolvimento do DI para
a construcdo do artefato;

Capitulo 7: Avaliagdo do artefato — discussdo — relata as fases de
implementacéo e de avaliacdo do artefato do DI;

Capitulo 8: Explicitacdo das aprendizagens — esclarece quais foram o0s
aprendizados adquiridos durante a pesquisa e construcao do artefato;

Capitulo 9: Conclusdes — evidencia se os objetivos foram alcancados;
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Capitulo 10: Generalizacdo das heuristicas para uma classe de problemas —
demonstra de forma consolidada as estratégias perseguidas e adotadas com a
finalidade de generalizar para classe de problemas;

Apéndice A — Matriz DI — demonstra a organizacao inicial do programa.

1.1 OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

1.1.1 Objetivo geral

Realizar uma investigacdo em Design Science Research e Design Instrucional
para propor a criacdo de um programa educacional focado na promocao da resiliéncia

financeira as TAES de um Instituto Federal de Educacdo em Pernambuco.

1.1.2 Obijetivos especificos

1. Identificar os niveis de educacéo financeira das servidoras publicas TAEs de
um campus do IF em Pernambuco;

2. Dar luz as especificidades do publico feminino no contexto do IFPE para
adequacao do Design Instrucional do programa,;

3. Selecionar métodos, técnicas, atividades e materiais de ensino-aprendizagem
que atendam as caracteristicas e necessidades das TAEs do IFPE.



22

2 CONSCIENTIZACAO DO PROBLEMA E REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTEXTUALIZACAO SOBRE EDUCACAO FINANCEIRA

Os conceitos e as métricas que permeiam a educacédo financeira ainda estéo
em construcao e balizamento. Entdo € importante trazer conceitos, historia, estudos e
dados que apresentem um panorama sobre a Educacédo Financeira no mundo, no

Brasil e em Pernambuco.

2.1.1 Conceitos

No ambito da ciéncia econémica as principais categorias de financas séo: as
financas empresariais (ou finangas corporativas), financas publicas e financas
pessoais. Pires (2006, p. 13) define que “as finangas pessoais tém por objeto de
estudo e andlise as condicdes de financiamento das aquisicdes de bens e servicos
necessarios a satisfacdo das necessidades e desejos individuais”, sintetizando em
“como ganhar bem e como gastar bem”. Conforme o Quadro 1, o autor, Pires (2006,

p. 15), considera que os objetivos das finangas pessoais sao:
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Quadro 1 — Objetivos das Finangas Pessoais.

OBJETIVOS DAS FINANCAS PESSOAIS

RECEITAS

Que as despesas
do individuo (ou
familia) sejam
sustentadas por
recursos obtidos
de fontes sobre as
quais tenha
controle, de modo
a garantir a
independéncia de
recursos de
terceiros, que tém
custo e as vezes
estao indisponiveis
quando mais se
precisa deles

DESPESAS

Que as despesas
sejam distribuidas
proporcionalmente

as receitas ao longo
do tempo (em
outras palavras,
que haja adequada
combinagao entre
consumo e
poupanga).

CREDITO

Que sendo
inevitavel a
utilizagéo de
recursos de
terceiros, que
sejam tomados ao
menor custe (juros)
e pelo menor
tempo.

Que as metas
pessoais possam
ser atingidas
mediante a
compatibilizagao
entre o querer
(necessidades e,
principalmente,
desejos) e o poder
(capacidade de
compra): ou
aumenta-se o
poder ou se reduz
o guerer, 0 que
requer decisdes e
agoes planejadas.

PATRIMONIO

Que o patriménio
pessoal cresga ao
maximo, ampliando
a independéncia
financeira e
reduzindo a
necessidade de
trabalhar para
terceiros ou tomar
recursos
emprestados para
finalidades de
consumo.

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Pires (2006, p. 15).

No contexto das finangcas pessoais, muitas sdo as decisdes que uma pessoa

toma, de forma individual, inteiramente para beneficio ou gratificacdo pessoal: sua

atividade profissional, suas necessidades essenciais, de lazer, de educacdo, de

alimentacdo, de vestudrio, entre outros. As pessoas também assumem riscos e

responsabilidades frente as atividades financeiras, tais como: a seguranca de suas

informacdes pessoais e a cautela referente a produtos desconhecidos (INEP, 2020, p.

40).

Pires (2006, p. 21) ainda elenca os conceitos fundamentais em finangas:

receita, despesa, saldo, liquidez. Enquanto considera os conceitos de poupanca e de

superavit/déficit (resultados/saldos positivos ou negativos) mais avancados.

O mesmo autor defende qual a situacéo financeira ideal:

A situagéo financeira ideal para um individuo ou familia — objetivo definido
pela teoria das financas pessoais e perseguido pelas técnicas de gestédo das
financas pessoais — é a que combina superavits sucessivos ao longo do
tempo e um nivel de poupan¢ca acumulada que ofereca seguranca contra
imprevistos e uma margem para fazer aplicacbes em ativos reais ou
financeiros, para reforcar as receitas (Pires, 2006, p. 27)
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Para Pires (2006, p. 35), o planejamento para o alcance de tal objetivo € algo
que nao se terceiriza. O autor ainda descreve qual & a sequéncia mais perversa no

campo das financas pessoais e aconselha, prioritariamente, evitar:

1. receita menor que despesa (déficit); 2. uso da poupanca para cobrir o
déficit; 3. novos déficits sucessivos que consomem toda a poupanca; 4.
tomada de empréstimo para cobrir os déficits seguintes (endividamento); 5.
crescimento dos déficits por causa dos juros e servicos da divida; 6. total
descontrole das finangas pessoais” (Pires, 2006, p. 31).

Para Pires (2006, p. 34), a meta maxima das financas pessoais é a
‘independéncia financeira (ndo precisar de recursos de terceiros) ao longo do maior
periodo de tempo possivel, com fontes de renda que exijam o minimo de esforcos
para serem auferidas”. “O controle das finangas nao tem por objetivo fundamental
elevar a poupanca”, a situacao financeira ideal ndo é “aquela em que se ganha muito
mais e ndo se gasta nada”, mas o equilibrio por meio de uma boa administracéo
financeira que pode ser adquirida através da educacdao financeira. (PIRES, 2006, p.
27-28).

A educacao financeira é entendida como um processo pelo qual as pessoas
aprimoram sua compreensao sobre produtos, conceitos e riscos financeiros (OCDE,
2005, apud BCB, 2018, p. 30). Por meio de informagédo, instrucdo e/ou
aconselhamento objetivo, desenvolvem as habilidades e a confianga para se tornarem
consumidores e/ou investidores financeiros mais conscientes de riscos e
oportunidades financeiras, a fazerem escolhas informadas, a saberem onde buscar
ajuda e a decidirem por medidas efetivas para melhorar seu bem-estar financeiro
(BCB, 2021, p. 21).

O bem-estar financeiro pode ser considerado sob duas perspectivas:

Numa visdo objetiva, o Bem-estar Financeiro refere-se a classificacdo
auferida por cada individuo em relacdo a adequacédo de sua renda para
satisfazer suas necessidades gerais. JA numa visdo subjetiva, relaciona-se
com o bem-estar geral, e representa o estado no qual o individuo consegue
cumprir totalmente suas obrigagfes financeiras atuais e em andamento,
sentindo-se assim seguro sobre seu futuro financeiro (Arber, Fenn, Meadows,
2014; Consumer Financial Protection Bureau — CFPB, 2015 apud Vieira,
Klein, Bressan et al, 2021, p. 788)

Um dos assuntos abordados em ac¢des de educacgédo financeira é o que o INEP

(2020, p. 31) conceitua como planejamento financeiro, sendo “o processo de
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monitoramento, gerenciamento e planejamento de receitas e despesas, bem como a
compreensao de formas de aumentar a riqueza e 0 bem-estar financeiro”,
considerando o uso do crédito, os impactos da inflacdo e impostos, a poupanca e a
criacao de riqueza.

O conhecimento financeiro adquirido com a educacéo financeira € um requisito
fundamental para a democratizacdo do sistema financeiro e para a emancipacéo da
pessoa que passa a saber priorizar realizacdes e despesas, tendo como resultado a
autonomia e a sustentabilidade financeira (BCB, [s.d.], n.p).

A agenda estratégica do Banco Central do Brasil (2021, p. 5), nomeada de
Agenda BC#, objetiva a democratizacdo financeira que significa “juros baixos
duradouros, servicos financeiros melhores e participacéo de todos no mercado”.

A populacdo estara plenamente apta a atuar no mercado quando poderem
praticar sua cidadania financeira que consiste no exercicio de direitos e deveres que
permite ao cidad&o gerenciar bem seus recursos financeiros: “planejar o uso de seus
recursos, gerenciar o uso de crédito e poupar ativamente” (BCB, 2021, p. 72).

Segundo o Banco Central do Brasil (2021, p. 5), a cidadania financeira abrange
quatro dimensdes, além da Educacéo Financeira; a Inclusao financeira, que considera
0 acesso, 0 uso e a qualidade; a Protecédo ao consumidor; e a Participacao do cidadao.

O BCB (2018, p. 15) evidencia que ha um “esfor¢o de cooperagéao internacional
para que o mundo avance na capacidade de conhecer e mensurar a inclusdo
financeira” e cita a publicagdo do documento, o White Paper “Global Standard-Setting
Bodies and Financial Inclusion: The Evolving Landscape” por ocasiao da Cupula do

G20 na China, em 2016, definindo a Inclusdo financeira como:

[...] um estado em que todos os adultos tém acesso efetivo aos seguintes
servigos financeiros providos por instituicdes formais: crédito, poupanga
(entendida em termos amplos, incluindo contas transacionais), pagamentos,
seguros, previdéncia e investimentos (BCB, 2018, p.15).

Engquanto a incluséo financeira digital € conceituada pela Parceria Global para

Inclusédo Financeira do G20 (Global Partnership for Financial Inclusion — GPFI) como:

[...] o uso de meios digitais para alcancar populagfes excluidas ou
precariamente atendidas financeiramente com uma variedade de servi¢os
financeiros formais adequados as suas necessidades, entregues com
responsabilidade a um custo acessivel para os clientes e sustentavel para os
provedores (BCB, 2021, p. 35).
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O letramento financeiro, literacia financeira, alfabetizacdo financeira, sao
sinbnimos e podem ser compreendidos como possibilidade resultante do processo de
educacao financeira, assim como a confianca e o bem-estar financeiro por que
aumentam a capacidade dos individuos para interagir com o sistema, promove melhor
aproveitamento das oportunidades e auxilia a minimizar riscos ali presentes, pois
serdo capazes de identifica-los. Por isso, é importante acompanhar o nivel de
letramento/ literacia/ alfabetizacéo financeira dos cidadaos brasileiros (BCB, 2021,
p.21 e 66).

O Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes — PISA é um dos
instrumentos de pesquisas aplicado a cada trés anos aos jovens adolescentes de 15
anos do Brasil e do mundo com o intuito de obter informacdes sobre o seu nivel de
letramento.

Para a OECD, no contexto do PISA 2021 ap6s uma revisdo da definicdo do
conceito de 2012, entende que:

Letramento financeiro é o conhecimento e a compreenséo de conceitos e
riscos financeiros, bem como as habilidades e atitudes para aplicar esse
conhecimento e essa compreensao, a fim de tomar decisdes eficazes em
uma variedade de contextos financeiros, melhorar o bem-estar financeiro dos
individuos e da sociedade, e participar ativamente na vida econémica (OECD,
2014c, p. 39, apud INEP, 2020, p. 24).

A palavra “atitudes” foi assumida como forma de ampliar o sentido para além
da “motivacao e confianga” porque outras variaveis podem interferir na tomada de
decisfes financeiras (INEP, 2020, p. 26).

Quanto aos adultos, a OCDE/ International Network on Financial Education -
Infe (OECD, 2016d, p., apud INEP, 2020, p. 23) define como letramento financeiro: a
‘combinacdo de consciéncia, conhecimento, habilidade, atitude e comportamento
necessarios para tomar decisfes financeiras solidas e, em ultima andlise, alcancar o
bem-estar financeiro individual”.

Literacia financeira, segundo a OECD,

[...] & vista como um conjunto em expansao de conhecimentos, habilidades e
estratégias que o individuo desenvolve durante sua vida, mais do que uma
guantidade fixa, uma fronteira que tem que ser cruzada, estando o
analfabetismo de um lado e a alfabetizacdo do outro. Literacia envolve mais
do que a reproducdo de conhecimento acumulado, apesar de que a
mensura¢éo do conhecimento financeiro prévio seja um elemento importante
de avaliacdo. Ela também envolve a mobilizacdo de aptiddes cognitivas e
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praticas, assim como outros recursos como atitude, motivagdo e valores
(OECD, 2012, p. 13, apud Santiago et al., 2018, p.209).

Santiago et al. (2018, p. 212) observaram que no PISA 2012 a educacao
financeira era considerada como “sinénimo de finangas pessoais” quando foi expresso
que: “A Literacia Financeira esta preocupada com a forma como o individuo entende,
gerencia e planeja as questdes financeiras pessoais e de sua familia” (OECD, 2012,
p. 14, apud Santiago et al., 2018, p.212). Embora alguns documentos da organizacao
sugerem que uma pessoa educada financeiramente tem impacto sobre a sociedade
em geral, contribuindo para a estabilidade nacional e até mesmo mundial.

Santiago et al. (2018, p. 212) questionaram, numa perspectiva de proposta
futura de curriculo, se: “no ambiente escolar, o ensino de educacgao financeira deveria
ter como foco finangas pessoais ou haveria algo mais a tratar? ”.

Em 2020, o PISA mantém o mesmo entendimento de avaliar o letramento

financeiro com foco nas financas pessoais e domésticas, mas reconhecendo

[...] que um bom entendimento, administracéo e planejamento financeiros por
parte dos individuos tém algum impacto coletivo na sociedade em geral, ao
contribuir para a prosperidade local, bem como para a estabilidade, a
produtividade, a sustentabilidade e o desenvolvimento nacional e global
(INEP, 2020, p. 26).

E diferencia letramento financeiro, de letramento econdmico, este ultimo
“abrange conceitos mais amplos, como as teorias de oferta e demanda e as estruturas
de mercado” (INEP, 2020, p. 26).

Literacia financeira, segundo Lusardi (2013, p. 4), € a capacidade das pessoas
de processar informagdes econOmicas e tomar decisbes sobre planejamento
financeiro, acumulagéo de riqueza, poupanca, aposentadoria e dividas.

Ani Potrich, em 2021, no webinar "Tendéncias de Pesquisas em Educacéo
Financeira” no canal da ANPAD - Associagéo Nacional de Pés-Graduagéo e Pesquisa
em Administracdo, esclareceu a diferenca entre as definicdes da OCDE (2005, 2020)
referente a educagéo financeira e literacia financeira e 0s constructos relacionados a
cada um, sendo: a educagdo financeira o processo educacional que resulta em
conhecimento financeiro; e a literacia financeira o conhecimento financeiro
compreendido e aplicado envolvendo atitude e comportamento financeiros nos

diversos contextos financeiros da vida do individuo na sociedade.
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No intuito de reunir e resumir 0s Varios conceitos apresentados neste capitulo

optou-se pela construcéo do mapa mental, Figura 1:

Figura 1 — Mapa Mental do fluxo da Educacédo Financeira.
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Fonte: Elaborado pela autora.

No mapa mental pode-se observar que para uma boa administracdo das
financas pessoais é necessario algum grau de educacao financeira a qual se destina
a ensinar sobre planejamento financeiro, crédito e investimentos o que resulta em
conhecimento financeiro possibilitando a aquisicdo de habilidades e o desempenho
de atitudes para a incluséo financeira, a estabilidade financeira, a satde financeira, a
cidadania financeira, a resiliéncia financeira, a democratizacéo financeira e a mudanca
de comportamento que significam, enfim, alfabetizac&o financeira, literacia financeira,
letramento financeiro que séo sinbnimos.

Na secdo seguinte, abordaremos a resiliéncia financeira e o que esta sendo
feito no ambito da educacéo financeira para que conhecimento, habilidades e atitudes

facam parte da vida dos individuos.
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2.1.2 Resiliénciafinanceira

Com o intuito de iniciar uma reflexdo sobre o tema da resiliéncia financeira, o
Banco Central do Brasil apresentou breve levantamento bibliografico e uma primeira
classificacdo da populagéo brasileira em relagéo a essa tematica, utilizando dados da
pesquisa realizada pela Febraban entre setembro e novembro de 2020 para a
construcédo do Indicador de Saude Financeira do Brasileiro (I-SFB), na qual foi captada
uma questao sobre a resiliéncia financeira. (BCB, 2021, p. 51).

No Relatério de Cidadania Financeira, a Resiliéncia financeira, “tema que se
torna ainda mais relevante em tempos de crise”, € definida como “um conceito
multidimensional que trata da capacidade de individuos ou familias se recuperarem
de choques financeiros” (BCB, 2021, p. 6; 51).

Para o autor, BCB (2021, p. 51), “Individuos ou familias resilientes precisam ter
condi¢cbes de suportar um choque financeiro, seja ele a perda da fonte de renda ou
uma despesa importante inesperada, como uma despesa médica ou um reparo em
casa’.

A falta de resiliéncia pode ter varias causas:

[...] orcamentos muito apertados, falta de reserva de emergéncia, falta de
acesso a crédito e a seguros a pregos acessiveis ou a redes de protecao
formais ou informais. Além disso, niveis altos de endividamento que
consomem a capacidade financeira de individuos e familias também retiram
0 espaco para a absorcdo de choques (BCB, 2021, p. 51).

Ao verificar estudos, indicadores e dados conclui-se que:

[...] fatores como renda familiar, idade e sexo podem influenciar o grau de
resiliéncia dos cidaddos. Ser homem, jovem e com renda familiar
progressivamente maior aumenta as chances de ser capaz de lidar com
choques financeiros (BCB, 2021, p. 60).

O BCB (2021, p. 58 e 60) entende que “a autopercepcao sobre a situacao
financeira parece ser um ponto de acdo para politicas de educagéo financeira com
vistas ao aumento da resiliéncia” e de forma preliminar para “fortalecer a resiliéncia
financeira de grupos como o de mulheres, pessoas com mais de 30 anos e com renda
familiar mais baixa”.

Adicionalmente, o BCB (2021, p. 60) defende:
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a) a avaliacdo do desempenho sob a ocorréncia de choques que pode
resultar em elementos importantes para a definicdo de politicas publicas;

b) mensuracdes de forma periddica, de modo a possibilitar ndo apenas
uma avaliacdo pontual da situacdo da resiliéncia da populacdo, mas
também, e principalmente, a evolu¢édo dessa medida ao longo do tempo;

c) a realizacdo de andlises com outros indicadores, como o de
endividamento de risco, que pode propiciar melhor identificacdo em
relacdo ao comportamento efetivo.

Os endividados sao conceituados como:

Individuos com baixa resiliéncia a choques financeiros ou que sofram algum
tipo de abalo psicoldgico devido a situacdo de endividamento ou, ainda, que
possuam grande dificuldade de superar a situacao objetiva de endividamento
sem auxilio externo. Inclui o superendividado, consumidor pessoa natural, de
boa-fé, com a impossibilidade manifesta de pagar a totalidade de suas dividas
de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial, nos termos da regulamentacao (art.54 —A do CDC, acrescentado
pela Lei n.14.181/21 apud FBEF, 2021, p. 18).

A Febraban, em 2020 e 2022, perguntou “O quanto esta frase descreve vocé
ou sua situagado? Eu daria conta de uma despesa inesperada grande”. Apenas 21,9%
em 2020 e 19,8% em 2022 demonstraram ter seguranca para lidar com um imprevisto
financeiro e a metade delas (49% em 2020 e 52% em 2022) diz ter pouca ou nenhuma
condicdo de fazer frente a uma despesa inesperada grande. (FEBRABAN, 2022, p.
16).

Em 2023, 0 BCB junto com Fundo Garantidor de Crédito — FGC conduziram um
estudo sobre o letramento financeiro do brasileiro utilizando de forma adaptada o
Toolkit OCDE/Infe - International Network on Financial Education (Rede Internacional

de Educacéo Financeira) que consiste em:

[...] um manual que contém um questionario e orientagbes metodoldgicas
para o treinamento de entrevistadores, a coleta de informacfes e a
construcdo da base de dados, sendo utilizado para estudos de letramento
financeiro das populacbes. Essa metodologia de pesquisa é completa,
padronizada e pré-testada internacionalmente, permitindo ndo apenas a
avaliacdo do nivel de letramento e a inclusédo financeira da populacéo local,
mas também uma andlise do cenario em ambito internacional (BCB/FGC,
2023, p. 6).

Uma das perguntas do estudo mencionado foi: “Se vocé, pessoalmente,

enfrentasse uma grande despesa inesperada hoje - equivalente a sua prépria renda
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mensal - vocé conseguiria paga-la sem fazer um empréstimo ou sem pedir ajuda a
familia ou amigos? ”, enquanto 39,7% do publico masculino confirmou de forma
positiva; 26,6% do publico feminino respondeu da mesma forma. Na regido nordeste,
32% dos entrevistados respondeu que sim (BCB/FGC, 2023, p. 21).

A Semana Nacional de Educacgéo Financeira (Semana ENEF) é uma iniciativa
do Forum Brasileiro de Educacao Financeira (FBEF) que acontece anualmente desde
2014, com a finalidade de promover acdes de educacdo financeira no pais, o tema
nas 72 (nov./2020), 92 (dez./2022) e 102 edicdo (mai./2023) foi a Resiliéncia
Financeira.

A CVM atual presidente do FBEF relatou que o tema da Resiliéncia Financeira
em 2020 foi abordado sob o contexto da pandemia de COVID-19 “focando em ajudar
a populacao a atravessar a crise sanitaria e esperando uma recuperacao rapida”. Mas
que em 2022 e 2023 “reconhecendo que a recuperacdo nao foi tdo rdpida quanto

esperado” foi dada uma énfase diferente:

[...] tornou-se mais estratégica, refletindo a necessidade de abordagens
consistentes e continuas para fortalecer a resiliéncia financeira a longo prazo
e preparar a populacdo para futuros desafios econémicos e geopoliticos
(FBEF, 2023, p. 5).

O FBEF (2022, n.p) defende que “um cidadao financeiramente educado
também contribui para o bem-estar coletivo, seja porque essa qualificacao resulta em
um sistema financeiro mais sélido e eficiente, seja porque cada pessoa tem melhores
condigbes para lidar com emergéncias e momentos dificeis da vida” e tem como
objetivo educacional no campo da resiliéncia financeira “o desenvolvimento da
capacidade de adaptacdo financeira a eventos estressantes da vida ou qualquer
circunstancia desafiadora” (O'Neill & Xiao, 2011 apud CVM, 2022, n.p).

Algumas iniciativas de educacao financeira serédo relacionadas a seguir como

forma de entender a forma, o local e o publico-alvo que estéo sendo atingidos.

2.1.3 Contexto histérico de iniciativas relacionadas a Educacéo Financeira

A educacgéo financeira se apresenta como um desafio mundial e se torna
evidente sua necessidade diante de problemas com repercussdes econdmicas,

sociais e ambientais, locais e globalizadas, como foi durante a pandemia de COVID-
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19.

No contexto internacional, Santiago et al. (2018, p.208) diz que “no ano de
2003, a OCDE aprovou um programa de educacédo financeira que visava educar
financeiramente os cidadaos de seus paises-membros e dos paises ndo membros,
como o Brasil, que participa dos projetos e das a¢bes da organizacao”.

O Banco Central do Brasil (2018, p. 09) aponta que a educacéo financeira, a
cidadania financeira sao consideradas instrumentos capazes de contribuir para atingir

até 2030 os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODSs , 0s quais estédo
dispostos na Figura 2:

Figura 2 — ODSs.
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Fonte: Adaptado de BCB, 2018.
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Mais especificamente sete deles: 1. Erradicagdo da pobreza; 2. Fome zero e
agricultura sustentavel; 3. Saude e bem-estar; 5. Igualdade de género; 8. Trabalho
digno e crescimento econdmico; 9. Industria, inovacdo e infraestrutura; e 10.

Educacao das desigualdades, conforme a Figura 3.

Figura 3 - ODS's e a Educacéo Financeira.
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Fonte: Adaptado de BCB, 2018.

Relacionado ao ODS 5 que trata da Igualdade de Género para o BCB (2018,
p.10), “garantir as mulheres acesso a servigos financeiros contribui para o
empoderamento feminino, pois da a elas maior controle sobre suas finangas e ajuda
a ampliar o seu poder econémico, podendo ter reflexos em sua qualidade de vida”.

Leffler, Ferreira e Ferreira (2021, p. 504) e outros autores entendem:

[...] a necessidade de uma educacdo financeira comprometida com o
desenvolvimento sustentavel — o desenvolvimento pleno, nas palavras de
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D’Ambrosio (2012), que esteja voltado para a responsabilidade social e
ambiental, para além da dimensao econémica, como meios de inclusao social
e promoc¢do da melhoria da qualidade de vida e dignidade da sociedade
humana (Leffler, Ferreira e Ferreira, 2021, p. 504).

Sobre meio ambiente, educacgéo financeira e consumo, Leffler, Ferreira e

Ferreira (2021, p. 504) afirmam que:

O meio ambiente deve ser incluido nessa educacéo financeira mais ampla,
pois por meio do sistema atual de producdo e consumo (Bauman, 2008), os
recursos naturais do planeta estdo sendo explorados e exauridos em
beneficio de uma minoria (Sachs, 1993, 2002, 2010, 2015): 7% da populacéo
mundial mais rica sdo responsaveis por 50% das emissdes de gases de efeito
estufa, enquanto 50% da populacdo mais pobre respondem por 7% dessas
emissoes (Leffler, Ferreira e Ferreira, 2021, p. 504).

Conforme Leffler, Ferreira e Ferreira (2021, p. 504), a comunidade académico-
cientifica defende uma educacdo financeira que promova um desenvolvimento
sustentavel nos pilares do desenvolvimento econémico, social e ambiental. No
entanto, a sustentabilidade com o tripé ambiental, social e econémico ndo é
devidamente abordada quando se trata de educacao financeira (Leffler, Ferreira e
Ferreira, 2021, p. 511).

No Brasil, como politica publica, através do DECRETO N° 7.397, de 22 de
dezembro de 2010 foi instituida a Estratégia Nacional de Educag¢do Financeira —
ENEF, sendo revogado pelo DECRETO N° 10.393, de 9 de junho de 2020 que instituiu
a nova Estratégia Nacional de Educacédo Financeira — ENEF e o Forum Brasileiro de
Educacao Financeira — FBEF.

O Férum Brasileiro de Educacdo Financeira (FBEF) que €, atualmente, o
principal coordenador da Semana Nacional de Educacéo Financeira é formado pelas
seguintes instituicbes: Banco Central do Brasil (BCB); Comissdao de Valores
Mobiliarios (CVM); Superintendéncia de Seguros Privados (Susep); Secretaria do
Tesouro Nacional da Secretaria Especial de Fazenda do Ministério da Economia
(STN); Secretaria de Previdéncia do Ministério do Trabalho e Previdéncia (SPREV);
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc); Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca Publica (Senacon);
Ministério da Educacao (MEC) (Semana ENEF, 2022).

A Semana ENEF acontece, anualmente, desde 2014, iniciando com 170
iniciativas, a 82 edicdo contou com 4.612 acdes. (FBEF, 2021). Conforme pode ser
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observado no Quadro 2, o tema “Resiliéncia Financeira” foi abordado em 2020, 2022
e 2023, periodo do inicio e da diminuicdo de casos da pandemia COVID-19.

Quadro 2 - Edic6es da Semana ENEF.

Semana ENEF Datas Tema/ Foco

12 edicao (2014)
22 edicédo (2015)
32 edicédo (2016)
42 edicéo (2017)
52 edicéo (2018)
62 edicéo (2019)
72 edicéo (2020)

82 edicéo (2021)

92 edicéo (2022)

05 a 09/05/2014

09 a 15/03/2015

16 a 22/05/2016

08 a 14/05/2017

14 a 20/05/2018

20 a 26/05/2019

23 a 29/11/2020

08 a 14/11/2021

12 a 18/12/2022

Né&o identificado
Né&o identificado
Né&o identificado
N&o identificado
Foco em EAD, Game e Influenciadores
Educacéo Financeira nas Escolas
Resiliéncia Financeira: Como atravessar a crise?

Planejamento, Poupanca e Crédito Consciente: O
PLA-POU-CRE e a sua salde financeira

Resiliéncia Financeira

102 edi¢éo (2023) 15 a 21/05/2023 Resiliéncia Financeira

Fonte: Elaborado pela autora.

O FBEF (2021, p. 11; 2023, p. 13, 16), nos relatérios que tratam da Semana
Nacional de Educagéo Financeira 2021, 2022 e 2023, entre outros dados, apresenta
0s percentuais de iniciativas segundo a area de atuacéo dos organizadores.

As iniciativas sdo consideradas especificas quando compreendem os formatos
de: atendimento, curso, ferramenta de aprendizado, jogo, material de ensino, oficina,
palestra, pecas de teatro, quiz, seminario e outros; e as campanhas em massa sao
aquelas classificadas nos formatos: campanha, concurso, mensagens por celular,
midias sociais, radio, TV e videos

As cooperativas de crédito foram as responsaveis pelo maior nimero de
iniciativas (91% em 2021; 92% em 2022; 94% em 2023), tanto especificas quanto em
massa (86,4%), enquanto a categoria governo e a categoria “outros” que engloba as
areas de educacdo, seguradoras, organizacdes ndo governamentais e outras,
desenvolveram, respectivamente, 2,5% e 3,3% em 2021; 1,46% e 7,8% em 2022,
1,5% e 2,7% em 2023, das iniciativas na Semana ENEF (FBEF, 2021, p. 14; 2023, p.
25-28).
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No mesmo material que trata da Semana ENEF - 2021 é apresentada a Figura
4 destacando que a regido centro-sul do pais foi a que mais ofereceu atividades
relativas ao evento, sendo possivel perceber que o Nordeste participou, mas de forma
menos ativa, panorama que se repetiu em 2022 e 2023. (FBEF, 2021, p. 26; 2023, p.
42).

Figura 4 - Mapa das Iniciativas na Semana ENEF — 2021.
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Fonte: FBEF, 2021.

Para Leffler, Ferreira e Ferreira (2021, p. 504-505; 512) os professores e as
instituicbes académicas nao estéo participando adequadamente como promotores da
educacdo financeira no pais, que sdo poucos os esforcos e investimentos
direcionados a estes profissionais que podem colaborar no processo de formacao
integral de uma pessoa. Segundo o0s autores, o envolvimento maior € das
organizacdes que disciplinam ou oferecem servicos e produtos financeiros.

Sobre o levantamento de dados no contexto brasileiro, anualmente, desde
2018, a ANBIMA (Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais) tem publicado a pesquisa denominada como o “Raio X do Investidor
Brasileiro”, a sexta e Ultima edicdo foi publicada em 2023, com dados sobre
investidores e nao investidores. Nesta edicdo constatou-se que 64% da populacao
nao investe, sendo 54% de mulheres deste percentual; outros percentuais levantados
foram que 68% dos brasileiros ndo conseguiu economizar e que 75% n&o conseguiu
investir em 2022 (ANBIMA, 2023, p. 4; 3; 42).
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Em 2018, a primeira versdo do Relatério de Cidadania Financeira (RCF) foi
publicada pelo Banco Central do Brasil (BCB), inovando “ao apresentar o primeiro
panorama da cidadania financeira no Brasil” (BCB, 2021, p. 5).

Apos trés anos, em 2021, a segunda edicdo do RCF se prop6s “a identificar os
progressos, as lacunas e os principais desafios na promocéo da cidadania financeira
no pais e contribuir para o avan¢o da Agenda BC#, a agenda estratégica do BCB, que
tem como objetivo a democratizacdo financeira” (BCB, 2021, p. 5). O RCF 2021
abordou, entre outros assuntos, um estudo sobre a resiliéncia financeira do brasileiro.

O LIFT Learning, um dos produtos do Lift (Laboratorio de Inovacbes
Financeiras e Tecnoldgicas), ecossistema de fomento a inovacdo com foco no SFN —

Sistema Financeiro Nacional, consiste em um

Ambiente de aproximacado entre o regulador, a academia e o mercado. As
empresas apresentam problemas, dentro das prioridades estratégicas do
BCB, e a academia é envolvida no estudo de solugdes, potencializando a
formagédo e o amadurecimento de alunos e pesquisadores em temas do SFN
(BCB, 2021, p. 32).

Entre os projetos participantes do Lift Lab, 0o BCB (2021) destacou no Relatério
de Cidadania Financeira, quatro iniciativas de Educagéo Financeira:

Quadro 3 — Iniciativas de Educacéo Financeira — Lift Lab.

Iniciativa Objetivo

Visa inserir novas pessoas no mercado de investimento por meio do
Poupix direcionamento do arredondamento de valores de compras para
aplicacdes financeiras

Plataforma financeira para auxiliar a gestdo do micro e pequeno
= IHENNGEEGQEIRIII[e)N empreendedor e focada nos pilares da educacao financeira e
competitividade;

Julius (Paraiba) Ferramenta que une educacéao financeira a uma ferramenta pratica de
controle financeiro;

Sistema de auxilio a jovens a partir de 10 anos no desenvolvimento de
habilidades de educacéo financeira. A solugcdo atua como

Meu Primeiro Cartéo monitoramento de comportamento e ativacao de estimulos
educacionais, seguindo um ciclo de retroalimentacéo sob supervisdo
parental.

Fonte: BCB, 2021, p.33.

Dentre as iniciativas constantes no Quadro 3, duas delas a Caishen e a Julius

foram projetadas no ambito da regido nordeste.
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A partir de 2021, o tema 9 - educacgao financeira da Divisdo Académica de
Financas da ANPAD foi inserida no Encontro da ANPAD - EnAnpad (ANPAD, 2021)
possibilitando a submissao de trabalhos académicos.

A seguir, em subtopicos, a educacdo e alfabetizacdo financeira foram

abordadas no contexto internacional, nacional e estadual e de género.

2.1.3.1 A educacao e alfabetizacdo financeira no mundo e no Brasil

Quando a OCDE aprovou um programa de educacdo financeira a ser

implementado foi considerado:

[...] que governos, pesquisadores e educadores necessitavam de dados de
gualidade sobre os niveis de Literacia Financeira dos estudantes, a fim de
gue fosse possivel informar aos interessados sobre as estratégias de
educacédo financeira e sobre a implementacdo de programas nas escolas
através da identificacéo das prioridades (OECD, 2005a, apud Santiago et al.,
2018, p.208).

Para atender tal demanda, no teste do Programa Internacional de Avaliacao de
Estudantes (Pisa) o dominio de Letramento Financeiro vem sendo avaliado como um
dominio opcional desde 2012, quando em conjunto com a avaliagdo em Matematica;
em 2015, foi incluido na avaliacdo em Ciéncias, juntamente com a Resolucao
Colaborativa de Problemas e em 2018, a avaliacao foi feita nos dominios de Leitura,
Matemética, Ciéncias e Letramento Financeiro. (Santiago et al., 2018, p. 9; Inep, 2022,
p. 47).

Santiago et al. (2018) explica a insercéo da coleta de dados sobre a Literacia
Financeira no teste Pisa realizado com jovens a cada trés anos pela Organizacéo para

a Cooperacéao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)

A organizagdo entendeu que uma coleta de dados sdélida e
internacionalmente comparavel sobre a Literacia Financeira dos estudantes
possuiria 0s seguintes beneficios: fornecer informag¢des que pudessem
indicar se a atual abordagem para a educacéao financeira era eficaz, comparar
os niveis de Literacia Financeira entre os paises para identificar aqueles
paises que possuiam melhores niveis e identificar estratégias eficazes e boas
praticas, conhecer os desafios comuns aos paises e buscar solugdes
internacionais para os problemas (Santiago et al., 2018, p 209).

Sobre os resultados do teste PISA 2018, o BCB (2021, p.66) explica que os

jovens sao classificados “em cinco niveis de proficiéncia, sendo considerados
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financeiramente alfabetizados os estudantes no nivel 2 ou acima”. Em 2018, 44% dos
estudantes de 596 escolas publicas e privadas foram classificados abaixo do nivel
minimo de proficiéncia em letramento financeiro, sendo 27% no nivel 1 e 17% abaixo
desse nivel. E que “no outro extremo, menos de 2% dos estudantes brasileiros
alcancaram o nivel 5, ante a média de 10% dos paises membros da OCDE”. O
desempenho mais comum para os estudantes brasileiros foi o nivel 2 em letramento
financeiro: cerca de 28% dos estudantes alcancaram esse nivel minimo de
proficiéncia (BCB, 2021, p.66).

Os jovens com melhores condi¢Bes socioecondémicas obtiveram em média 98
pontos a mais na avaliagdo de letramento financeiro do que os estudantes em
condi¢cBes menos favorecidas. Nos paises-membros da OCDE, essa diferenca média
foi de 78 pontos. O impacto da desigualdade socioeconémica no aprendizado € mais
um desafio a ser incorporado no esforco de aumentar a educacao financeira dos
jovens no pais (BCB, 2021, p.70).

Em seguida, serdo apresentados outros dados sobre a educacdo e

alfabetizacao financeira no ambito nordestino e estadual pernambucano.

2.1.3.2 A educacao e alfabetizacdo financeira em Pernambuco

O Banco Central do Brasil emitiu em 2018 e em 2021 o Relatério de Cidadania
Financeira, onde apresenta o indice de Cidadania Financeira - ICF, o indice de
Incluséo Financeira - IIF e o de indice de Educac&o Financeira - IEF do Brasil e de
seus estados.

O ICF consiste em uma média simples dos IIF e IEF “e se traduz em uma escala
de 0 a 100, em que 100 significa atingir pontuacdo maxima em todas as dimensdes
da cidadania financeira consideradas” (BCB, 2021, p. 48).

“A mensuracgao do IIF e do IEF foi elaborada com base em uma modificacao do
IIF proposto por Sarma e Pais (2010) agregando as variaveis de cada indicador por
meio do método de Analise de Componentes Principais” (BCB, 2021, p. 48) que
considera os indicadores dispostos no Quadro 4:
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Quadro 4 — Indicadores do IIF e IEF que compdem o ICF.

Indicadores do indice de Inclusio Financeira (IIF) Indicadores do indice de Educagio Financeira (IEF)
- Quantidade de pontos de atendimento por 10 mil adultos - Inadimpléncia da carteira de crédito - Total - %

- Quantidade de POSs por 10 mil adultos - Indicador de endividamento PF (sem imobiliario)

- Percentual da populagdo com acesso a internet - Percentual da populagao adulta que contribui para o

INS5*™

- Depdsitos per capita

- Percentual de adultos com relacionamento bancdrio
- Percentual de adultos tomadeores de crédita

- Taxa média de juros das operacdes de crédito com recursos
livres — Pessoas fisicas — Crédito pessoal ndo consignado — % a.a.

- Populacdo inscrita no Cadastro Unico® com relacionamento
com instituigges financeiras — %

- Populagdo inscrita no Cadastro Unico com cartdo de crédite na
modalidade 3 vista/parcelado lojista = %

- Inscritos no Cadastro Unico com operagies de crédito - %

*Cadastro Unico para Programas Seciais ou CadUnico @ um instrumento de coleta de dados e informagBes que objetiva identificar todas as familias
de baixa renda existentes no pais para fins de inclusdo em programas de assisténcia social e redistribuicdo de renda, Sua gestio é de
responsabilidade do Ministério do Desenvolvimente Secial (MDS).

** Esse indicador foi considerado como wma proxy para avaliar a formagdo de poupanta para o futuro, um dos pontos-chave da educagdo financeira,

Fonte: BCB, 2018, p. 53.

O BCB (2021, p. 48) explicou que ndo houve mudancas na composicao do ICF,
nem em sua metodologia, porém, devido a mudancas no calculo de algumas variaveis,
o0 indice de 2017 foi recalculado para manter a comparabilidade”.

No Quadro 5 é possivel observar que o indice de Cidadania Financeira de

Pernambuco foi 31,0 em 2017 e 33,1 em 2020, mantendo a 202 posicao.

Quadro 5 - indice de Cidadania Financeira.

Unidade da Federagio Indice de Cidadania Financeira
Ano 2017 2020 2017 x 2020
Valor Posigio | Valor Posicio

Distrito Federal 73 1 75.6 1 =
Sao0 Paulo 685 2 698 2
Santa Catarina 609 3 604 3
Rio de Janeiro 593 4 58,7 4 =
Mato Grosso do Sul 528 8 56,5 5 s
Rio Grande do Sul 584 5 56,4 5] v
Parana 572 5] 55.6 7 v
Espirite Santo 544 7 548 ] v
Mato Grosso 485 11 536 a A
Minas Gerais 51.8 2] 83.3 10 v
Goids 487 10 516 1 v
Sergipe 414 12 466 12 =
Ria Grande do Norte 355 14 411 13 A
Roraima 338 15 40,6 14 A
Paraiba 337 16 398 15 A
Piaul 308 21 381 16 A
Bahia 336 17 370 17 =
Ceara 320 19 35.7 18 'y
Tocantins 3z4 18 351 18 v
Pernambuco 31.0 20 331 20 =
Alagoas 2838 27 3Z8 21 A
Rondénia 355 13 277 22 v
Acra 237 23 220 23 =
Maranhao 17.6 26 18.8 24 A
Amapa 2.2 24 16.2 25 v
Amazonas 18.8 25 15.7 26 v
Para 15,7 27 15.5 27 =
Brasil 43,3 45,1

Fonte: BCB, 2021, p. 49.
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Também ¢ possivel perceber que o Brasil ndo teve grandes avancos: o indice
de Cidadania Financeira foi de 43,3 em 2017 e 45,1 em 2020, equivalente ao nivel
dos estados do norte e nordeste.

No Quadro 6 pode-se constatar que em Pernambuco, o indice de Inclusio
Financeira foi de 31,7, em 2017; e 38,1 em 2020, apresentando uma elevagéo de seis
pontos; enquanto o indice de Educac&o Financeira, foi 30,2 em 2017 e 28,1 em 2020,

apresentando um decréscimo.

Quadro 6 - indice de Inclus&o Financeira e indice de Educago Financeira.

Unidade da Federacfio indice de Inclusdo Financeira indice de Educacao Financeira

Posicio Posicao
Ano 2017 2020 2017 = 2020 2017 2020 2017 % 2020
Distrito Federal B14 772 = 733 74 =
Sao Paulo 775 69,2 v 61,5 705 =
Santa Catarina 743 71,3 = 474 495 A
Rio de Janeiro 68,7 69,8 & 50 477 v
Mate Grosso do Sul 70 733 & 35,7 3.7 A
Rio Grande do Sul 64,7 56 v 521 56,8 =
Parand 66 64 v 483 472 v
Espirito Santo 63,7 B8 A& 451 416 v
Mato Grosso 60.4 69,7 A 38,5 it4 v
Minas Gerais 591 60,8 = 43,9 457 &
Golds 618 62,9 v 376 402 A
Sergipe 51 632 Y 319 30 v
Rio Grande do Norte 427 53,1 v 28,3 29 &
Reoraima 435 55,7 = 243 255 A
Paralba 416 51,7 = 259 278 A
Piaul 391 54,8 A 225 233 A
Bahia 385 48,2 A 287 257 v
Ceara 353 45,2 A 28,7 253 v
Tocantins 36.4 40,8 v 285 293 A
Pernambuco 1.7 38.1 & 30,2 281 v
Alagoas 354 412 A 243 246 =
Renddnia 422 249 v 28,9 30.6 A
Acre 252 20,9 v 223 231 A
Maranhao 19.8 222 A 154 154 A
Amapd 239 174 v 18,4 15,1 v
Amazonas 14.4 92 v 231 222 v
Para 9.4 12 A 21,9 19 =
Brasil 50 52,9 36,6 372

Fonte: BCB, 2021, p. 50.

No contexto brasileiro, o indice de Inclusdo Financeira era de 50,0 em 2017 e
52,9 em 2020; e o indice de Educac&o Financeira, 36,6 em 2017 e 37,2 em 2020.

O leve aumento do indice de Inclusdo Financeira foi ocasionado pela
necessidade que as pessoas tiveram em receber o auxilio emergencial (auxilio
financeiro para parte da populacdo) durante a pandemia de COVID-19 através dos
servicos bancérios (BCB, 2021, p. 43).
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Um dos indicadores que compde o calculo para o indice de incluséo financeira
€ a quantidade de pontos de atendimento, o Nordeste esté entre as regides que nao
tem acesso a agéncias bancarias e as que ndo tem acesso a agéncia bancéaria nem a
postos de atendimento (BCB, 2021, p. 11).

Sobre a falta de agéncia bancaria nos municipios e sobre o acesso digital, o
BCB destaca que:

Apesar de todo municipio do pais possuir algum ponto de atendimento de
servicos financeiros, a importancia do acesso digital para tais servigcos cresce
guando se considera que nem todo municipio possui agéncia bancaria (com
sua ampla gama de servicos oferecidos) para atender seus moradores. [...].
Dos 355 municipios brasileiros sem cobertura 4G, 219 nédo tém agéncia
bancéria, ainda que todos os municipios tenham pelo menos um ponto de
atendimento (BCB, 2021, p.36).

A regido Nordeste configurou como a regiao brasileira com a “propor¢cao mais
baixa de domicilios com acesso a internet em 2019 (65%), apesar de um crescimento
expressivo com relacdo ao ano anterior (57% em 2018) ”. O celular populariza-se nas
classes C, D e E como grande impulsionador do acesso a internet (BCB, 2021, p. 36-
37)

Segundo a ANBIMA (2020, 2021, 2022, 2023) o atendimento presencial mesmo
apresentando uma forte diminuicédo percentual: 40% em 2019, 41% em 2020, 21% em
2021; 23% em 2022; ainda é o preferido pela maioria dos brasileiros quando busca
informacgéao para decidir o melhor produto financeiro.

Em 2018, o dinheiro em espécie ainda era o principal meio de pagamento dos
cidadaos, totalizando 50% das transac¢des realizadas (BCB, 2018, p. 64). “Em 16 de
novembro de 2020 o BCB iniciou a operagéo plena do Pix” solu¢do que teve rapida
adesao, sendo o meio de pagamento conhecido por 91,6% e usado por 64% da
populacao (BCB, 2021, p.121; BCB, 2023, p. 3).

A digitalizacdo do acesso e da forma dos servigos financeiros resultando na
diminuicdo dos numeros de agéncias bancarias pode significar menos atendimento
personalizado, menos aconselhamento financeiro e menor influéncia dos profissionais
bancérios, o que aumenta a demanda por educacéo financeira considerando além da
regido geografica, do estado brasileiro, da idade e do nivel de renda, a questao de

género.
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2.1.33 A educacéao e alfabetizacgao financeira das mulheres

As mulheres detém maior nimero de opera¢cdes com encargos no cartao de
credito (53%) e representam 60% das operacdes relacionadas ao empreendedorismo.
O tiquete médio das mulheres é menor em quase todas as modalidades, com excec¢ao
apenas para a aquisi¢cao de veiculos e para o crédito rural (BCB, 2021, p. 82).

No que diz respeito a utilizacdo do crédito por homens e mulheres idosos, 0
BCB observando que existe cerca de 21% a mais de mulheres que homens nessa
faixa etaria, verificou que

[...] existem mais idosas utilizando o crédito em quase todas as modalidades,
excetuando aquelas relacionadas ao financiamento de bens (habitacional e
veiculos) e ao financiamento rural. Entre as trés modalidades com maior
guantidade de operagfes, os dados mostram que as idosas utilizaram 33%

mais o cartdo de crédito (a vista e com encargos) e 25% mais o crédito
consignado que os idosos em 2020 (BCB, 2021, p. 99).

O BCB/FGC (2023, p. 2) relatam que “mulheres (média de 57,8), brasileiros
com 60 anos ou mais (média de 53,6), com renda familiar mensal de até dois salarios-
minimos (média de 56,0) e moradores da regido Nordeste (média de 57,4%) registram
médias de pontuacao significativamente menores” de letramento financeiro; o nivel
médio do brasileiro “é de 59,6, sendo que 75% dos entrevistados pontuam até, no
maximo, 70,0 — considerando que a escala varia de 0 a 100” (BCB/FGC, 2023, p. 2).

Lusardi (2021, p. 3, tradugdo nossa) afirmou em uma reunido da Parceria
Global do G20 para a Inclusdo Financeira que aconteceu em Roma, em outubro de
2021 que “se tivermos que dar um rosto a vulnerabilidade financeira, lembrar que por
tr4s dessas estatisticas existem pessoas, seria um rosto de uma mulher, de um jovem,
de alguém que vive no Sul, de alguém com baixa literacia financeira”.

Lusardi et al. (2021, p. 27) com intuito de investigar a “verdadeira” alfabetizacéo
financeira (conhecimento e confianga) das mulheres, utilizou em dados holandeses o
modelo de classes latentes e as trés perguntas mais comumente usadas para medir
a alfabetizacdo financeira em pesquisas em todo o mundo, desenvolvidas por
Annamaria Lusardi e Olivia Mitchell, e denominadas como “The Big Three”, conforme
0 Quadro 7, com e sem a alternativa “néo sei” e concluiu que as mulheres tém menor
alfabetizacao financeira do que os homens, “mas que elas sabem mais do que pensam

que sabem” Lusardi et al. (2021, p. 27, tradugc&do nossa).
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Quadro 7 — The Big Three.

Suponha que vocé possui RS 100,00 em investimentos financeiros

PERCEPCAO DE que rendem 2% ao ano. Depois de cinco anos, quanto vocé
RENDIMENTO DA
APLICAGAO (JUROS)

imagina que tera como saldo de sua aplicagao se deixar o

dinheiro aplicado neste periodo?

Imagine que o rendimento de seu investimento é de 1% ao ano e

PERCEPCAO DO a inflagdo foi de 2% ao ano. Depois de um ano, quanto vocé
Aelidifblz(aolal s imagina que podera comprar com o dinheiro que ficou aplicado
(INFLACAO) ginaquep P q P

neste periodo?

Por favor, diga se esta afirmativa é verdadeira ou falsa: “Comprar

PERCEPCAO DO acoes de uma Unica empresa gera um rendimento mais seguro do
RISCO
gue um fundo de acdes”.

Fonte: ANBIMA, 2022, p.38.

Segundo Lusardi et al. (2021, p. 28) os resultados indicam que 0s programas
de educacgéo financeira, especificamente, adaptados as mulheres e que impulsionem
o0 conhecimento financeiro, podem ser mais eficazes do que programas que
desconsiderem a personalizagao.

No Brasil, dos 5,3 milhdes de investidores pessoas fisicas ha Bolsa de Valores
do Brasil - B3 em renda variavel, aproximadamente, 23% sdo mulheres, percentual
que se mantém constante apesar do aumento progressivo de investidores (B3, 2023,
p.23). Pernambuco tem 154.926 investidores, o que corresponde a 1,35% do total de
investidores do Brasil e 1,71% da populacdo de Pernambuco que corresponde a cerca
de 9 milhdes de pessoas, sendo 32.845 mulheres, ou seja, o percentual de 21,20%
dos investidores pernambucanos.

Sobre as mulheres e os investimentos, Dias (2020) afirma que

As mulheres séo minoria dos investidores, mas elas tém melhor resultado a
longo prazo dos seus investimentos. Muito mais do que os homens. Entédo
isso significa que as mulheres tém um perfil de investimento diferente. Elas
estdo pensando na seguranca de suas familias, de sua estrutura financeira e
pensando a longo prazo. Elas tém metas certas, valores e priorizam outras
coisas além s6 do ganho de capital.
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Lusardi et al. (2021, p. 28) afirmam que a estatua da Garota Destemida, Figura
5, simboliza a necessidade de diminuir a disparidade da participacdo feminina no
mercado financeiro, inclusive no mercado de acdes, de renda variavel , o que envolve
tanto aumentar seu conhecimento financeiro quanto o seu nivel confianca neste tipo
de conhecimento, retratando a esperanca de que uma garota destemida se transforme

em uma mulher destemida.

Figura 5 - Menina Destemida.

Foaress Girl is on the mo
The New York Stock Exch:

Until she's there, stand for her. /
#FearlossGirl
o
~ STATE STREET 55+

Fonte: CNBC, 2018; Uma Linda Janela, 2017; NYT, 2022.

Assim como Lusardi et al. (2021), Potrich, Vieira e Paraboni (2022)
investigaram, no Brasil, a relagdo do conhecimento e do nivel de confianca das
mulheres. Através dos resultados constatou-se que o uso da alternativa “nao sei” entre
as respostas € mais utilizada pelas mulheres, especialmente nas questdes que
representam niveis mais avancados de conhecimento, o que, em média, aumenta a
diferenca de educacao financeira, entre homens e mulheres, em 67%, comprovando
ainda a existéncia do efeito framing para os dois géneros (Potrich, Vieira e Paraboni

(2022, p. 8; 10). “O efeito framing se refere ao fato de que modos diferentes de
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apresentar a mesma informacao frequentemente evocam diferentes comportamentos”
(Kahneman, 2013 apud Potrich, Vieira E Paraboni, 2022, p. 2).

‘Dadas as muitas diferengcas de educacao financeira entre diferentes grupos
socioeconémicos e demograficos”, Potrich, Vieira e Paraboni (2022, p. 10) consideram
importante que sejam criados programas de educacao financeira direcionados aos
grupos mais vulneraveis, entre eles, as mulheres, “ndo apenas focados para o ensino
de conceitos financeiros, mas sim, com dicas e praticas possiveis para a melhoria de
atitudes e comportamentos financeiros, e ainda, acbes que desenvolvam a
autoconfianga”.

Dias (2020) ao falar sobre autonomia financeira com o Laboratério Think Olga,
uma iniciativa da ONG Think Olga “que visa sensibilizar a sociedade para as questbes
de género e interseccbes, além de educar e instrumentalizar pessoas que se
identifiguem como agentes de mudanca na vida das mulheres” apresentou a questao
do trabalho do cuidado, tema abordado para a redacdo do ENEM 2023 (INEP, 2023),

e do tempo ao responder a seguinte pergunta: “Dinheiro € coisa de mulher? ”

Todo mundo precisa pensar sobre essa questdo do trabalho ndo remunerado
feminino. N&o da para as mulheres ficarem tendo triplas e quédruplas
jornadas e ganhando menos do que homens porque issO gera uma
extenuagdo gigante. Eu ougo pessoas, as vezes especialistas em financgas,
falarem ‘ah, as mulheres ndo se engajam na organizacéo financeira’. Mas é
claro! N&o sobra tempo para isso. E muito trabalho lidar com a casa, com
filhos, a gestdo de tudo isso e as micro gestbes, tudo que precisa ser
lembrado (Dias, 2020, n.p).

Leal (2020, p. 153) identificou “poucas politicas publicas de educagao financeira
com recortes de género, e nenhuma que verse sobre raga”. A autora entende que “as
mulheres ocupam espacos econdmicos proprios e importantes, em termos de divisdo
sexual do trabalho e de gestdo de recursos domeésticos e que devem ser sujeitos
prioritarios de estudos e de politicas publicas de inclusdo e educacao, inclusive
financeira”.

Politicas publicas de inclusdo e educacao sdo comumente implementados em
forma de programas, projetos e agdes, na proxima secdo poderemos ter um breve
panorama sobre como o0s programas de educacao financeira estdo sendo

implementados e pesquisados cientificamente.
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2.1.4 Programas de Educacéao Financeira

Por existir uma vasta literatura sobre educacdo financeira que cresce
exponencialmente desde o ano 2000, Lusardi et al. (2020, p. 2; 2022, p. 270) fizeram
uma meta-analise que abordou 76 experimentos que impactaram 160.000 individuos
e concluiu que “a educacdo financeira €, em média, eficaz na melhoria do
conhecimento e do comportamento”. Uma meta-analise consiste em uma reviséo de
literaturas empiricas que possibilita sintetizar, integrar, selecionar, discutir, interpretar
e vincular, agregando valor aos estudos.

Os autores ao exemplificarem iniciativas convencionais e nao-convencionais
de educacéao financeira relataram desde aconselhamentos em grupo e individuais,
oficinas, até um personagem de novela que passa por problema com dividas e tem
seu desfecho bem-sucedido (Lusardi et al. 2022, p. 257). Referente a esta ultima
iniciativa, ao final de cada episédio os telespectadores que se encontrassem em
situacdo semelhante ao do personagem eram convidados a entrarem em contato com
a Associacéo Nacional de Mediac&o de Dividas na Africa do Sul.

Santiago et al. (2018, p.213) destaca dois pontos identificados no projeto de
educacao financeira da OCDE para as escolas, sendo um sobre o que o ensino da
educacao financeira pode abarcar resultando em conhecimento financeiro profundo
gue melhore a compreenséo, as habilidades, os comportamentos, as atitudes e 0s
valores de quem passa pelo processo e outro, quanto a quem poderia estar ensinando

e a quem esta ensinando

Na visdo da OCDE, eles nédo estdo reduzidos a membros naturais desse
meio, professores, por exemplo. Mas, em quase a totalidade dos paises, o
ensino tem sido organizado por institui¢cdes financeiras e ministrados por seus
representantes. (Santiago et al. 2018, p. 213).

Sobre o desenvolvimento dos programas de educacéo financeira, a OCDE

defende que eles

Devem ser desenhados para atender as necessidades e o nivel de
alfabetizacao financeira do publico alvo dos programas e que reflitam a forma
como esse publico alvo prefere receber informacéo financeira. A educagéo
financeira deve ser vista como um processo continuo, permanente e vitalicio,
especialmente a fim de capturar a maior sofisticacdo dos mercados, as
necessidades variaveis em diferentes fases da vida e informag8es cada vez
mais complexas (OCDE, 2005 apud CVM, 2005, p. 6).
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Ainda sobre a personalizacao para a educacéo financeira indica que

A fim de considerar os véarios contextos de investidores/consumidores, deve-
se promover uma educacdo financeira que crie diferentes programas
especificos para subgrupos especificos de investidores/consumidores (por
exemplo, jovens e grupos menos escolarizados ou menos favorecidos). “A
educacdo financeira deve estar relacionada com as circunstancias
individuais, por meio de seminarios de educacao financeira e programas de
aconselhamento financeiro personalizados” (OCDE, 2005 apud CVM, 2005,

p. 8).

Sobre o design dos programas de educacéo financeira, Lusardi et al. (2022, p.
257) ponderam que: “o design cuidadoso de programas de educagao financeira
resulta em intervencdes especificas para diferentes populagcées, pois cada uma
enfrenta desafios financeiros unicos”.

No Brasil, a educacéo financeira e a educacao para o consumo foram incluidas
na Base Nacional Comum Curricular, em 2017, como Temas Contemporaneos
Transversais. A BNCC regulamenta “quais sdo as aprendizagens fundamentais para
escolas publicas e particulares, a fim de garantir o direito a aprendizagem e ao
desenvolvimento pleno de todos os estudantes” (BCB, 2021, p.72).

O BCB (2021, p.72) afirma que iniciativas de formag&o aos docentes, jovens e
criancas, como o Aprender Valor, estdo sendo oferecidas como forma de apoio a
disseminacdo do tema. “Com base no conceito de Cidadania Financeira do Banco
Central, o Aprender Valor elegeu como prioritarias as seguintes competéncias:
planejamento do uso dos recursos financeiros (PLA); poupanca ativa (POU) e

gerenciamento do uso de crédito (CRE)” para que os estudantes aprendam sobre

[...] planejamento financeiro, estabelecimento de prioridades, definicdo de
metas de curto, médio e longo prazos, controle de gastos, poupanca ativa,
resiliéncia financeira, consumo consciente, uso responsavel do crédito. [...]
habilidades socioemocionais: autoconsciéncia, autogestdo, consciéncia
social, habilidades de relacionamento e tomada de decisdo responsavel.
(BCB, 2021, p.73).

Tornando os jovens multiplicadores de tal conhecimento em suas casas como
“‘importante catalisador da transformacdo do uso do dinheiro com suas familias e
comunidades” (BCB, 2021, p.73).

A participacao de jovens brasileiros em um programa de educagéo financeira
no ensino médio entre 2011 e 2012 resultou em uma utilizacdo sistematicamente

menor de modalidades mais caras de crédito no longo prazo (BCB, 2021, p.66).
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Como relata o BCB (2021, p. 73), “O ensino das habilidades socioemocionais
no Programa Aprender Valor tem como referéncia o Collaborative for Academic,
Social, and Emotional Learning (Casel)’ e trabalha “com uma abordagem mais
comportamental da educacdo financeira”, por considerar “‘que as habilidades
socioemocionais sao fundamentais para a relagéo de cada pessoa com seus recursos
financeiros”.

Disponivel a qualquer pessoa que realize seu cadastro e uma avaliacéo de seu
indice de Saude Financeira do Brasileiro (I-SFB), em 2020, a Febraban relancou a
plataforma “Meu bolso em Dia”, criado em 2010, um programa gamificado de
educacdo financeira com a proposta de personalizacdo da autoaprendizagem
(FEBRABAN, 2020, p. 27).

Com base no referencial tedrico exposto, deduz-se que o publico docente e
estudante sdo, atualmente, o publico prioritario das politicas publicas de educacao
financeira no pais. Em seguida, abordamos uma parcela dos servidores publicos a

guem a educacéo financeira também deve impactar.

2.2  CONTEXTUALIZACAO SOBRE OS SERVIDORES PUBLICOS FEDERAIS
TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

As universidades e institutos publicos federais de ensino tém como servidores:
docentes e técnicos administrativos da educacao (TAES). Aos docentes é destinada,
prioritariamente, a fungéo do ensino (Brasil, 2012, n.p.). Aos TAEs, subdivididos em
diversos cargos, tais como: psicélogos, pedagogos, administradores, contadores,
secretarios executivos, técnicos, assistentes em administracdo, entre outros, cabe
exercer as atividades administrativas em apoio ao ensino, pesquisa e extensao.
(Brasil, 2005, n.p; Reis e Paixao, 2022, p. 200).

Os Institutos Federais de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia (IFs) foram criados
em 2008, conforme a LEI n.° 11.892, a partir da transformacao de trinta e oito escolas
técnicas e agro técnicas e centros federais.

Dentre outros nove, a primeira finalidade dos IFs é de "ofertar educacao
profissional e tecnologica, em todos os seus nhiveis e modalidades, formando e
qualificando cidadédos com vistas na atuacao profissional nos diversos setores da
economia, com énfase no desenvolvimento socioecondémico local, regional e nacional"
(Brasil, 2008, n.p).
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E entre os seis objetivos dos IFs constam o de "estimular e apoiar processos
educativos que levem a geracéo de trabalho e renda e a emancipac¢éo do cidadao na
perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e regional e o de realizar
pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solucbes técnicas e
tecnologicas, estendendo seus beneficios a comunidade"”, seja ela académica
(alunos, docentes e técnicos administrativos em educacdo) ou adjacente. (Brasil,
2008, n.p).

Além de disciplinar as caracteristicas funcionais das instituicdes publicas, as
leis também tratam das remuneracfes de seus respectivos servidores, assunto que

serd tratado na proxima subsecao.

2.2.1 Contexto do Plano de Cargos e Carreiras dos TAEs

A Lei 11.091/2005 regulamentou o Plano de Cargos e Carreiras dos servidores
publicos TAEs (PCCTAE) sendo modificada em 2008, 2012, 2016 e 2023 tratando,
inclusive de atualizagdes dos valores salariais.

Segundo dados de abril de 2023 do Painel Estatistico de Pessoal — PEP do
Ministério do Planejamento - MP, Grafico 1, 224.730 servidores séo vinculados ao
PCCTAE, correspondendo a 18,60%, maior percentual, do Regime Juridico Unico da
Unido, sendo 132.954 ativos, 52,6% mulheres e 47,4% homens, e 91.776

aposentados e pensionistas.

Gréfico 1 — Servidores vinculados ao PCCTAE.

Total de Servidores 224.730 més/ano ~[MNABRZ028  Ano (total) " 2023 EIELF EZnnd
Evolugiio do Quantitativo de Servidores » @
224,843 224783 224 654 224574 224 782 224,983 224,350 225017 224,347 224,830 224,799 224,730
Anual
mai 2022 jun 2022 ul 2022 ago 2022 set 2022 out 2022 now 2022 dez 2022 Jan 2023 Fev 2023 War 2023 Aor 2023
Sexo Grupo Situagiio do Vinculo Regime Juridico do Servidor

e 16.742 )
g Y M 59,1 6% - Afiv 32,954 N P
¢ g I 59.16%- Ativo fazas Regime Jurdico Unico 100,0 224727
T — B 30.90% - Aposentado 89432

107 987 B 9.94% - Instituidor de pensin 77 344
51.8%  451% I Consolidacao Das Leis Do Trabalho  0,00% |8

Fonte: Painel Estatistico de Pessoal, Ministério do Planejamento, Brasil (2023).

Em Pernambuco, sao 7.109 (3,16%) na Universidade Federal de Pernambuco
- UFPE; 2.154 (0,96%) na Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE;
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1.530 (0,68%) no Instituto Federal de Pernambuco - IFPE; e 592 (0,26%) Instituto
Federal do Sertdo Pernambucano - IFSERTAOPE, totalizando 11.389 servidores
PCCTAE (PEP/MP, 2023, n.p).

No IFPE, Gréfico 2, sdo 688 (45%) mulheres e 842 (55%) homens entre o0s

servidores ativos, aposentados e pensionistas.

Grafico 2 — Servidores ativos, aposentados e pensionistas vinculados ao PCCTAE no IFPE.
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Fonte: Painel Estatistico de Pessoal, Ministério do Planejamento, Brasil (2023).

Entre os servidores ativos no IFPE, Grafico 3, sdo 502 (47,9%) mulheres e 545
(52,1%) de homens, totalizando 1.047 distribuidos entre o campus EAD, Reitoria e 0s
dezesseis campi que ofertam aulas presenciais: Abreu e Lima, Afogados da Ingazeira,
Barreiros, Belo Jardim, Cabo de Santo Agostinho, Caruaru, Garanhuns, Igarassu,
Ipojuca, Jaboatdo dos Guararapes, Olinda, Palmares, Paulista, Pesqueira, Recife,
Vitéria de Santo Antao.

Gréfico 3 - Servidores ativos vinculados ao PCCTAE no IFPE.
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Fonte: Painel Estatistico de Pessoal, Ministério do Planejamento, Brasil (2023).
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Conforme o Gréfico 4, a média de idade é de 43 anos, sendo que,
aproximadamente 84% dos servidores ativos se encontram entre 31 e 60 anos,
42,41% mulheres, 42,03% homens. Quanto a escolaridade, a maioria (65,43%) dos

servidores ativos se encontram no nivel de pds-graduacao.

Gréfico 4 — Perfil dos servidores ativos vinculados ao PCCTAE no IFPE — idade e escolaridade.
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Fonte: Painel Estatistico de Pessoal, Ministério do Planejamento, Brasil (2023).

Segundo dados da Plataforma Nilo Pecanha que coleta dados da rede técnica
federal de ensino, dos IFs, em 2022, Gréfico 5, no IFPE eram 1050 servidores TAEs.
Entre os 682 servidores com o nivel de pés-graduagédo, 446 (65,39%) tinham
especializacdo lato-sensu, 217 (31,81%) o mestrado e apenas 19 (2,8%) o doutorado;
0 que corresponde, respectivamente, a 42,47%, 20,66% e 1,8% do total de servidores
na instituicdo (PNP, 2023).
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Gréfico 5 — Escolaridade dos TAEs do IFPE.
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Fonte: Plataforma Nilo Pecanha — Ano base: 2022 (2023).

No IFPE, campus Ipojuca, em 2022, Grafico 6, eram 45 servidores, 15 (33,33%)
tinham especializacdo lato-sensu, 7 (15,55%) o mestrado e apenas 1 (2,22%) o
doutorado; totalizando 23 (51,11%) TAEs com nivel de pds-graduacdo (PNP, 2023).
Atualmente, do total de servidores TAEs no campus, 23 sdo mulheres, sendo duas

com mestrado e uma com doutorado (IFPE, 2023).
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Gréfico 6 - Escolaridade dos TAEs do IFPE, campus Ipojuca.
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Fonte: Plataforma Nilo Pecanha — Ano base: 2022 (2023).

Entre os servidores que ingressaram no IFPE em cargos que exigem nivel
superior, Gréfico 7, sdo 352 servidores, sendo 62,2% mulheres e 37,8% homens.
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Gréfico 7 — Servidores TAEs em cargos de nivel superior no IFPE.
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Fonte: Painel Estatistico de Pessoal, Ministério do Planejamento, Brasil (2023).

Dos profissionais do IFPE em cargos de nivel superior, Grafico 8, 86,93%

possuem o nivel de pos-graduacdo e 13,07% continuam no mesmo nivel de

escolaridade de entrada, correspondendo a 46 servidores, sendo 26 mulheres.
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Gréfico 8 - Servidores TAEs em cargos de nivel superior no IFPE com p6s-graduagéo.
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Fonte: Painel Estatistico de Pessoal, Ministério do Planejamento, Brasil (2023).

Entre os servidores que ingressaram no IFPE em cargos que exigem nivel
médio e/ou técnico, Grafico 9, sdo 651 servidores, sendo 41,8% mulheres e 58,2%

homens.
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Grafico 9 - Servidores TAEs em cargos de nivel médio no IFPE.
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Fonte: Painel Estatistico de Pessoal, Ministério do Planejamento, Brasil (2023).

Dos profissionais de nivel médio da instituicdo, Gréafico 10, 82,95% possui o
nivel superior, sendo 27,50% com a graduacdo e 55,4% com a pdés-graduacao,
enquanto 15,82% continuam no mesmo nivel de escolaridade de entrada, o que
corresponde a 103 servidores, sendo 27 (26,21%) mulheres e 76 (73,79%) homens.



Grafico 10 - Servidores TAEs em cargos de nivel médio no IFPE com nivel superior.
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Fonte: Painel Estatistico de Pessoal, Ministério do Planejamento, Brasil (2023).

A penultima alteracdo da Lei 11.091/2005 disp0s, especificamente, sobre a

remuneracdo de servidores publicos da area da educacgéo e definiu a estrutura do

vencimento basico, ou seja, do salario-base do PCCTAE a partir de 1° de janeiro de

2017 (Brasil, 2016).
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Em 28 de abril de 2023, foi publicada a MEDIDA PROVISORIA N° 1.170 que
alterou a remuneracéo dos servidores publicos federais, incluindo o Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao.

Sem uma determinacdo sobre a data-base e sobre os indicadores para
reajustes salariais dos TAES, € possivel constatar que as Unicas formas de garantir
uma pequena parte do poder aquisitivo de sua remuneragao sao as possibilidades de
Progressdo Funcional, que podem ser por Capacitacdo ou por Mérito, ou ainda pela
percepcao de Incentivo a Qualificacdo constante na Lei 11.091/2005 e suas alteracdes
que trata do Plano de Cargos e Carreiras dos servidores publicos TAES.

A progress@o por capacitacdo consiste no avango de nivel na carreira ao
apresentar, no intersticio de 18 (dezoito) meses ou a posteriori, certificados de cursos
de, no minimo, 20 horas, que somados totalizem a carga horaria relacionada com sua

classe de cargo, conforme Figura 6:

Figura 6 - Progresséo por Capacitacéo.
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Fonte: Brasil, 2012.

Apesar da Figura 6 apresentar os niveis de classificacdo dos cargos A e B,
desde 2016, as leis que tratam do dimensionamento dos IFs ndo criam cargos A e B
e a partir de 2018, foram publicados decretos que extinguem cargos das classes A e

B e de outras classificagOes, 0 que acarreta a contratagao terceirizada de alguns perfis



60

necessarios ao pleno funcionamento das instituicdes federais de ensino (Reis e
Paixdo, 2022, p.200).

Para a Progresséo por Mérito Profissional, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo
exercicio, o servidor precisa obter resultado satisfatério em Programa de Avaliacéo de
Desempenho, observando-se o respectivo nivel de capacitagédo (Brasil, 2008, n.p).

No entanto, vérias instituicdes publicas de ensino ndo tem um Programa de
Avaliacdo de Desempenho implementado de forma institucionalizada, entre elas o
Instituto Federal de Pernambuco - IFPE, a Universidade Federal de S&o Paulo -
Unifesp, a Universidade Federal da Bahia — UFBA; e a forma de condugé&o, nas que o
tem, difere umas das outras (Baptista, 2020, p. 126).

A auséncia de um processo oficializado tratando da Progressao por mérito e do
Programa de Avaliacdo de Desempenho ndo € impeditiva a sua concessdo, sendo
suficiente, em alguns casos, a solicitagéo do servidor (IFPE, 2023, n.p.).

Contudo, mesmo onde existe uma sistematica interna para que a progressao
por mérito seja concedida, como na Universidade Federal de Pernambuco — UFPE,
em 2020, podia-se perceber que 20% dos, aproximadamente, 5.000 servidores nao
eram avaliados. Uma das etapas consistia em autoavaliacdo, e essa era uma das
etapas néo atendidas que inviabilizava tal concesséo. (UFPE, 2020; 2023).

A estrutura do plano de carreira prevé 16 (dezesseis) padrdes de vencimento
para cada cargo, respeitando o respectivo nivel de capacitagéo. O “step”, ou seja, a
diferenca percentual constante entre um padrdo de vencimento e o padréo
imediatamente subsequente, desde janeiro de 2015, estd em 3,9% (Brasil, 2016).

Ao servidor TAE, também € prevista a concessao do Incentivo a Qualificacao,
desde que apresente “o certificado ou diploma de educacédo formal em nivel superior
ao exigido para ingresso no cargo de que é titular" nos percentuais dispostos conforme

a Figura 7:
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Figura 7 - Percentuais - Incentivo a Qualificacao.

Nivel de escolaridade formal superior ao previsto para o Areq de Areq de
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Fonte: Brasil, 2012.

O ultimo reajuste salarial dos TAEs foi em janeiro de 2017. (Brasil, 2016). Desde
entdo até abril/2023, ou seja, durante seis anos e quatro meses, ndo houve nem
recomposicao salarial (pela inflacdo e correcdo monetaria) nem aumento real.

O salario-minimo, por exemplo, foi corrigido anualmente pelo indice de inflacdo
do ano anterior, acumulando uma valorizacao de 41%, o que nao significa que o seu
valor atual seja o ideal. Segundo dados do Departamento Intersindical de Estatistica
e Estudos Socioeconémicos - DIEESE, o salario-minimo necessario em mar¢o/2023
era de R$ 6.571,52 (seis mil quinhentos e setenta e um reais e cinquenta e dois
centavos). Em 2017, o salario-minimo era de R$ 937,00 (novecentos e trinta e sete
reais); e a partir de maio de 2023 seu valor passou a ser de R$ 1.320,00 (hum mil
trezentos e vinte reais).

O Grafico 11 mostra uma comparacdo do salario base do servidor TAE, nos
cinco niveis de carreira, com o equivalente a quantidade de salarios minimos de 2015
a maio de 2023, més em gue foi concedido o reajuste aos servidores publicos do poder

executivo apds o longo periodo de congelamento, 2017 a abril/2023:
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Gréfico 11 — Piso salarial do Servidor TAE em salarios-minimos (2015-mai/2023).
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Fonte: Elaborado pela autora.

Através da mesma lei, a 11.091/2005, foi criada a Comissdo Nacional de
Supervisdo do Plano de Carreira, vinculada ao Ministério da Educacdo, com a
finalidade de acompanhar, assessorar e avaliar a implementacdo do Plano de
Carreira, e previsto que cada Instituicdo Federal de Ensino deveria ter uma Comissao
Interna de Supervisdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacgdo composta por servidores integrantes do Plano de Carreira, com a finalidade
de acompanhar, orientar, fiscalizar e avaliar a sua implementacdo no ambito da
respectiva Instituicdo Federal de Ensino e propor a Comissédo Nacional de Supervisao
as alteracBes necessérias para seu aprimoramento (Brasil, 2005, n.p.).

Diante do exposto, referente aos longos periodos de congelamento salarial, a
falta de progresséo na carreira, inclusive por falta de iniciativa do préprio servidor faz-
se necessario verificar qual o nivel de educacéo, resiliéncia e alfabetizag&o financeira
desta populacao.
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2211 A resiliéncia financeira e a alfabetizacao financeira dos TAEs

A parcela de familias brasileiras com dividas (em atraso ou nao) chegou a
78,3% em abril de 2023, no Brasil; e 81,7% em Pernambuco, segundo dados da
Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic) que é apurada
mensalmente pela Confederagédo Nacional do Comeércio de Bens, Servi¢os e Turismo
(CNC) desde janeiro de 2010. Os dados sao coletados em todas as capitais dos
estados e no Distrito Federal, com aproximadamente 18 mil consumidores (Abdala,
2023, n.p; CNC, 2023, n.p.).

A pesquisa indica que a parcela de inadimplentes — aqueles que tém contas ou
dividas em atraso —, no estado pernambucano foi de 32,8% e que chegou a 29,1%
das familias do pais, atingindo, principalmente, a classe média, a parcela da
populacdo que recebe de trés a cinco salarios minimos, com 79,6% das familias desse
grupo enfrentando essa situacao (Abdala,2023, n.p.; CNC, 2023, n.p.).

Aqueles que nao terdo condicdo de pagar suas dividas somaram 11,6%,
segundo a economista da CNC, lIzis Ferreira, “Quem tem dividas atrasadas ha mais
tempo segue enfrentando dificuldade de sair da inadimpléncia em funcao dos juros
elevados, que pioram as despesas financeiras” (Abdala,2023, n.p.).

Abdala (2023, n.p) noticia que 45% dos consumidores inadimplentes em abril
estavam com atrasos por mais de trés meses. Segundo a Peic, muitos consumidores
tém recorrido ao crédito pessoal, modalidade em que os juros tiveram o menor
crescimento (média de 42% ao ano), para pagar dividas mais caras, como do cartdo
rotativo, por exemplo (Abdala,2023, n.p.).

Do total de consumidores endividados, 86,8% tém dividas no cartdo de crédito
e 9% com crédito pessoal. O uso dessa modalidade de crédito é o maior em um ano,
enquanto o do crédito pessoal supera os ultimos seis meses, de acordo com a CNC
(Abdala,2023, n.p.).

No Brasil, segundo dados do Sistema de Informacg6es de Créditos — SCR do
Banco Central do Brasil, Grafico 12, o crédito total disponibilizado as pessoas fisicas
foi de R$ 3.296 trilhbes em marco de 2023, valor maior que o destinado as pessoas
juridicas e que corresponde a 62% do valor total, R$ 5.343 tri, sendo também, 61%
maior que o crédito disponivel em marco de 2020, que foi R$ 2.040 trilhdes. O valor
de crédito concedido aos servidores publicos foi de R$ 364 bi, em marco de 2020, e
R$ 538 bi, em margo de 2023, totalizando uma diferenga de 48% (BCB,2023, n.p.).
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Gréfico 12 — Carteira de créditos/empréstimos concedidos no Brasil, as pessoas fisicas e aos
servidores publicos.
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Fonte: Sistema de Informacdes de Créditos — SCR do Banco Central do Brasil, 2023.

Da carteira de crédito direcionada ao servidor publico (R$ 538 bi), em marco de
2023, R$ 222 bi, ou seja, 41,26% foi destinado ao empréstimo com consignagdo em
folha de pagamento, sendo a primeira maior modalidade. Conforme o Grafico 13, a
segunda maior modalidade de crédito concedida aos servidores publicos era o
habitacional, correspondendo a R$ 156 bilhdes e o cartdo de crédito foi a terceira
maior perpassando o valor de R$ 68 bilh6es seguido do empréstimo sem consignagao
(R$ 29 bi), do crédito para compra de veiculos (R$ 28 bi), de “outros créditos” (R$ 21

bi) e do crédito rural ou agroindustrial (R$ 13 bi).

Gréfico 13 - Carteira de créditos/empréstimos concedidos no Brasil aos servidores publicos por

modalidade.
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Fonte: Sistema de Informacg8es de Créditos — SCR do Banco Central do Brasil, 2023.

O BCB (2023, p.1) quando trata da metodologia do SCR.data - Painel de
Operacdes de Crédito explica que a “inadimpléncia no SCR.data é calculada pela

divisdo do valor da carteira das operagdes de crédito com alguma parcela em atraso
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acima de 90 dias pelo valor da carteira de todas as operagdes”.

Entre os servidores publicos brasileiros, Grafico 14, a primeira maior carteira
com inadimpléncia é a modalidade “outros créditos”, terminologia utilizada quando em
alguma agregacao o numero de operacdes € muito baixo (BCB, 2023, p.1). A segunda
maior é a do empréstimo sem consignacao em folha e a terceira, a carteira do cartdo
de crédito. O valor total da inadimpléncia era de R$ 13 bilhdes em marc¢o de 2023, o
que corresponde a 2,48% da carteira direcionada aos servidores publicos (R$ 538
bilhdes) (BCB,2023, n.p.).

Bruno e Gentil (2022, p.11) acreditam que a divida dos servidores publicos
‘comega com o crédito consignado, mas acaba evoluindo para o empréstimo
habitacional, crédito rotativo, cartdo de crédito, cheque especial e outras formas de

crédito sem consignacao”.

Gréfico 14 — Inadimpléncia da carteira de créditos/empréstimos concedidos no Brasil aos servidores
publicos por modalidade.
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Fonte: Sistema de Informag8es de Créditos — SCR do Banco Central do Brasil, 2023.

Em Pernambuco, o valor da carteira de crédito, Grafico 15, utilizado pelos
servidores publicos em marco de 2020 era de R$ 13 bilhdes; e em marco de 2023 era
R$ 19 bilhdes, um aumento de 46%. Sendo R$ 8 bilhdes em empréstimo com
consignacdo em folha, R$5 bi com financiamento habitacional, R$ 3 bilhdes com
cartdo de crédito, financiamento de veiculos com R$1 bilhGes; e as outras
modalidades somam R$ 2 bilhdes (BCB, 2023, n.p.).
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Gréfico 15 - Carteira de créditos/empréstimos concedidos em Pernambuco aos servidores publicos
por modalidade.

ﬂ ® Pernambuco - PF - Servidor ou empregado Carteira
publica - PF - Cartdo de crédito - PF

10.0 bi
E # Pernambuco - PF - Servidor ou empregado

publico - PF - Empréstimo com consignacao
em folha - PF BObI

ﬂ Pernambuco - PF - Servidor ou empregado
plblico - PF - Empréstimo sem consignagao 6.0bi
em folha - PF

ﬂ A pernambuco - PF - Servider ou empregado
publico - PF - Habitacional - PF

ﬂ ¥ pPernambuco - PF - Servidor ou empregado ob \—/ﬁ(//_/_,_/—/_/\‘
piiblico - PF - Outros créditos - PF '

ﬂ ® Pernambuco - PF - Servidor ou empregado
publica - PF - Rural e agroindustrial - PF 'DMA, bozo

RS
-
@
=

Mar 2021 Mar 2022 Mar 2023

ﬂ Pernambuca - PF - Servidor cu empregado
publico - PF - Veiculos - PF

Fonte: Sistema de Informag8es de Créditos — SCR do Banco Central do Brasil, 2023.

O valor total da inadimpléncia, Grafico 16, era de R$ 570 milh6es em marco de
2023, em Pernambuco, o que correspondia a 3,02% da carteira direcionada aos
servidores publicos (R$ 19 bilhdes) no estado, percentual maior do que o nivel
nacional (2,48%).

Grafico 16 - Inadimpléncia da carteira de créditos/empréstimos concedidos no Brasil e em
Pernambuco aos servidores publicos.
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Fonte: Sistema de Informacdes de Créditos — SCR do Banco Central do Brasil, 2023.

Assim como no contexto brasileiro, Grafico 17, a primeira maior modalidade
com inadimpléncia é a de “outros créditos”, seguida do empréstimo sem consignagao
em folha e do cartdo de crédito (BCB,2023).
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Grafico 17 - Inadimpléncia da carteira de créditos/empréstimos concedidos em Pernambuco aos
servidores publicos por modalidade.
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Fonte: Sistema de Informacg8es de Créditos — SCR do Banco Central do Brasil, 2023.

Bruno e Gentil (2022, p. 6) em seu artigo tratam especificamente do
endividamento dos servidores publicos que fazem uso “de custosos parcelamentos
em cartdes de créditos, empréstimos rotativos, cheque especial, empréstimo
consignado e empréstimos pessoais” como forma de suportarem a diminuicdo do
poder aquisitivo decorrente da desvalorizacdo dos seus salérios, resultando no
aumento da inadimpléncia e outros efeitos, principalmente, aos da faixa salarial mais
baixa.

Para os autores, os servidores publicos sdo levados ao “ineficiente mecanismo

compensatorio” do endividamento por dois motivos:

1) a contracdo salarial e a reducdo de direitos sociais (salarios indiretos),
forcando a busca por empréstimos para a complementacéo da renda; e

2) a criacdo de regras financeiras que faciltam e/ou induzem ao
endividamento, como o crédito consignado em folha, para que funcionem
apenas como alivio transitério para a insuficiéncia do poder de compra
desses trabalhadores (Bruno e Gentil, 2022, p. 7).

Desde agosto de 2022, os aposentados e pensionistas do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) podem comprometer até 45% da sua renda com empréstimos
descontados em folha, os servidores publicos e trabalhadores do setor privado podem
comprometer até 40%. Antes de 2015, o limite era de 30%. Em setembro de 2015
subiu para 35% e durante a situagdo de pandemia da COVID-19 passou para o
patamar de 40% da renda de salarios. Este aumento do percentual maximo de
consignacado vigoraria, inicialmente, até 31 de dezembro de 2020 (MP 1.006 de
1°/10/2020), porém, a Lei 14.131/2021 ampliou o prazo para até 31 de dezembro de

2021 e a Lei 14.431/2022 decretou a permanéncia definitiva dos atuais percentuais.
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Da margem de 40% permitida, 5% devem ser destinados exclusivamente para
amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito ou para utilizagdo
com finalidade de saque por meio do cartdo de crédito (Bruno e Gentil, 2022, p. 11;
BRASIL, 2020, 2021, 2022).

Bruno e Gentil (2022, p. 10) constatam que “as facilidades de acesso com uso
de tecnologias avancadas, combinadas com a falta de clareza sobre os riscos, juros
e prazos geram decisbes imprudentes, fazendo servidores ativos e inativos se
lancarem nas operacdes de crédito consignado e sem consignagao”.

O PCCTAE tem alcance nacional. O salério-base de um servidor ou servidora
TAE em Pernambuco € o mesmo ao do servidor, ou servidora TAE no Distrito Federal,
local que tem o primeiro maior indice de Educacéo Financeira — IEF - do pais com
74,0; em segundo lugar estda o estado de Sdo Paulo com 70,5; seguido de Santa
Catarina pontuando 49,5. O IEF de Pernambuco é de 28,1; o que pode ser um dos
fatores agravantes do endividamento, evidenciando a necessidade de educagéo
financeira para maior resiliéncia financeira no estado.

Cruz (2022, p. 37) apoOs ofertar um curso de Educacdo Financeira aos
servidores TAEs e docentes na Universidade Federal do Triangulo Mineiro com
encontros mensais de abril a outubro de 2021, em formato remoto, com duas horas
de duracédo, totalizando a carga horaria de 20 horas, aplicou um questionario ao
publico participante, 44 pessoas, e nao participante, 2060 pessoas, e concluiu que a
“Alfabetizacao Financeira apurada pelo método adotado € maior para quem participou
do curso de Educacdo Financeira do que a Alfabetizacdo Financeira de quem nao
participou do curso” (Cruz, 2022, p. 44).

A opcgao “nao sei” constava entre as opgdes de respostas do questionario
submetido. Na tentativa de “entender se haveria diferenca dos escores fatoriais de
Alfabetizacdo Financeira entre os subgrupos existentes na amostra e que a
caracterizassem por género, escolaridade, faixa etaria, renda propria, estado civil e
renda familiar”, foi observado apenas diferenca significativa quando o parametro foi
relacionado ao género, levando a conclusdo de maior Alfabetizacdo Financeira do
sexo masculino (Cruz, 2022, p. 45).

Além do registro de menor nivel de Alfabetizagéo Financeira entre as mulheres,
no poder publico. Como pode ser observado no Grafico 18 e Grafico 19, também

existe a constatacao de que a mulher recebe menos do que os homens, inclusive no
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poder executivo federal que tem a menor remuneracdo média entre os poderes
(RAIS/ME, 2019 apud IPEA).

Grafico 18 — Remuneracao média na esfera federal de governo por sexo.

Remunerag&o média nos Poderes e niveis federativos por sexo - 2019

Federal (Civil) == Federal (Militar)

Estadual

Municipal Executivo Legislativo Judiciario

14 mil Masculino Feminino Ambos
12 mil
10 mil

& mil

6 mil

Remuneragao (RS)
.

2 mil 2 o

2mil

0 i
"{355 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2019 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 20191985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2019

Fonte: Rais/ ME, 2019 (Base Aprimorada: Atlas do Estado Brasileiro, 2021). Valores corrigides para janeiro de 2019 pelo INPC/IBGE.

Gréfico 19 — Remuneragdo média entre os poderes por sexo.
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Fonte: Rais/ ME, 2019 (Base Aprimorada: Atlas do Estado Brasileiro, 2021). Valores corrigides para janeiro de 2019 pelo INPC/IBGE.

Quanto as acles de capacitacdo relacionadas a financas e conhecimentos
financeiros, Cruz (2022, p. 48) acredita ser imprescindivel maior difuséo,
especialmente, “dentro das escolas e universidades, de forma que todos os seus
atores sejam contemplados e beneficiados, sejam eles alunos, professores ou
servidores técnico-administrativos”.

Em junho de 2020, trés meses apds o inicio da pandemia de COVID-19,
Amorim (2020), coordenador do projeto de extensdo Educacdo e Saude Financeira
desenvolvido no IFPE, campus Ipojuca, submeteu, via e-mail, um formulario de
pesquisa que foi respondido por 105 estudantes, 14 docentes e 13 técnicos-

administrativos com o intuito de avaliar o efeito da pandemia e do consequente
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distanciamento social nas financas das familias da comunidade académica. Os dados
coletados foram apresentados na Semana Integradora dos Cursos do IFPE, campus
Ipojuca, no mesmo ano.

Entre os respondentes TAES, foram 6 mulheres e 7 homens, a idade do publico
feminino foi de 31 a 55 anos. Quando solicitadas a escolher entre as alternativas quais
se aplicam aos seus comportamentos em relacdo as financas pessoais pode-se
perceber no Grafico 20 que a minoria (2) tem o habito de economizar e de anotar seus
gastos, a metade (3) utiliza ferramentas eletrdnicas para organizar suas financas e
pOSsui uma poupanca ou reserva de emergéncia, atitude importante para resiliéncia
financeira; e que a maioria (5) declara ter outros bons hébitos financeiros como:
conferir a fatura do cartéo de crédito, saber os valores das dividas e conversar com a

familia sobre dinheiro.

Gréfico 20 — Comportamentos das TAEs do IFPE, campus Ipojuca, em relacéo as financas pessoais.

11 Gosto de pesquisar sobre dinheiro e finangas pessoais.
10 Eu evito comprar itens supérfluos.
9 Converso frequentemente com minha familia sobre dinheiro.
8 Possuo uma poupanga ou reserva financeira de emergéncia.
7 Tenho o habito de economizar.
6 Evito comprar por impulso.
5 Sei exatamente o quanto ganho.
4 Sei exatamente o valor das minhas dividas.
3 Confiro mensalmente os detalhes da minha fatura de cartdo...

2 Utilizo planilhas ou aplicativos para organizar minhas finangas.

1 Tenho o costume de anotar os meus gastos.
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Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Amorim, 2020.

Quanto a situagdo financeira, Quadro 8, 83% das mulheres, ou seja 5 de 6,
afirmou: 1. Que tinha as financas equilibradas, mas sem conseguir economizar; 2.
Que com a pandemia, sua familia percebeu a importancia de ter uma poupanca ou

reserva financeira; e que 3. Pretende organizar melhor sua vida financeira.
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Quadro 8 - Pesquisa sobre o efeito da pandemia e do consequente distanciamento social nas
finangas das familias da comunidade académica.

Carimbo de data/hora Vocé é... CampusdQual sua idade’Sexo Dentre as alternativas abaixo, qual delas melhor se aplica a situagdo Com a pandemia, A partirda
financeira da sua familia? sua familia experiéncia com
percebeu a a pandemia,
importancia de ter vocé pretende
uma poupanga ou organizar melhor
reserva sua vida

financeira? financeira?
6/9/2020 18:43:50 Técnico Ac lpojuca 31 Feminino Estamos com as finangas equilibradas, mas sem conseguir economizar. Sim Sim
6/9/2020 22:29:35 Técnico Ac lpojuca 41 Feminino Estamos com as finangas equilibradas, mas sem conseguir economizar. Néo Néao
6/10/2020 9:05:58 Técnico Ac lpojuca 55 Feminino Estamos com as finangas equilibradas, mas sem conseguir economizar. Sim Sim
6/10/2020 12:07-43 Técnico Ac Ipojuca 47 Feminino Estamos com as finangas equilibradas, mas sem conseguir economizar. Sim Sim
6/10/2020 13:12:55 Técnico Ac lpojuca 43 Feminino Estamos com as fil ilil e izar. Sim Sim
6/10/2020 18:33:40 Técnico Ac lpojuca 38 Feminino Estamos com as fi ilil ,mas sem i ar. Sim Sim
6/9/2020 17:08:10 Técnico Ac lpojuca 41 Masculino Estamos com as finangas equilibradas e conseguindo economizar. Néao Sim
6/9/2020 17:13:50 Técnico Aclpojuca 29 Masculino Estamos com as finangas equilibradas, mas sem conseguir economizar. Sim Sim
6/9/2020 21:23:56 Técnico Aclpojuca 29 Masculino Estamos com as finangas equilibradas, mas sem conseguir economizar. Sim Sim
6/9/2020 21:45:25 Técnico Aclpojuca 31 Estamos A 3 Sim Sim
6/9/2020 21:55:19 Técnico Ac Ipojuca 35 Masculino Estamos com as fi il ,mas sem i ar. Sim Sim
6/10/2020 12:40:12 Técnico Ac lpojuca 29 Masculino Estamos com as finangas equilibradas e conseguindo economizar. Sim Sim
6/10/2020 15:20:13 Técnico Ac Ipojuca 38 Masculino Estamos com as fi il ,mas sem i ar. Sim Sim

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Amorim, 2020.

No segundo semestre de 2021, 3.788 (trés mil setecentos e oitenta e oito)
servidores publicos que atuam na educacao fundamental (professores e gestores),
sendo 80%, mulheres, responderam um questionario composto por 129 itens para
levantamento de dados demograficos e avaliacdo do letramento financeiro antes de
iniciarem um modulo de formacao on-line com 40 horas de Educacdo Financeira
Pessoal do programa Aprender Valor, “que possui a fungdo dupla de auxilia-los na
gestao dos préprios recursos financeiros e na apropriacao e integracao do tema dentro
do contexto escolar” (BCB, 2022, p.192).

Quem relatou “acompanhar de perto seus assuntos financeiros (80%), fazer
controle dos gastos (72%) e definir metas de longo prazo, esforcando-se para alcanca-
las (65%)” foram classificados como planejadores e os demais como nao planejadores

(BCB, 2022, p.194). Segundo os dados do Relatdrio de Economia Bancaria,

Os planejadores costumam ter mais dinheiro guardado para emergéncias que
0s nao planejadores (81% x 33%, considerando os graus 4 - concordo e 5 —
concordo totalmente), reportam menos endividamento excessivo (18% x
31%) e perdem menos 0 sono a noite por preocupacdes financeiras (16% x
25%) (BCB, 2022, p.195).

No entanto, quanto a resiliéncia financeira, € baixo o “percentual de pessoas
gue, no caso de ter de viver com as economias guardadas, conseguiriam cobrir seus
gastos atuais sem pegar dinheiro emprestado por seis meses ou mais (26%),
enquanto 33% conseguiriam por menos de um més” (BCB, 2022, p.197).

A pesquisa também apresentou informagfes relacionadas ao bem-estar

financeiro, “priorizando o indicador relacionado a perda de sono causada por



preocupacoes financeiras”, e fez uma comparagdo com o nivel de conhecimento
financeiro medido, sendo considerado nivel 1 (n = 118): de zero a dois acertos; nivel
2 (n = 477): de trés a cinco acertos; nivel 3 (n =1.552): de seis a oito acertos; nivel 4
(n = 1.611): de nove a onze acertos. (BCB, 2022, p.201-206).

Figura 8 - Preocupacdes financeiras, por nivel de desempenho.

"Tenho dividas demais nesse momento” (n=3.695) "Perco o sono & noite devido a preocupacdes
financeiras" (n=3.705)
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Fonte: BCB, 2022, p.205.

Na Figura 8 sdo apresentados dois graficos onde se pode perceber que “Niveis
mais baixos de conhecimento financeiro [...] aumentam a probabilidade de ter
endividamento excessivo, bem como de reportar impacto negativo no bem-estar”,
(BCB, 2022, p.205).

Como forma de resumir as diversas variantes que permeiam o conceito de
resiliéncia financeira e que podem estar relacionadas a resiliéncia financeira das

servidoras publicas TAEs, foi elaborado o Mapa Mental, Figura 9:
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Figura 9 — Mapa Mental da resiliéncia financeira da TAE mulher.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Na parte superior encontram-se as diversas ferramentas e estratégias que
promovem a resiliéncia financeira: planejamento financeiro, nivel minimo de divida,
reserva de emergéncia, investimentos, previdéncia, seguros e planos de salude; como
forma de enfrentamento as possiveis crises e imprevistos elencados na parte inferior
do Mapa Mental: eventos climaticos, crises econdmicas, eventos sanitarios,
congelamento salarial, problema de saude, divércio, reformas administrativas, pouca
mobilidade na carreira, aumento da expectativa de vida, aposentadoria.

Do lado esquerdo e direito, estdo elencados os problemas que interferem (falta
de educacado financeira e de conhecimento financeiro) e/ou dificultam (pouca
flexibilidade no orgcamento, endividamento, pouco crédito, crédito consignado) o
alcance da resiliéncia financeira.

Uns dos problemas apontados pelos estudos é a falta de educacdo e

conhecimento financeiro aos servidores publicos, por isso, apresentamos a seguir
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quais iniciativas de educacéo estao sendo ofertadas nas esferas federais de ensino e

a qual populacéo é direcionada.

2.2.2 Os programas de educacgédo financeira nas universidades e institutos

federais de educacéao

A Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) é uma instituicdo que
oferece cursos prioritariamente, aos servidores publicos em parceria com a Escola
Virtual de Governo — EV.G, em modalidades diversas, mas principalmente, no modo
remoto e assincrono. (ENAP, 2023, n.p.).

Em maio de 2023, estavam disponiveis 682 (seiscentos e oitenta e dois cursos)
com inscrigbes abertas. Ao pesquisar pelo termo “educacgao financeira” utilizando o
sistema de pesquisa foi possivel encontrar um curso: Educacdo Financeira e
Cooperativismo, com o tema relacionado a Etica de Cidadania. (ENAP, 2023)

Ao pesquisar utilizando o filtro por tema: Orcamento e Financas, com inscri¢cdes
abertas, sem palavra-chave, foram encontrados 69 (sessenta e nove) resultados com
foco em finangas publicas. (ENAP, 2023)

Por fim, ao pesquisar entre todos os cursos oferecidos na plataforma ENAP/
EV.G, foi possivel constatar a oferta de 8 (0ito) cursos voltados a educacéo financeira,

as financas pessoais, aposentadoria e previdéncia, conforme o Quadro 9:

Quadro 9 - Cursos ofertados pela ENAP em maio/2023.

Pessoas Certificados Tema

Cursando Emitidos relacionado

Educacgao Etica e
Financeira e https://www.escolavirtual.gov.br/curso/903/ 892 539 . .
.. Cidadania
Cooperativismo
Gestdo de Etica e
Finangas https://www.escolavirtual.gov.br/curso/170 1075 30314 . .
. Cidadania
Pessoais
Me Poupe! Etica e
Invista com https://www.escolavirtual.gov.br/curso/249 226 13625 . .
. . Cidadania
Nathalia Arcuri
Formagao de
. . E’ .
I\ggl';lgrlilzaliirzs https://www.escolavirtual.gov.br/curso/251 59 5004 Cidz(;z:ia
Meu Dinheiro"



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/903/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/170
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/249
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/251
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Preparagdo para Aposentadoria

Aposentadoria — | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/200/ 189 3167 A
. e Previdéncia

Caminhos

Previdéncia
Complementar ) Politicas

. https://www.escolavirtual.gov.br/curso/910 730 1038 L
para Servidores Publicas
Publicos

Noges Basicas Aposentadoria
em Previdéncia | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/183 120 3052 P

e Previdéncia
Complementar

Matematica Andlise e
. . https://www.escolavirtual.gov.br/curso/93 434 12064 Ciéncia de
Financeira e

Fonte: Elaborado pela autora.

A Associacao de Educacéao Financeira do Brasil realizou em 2009, 2013 e 2018
Mapeamentos de Educacgédo Financeira no Brasil. Em 2018, 526 iniciativas foram
mapeadas de forma completa, destas 323 eram de escolas, secretarias ou
professores, sendo 6% (19) de universidades publicas e 1% (3) de escolas técnicas.
(AEF-BRASIL, 2018, n.p.).

A UFPB em 2017 comecou promovendo a | Olimpiada Paraibana de Educacéo
Financeira e em 2022/2023 promoveu a IV Olimpiada Brasileira de Educacédo
Financeira avaliando e premiando estudantes a partir do 2° ano do ensino fundamental
ao 3° ano do ensino médio, nos niveis estadual e nacional. (UFPB, 2022).

No IFPE, campus Recife, em 2019, foi ofertada uma Oficina sobre finangas
pessoais e aposentadoria aos servidores, segundo Santos (2020, p.81).

No IFPE, campus lIpojuca, de 2018 a 2021, um projeto de extensao:
coordenado por dois docentes junto a, aproximadamente, trés discentes, tinha o
objetivo de realizar palestras em escolas adjacentes a instituicdo nas cidades de
Ipojuca e Cabo de Santo Agostinho. No mesmo campus, a partir de maio a julho de
2023, estudantes do campus e comunidade da cidade de Ipojuca e regido puderam
participar do Curso de extenséo de Introducdo a Educacao Financeira Pessoal (IFPE,
2019; 2021; 2023).

Finalmente, pode-se constatar que existem acfOes pontuais de educacéo
financeira na esfera federal de ensino e que poucas sado voltadas aos técnicos
administrativos da educacao; algumas séo direcionadas aos servidores publicos de
todas as esferas do servigo publico, aos seus discentes ou a populacdo adjacente a

instituicao.


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/910
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/183
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/93
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Como parte integrante do referencial tedrico, poderemos verificar na proxima
secao se e como a ciéncia do design estd sendo empregada no campo da educacéo

financeira.

2.3 DESIGN E EDUCACAO FINANCEIRA

Para Manzini (2008, p. 15), melhorar a qualidade do mundo é a raz&o de ser
do design, registrado em seu DNA. Se apresentando, atualmente, como caminho de
solucéo, de repensar o futuro, a transicdo da sociedade para a sustentabilidade. O
que é diferente de ser encarado como “parte do problema”.

Ao invés de serem julgados e culpabilizados como corresponsaveis pelos
problemas, os designers estdo sendo convidados a repensarem seu proprio papel,
ndo somente no momento histérico atual, mas também em relagéo ao futuro, ou seja,
a contribuirem ativamente para o advento da sociedade do conhecimento e da
sustentabilidade (Manzini, 2008, p. 16).

Com o objetivo geral de identificar se a Design Science Research e o Design
Instrucional estdo sendo usados como abordagem e/ou metodologia na &rea de
Educacdo Financeira e com o objetivo especifico de identificar as principais
abordagens e metodologias de Design utilizadas para a area da Educacao Financeira
optou-se por uma revisao de literatura.

A pergunta de pesquisa consistiu em: “Quais as abordagens e metodologias de
Design utilizadas para o campo da Educacédo Financeira de 2020 a 20227 ”. As
palavras-chave, strings de busca foram “Design, Educacdo Financeira” e o conector
boleano “and”, em portugués e inglés. Resultando em design and “educacao
financeira”; e design and “financial education”. Utilizando ainda os critérios de incluséo

e exclusao conforme Quadro 10 abaixo:

Quadro 10 — Revisao de literatura - Critérios de inclusdo e exclusao.

Critérios parainclusao Critérios para excluséao

Pesquisas que abordem as Pesquisas que ndo abordem as

palavras Design e Educacéo palavras Design e Educacao
Financeira no titulo ou resumo. Financeira no titulo ou resumo.
Tipo de Artigos de periddicos publicados Artigos de anais de congresso ou

referéncia ou aceitos para publicacéo entrevistas publicadas em periddicos
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Acesso Trabalhos acessiveis através do Trabalhos cuja obtencéo envolve
(1) Periédico Capes pagamento
Idioma Escritos em portugués, inglés e Trabalhos escritos em outros
espanhol idiomas
Ano Trabalhos recentes, publicados

nos ultimos 3 anos (2020-2022)

Fonte: Elaborado pela autora.

Durante o desenvolvimento da pesquisa conforme a Tabela 1 - Revisdo de
Literatura — Capes., foram encontrados, primeiramente, 25 artigos abordando as

strings de busca: design and “educacgao financeira or financial education”.

Tabela 1 - Revisdo de Literatura — Capes.

design e design e
educacéo financial
financeira education
Base de Dados Capes
Quantidade 10 15
Titulo com Educacéao Financeira 4 12
Titulo com Design 1
Titulo com Educacao Financeira e Design 3 3
Titulo sem nenhum dos critérios de inclusao -1
Duplicidade -1
Subtotal - titulo 8 15
Titulo com Educacao Financeira/ Resumo
com Design 1 5
Titulo com Design/ Resumo com Educacédo
Financeira 1
Resumo com Educacéo Financeira e Design 3 3
Subtotal - resumo 5 8

Fonte: Elaborado pela autora.

Para aprofundamento decidiu-se pelos textos que apresentaram no titulo os
critérios previamente estabelecidos em portugués e inglés, totalizando 6 artigos

conforme Quadro 11:

Quadro 11 — Titulos dos artigos selecionados — Revisdo de Literatura — Capes.

Titulo Ano
Design e desenvolvimento de um curso de formacdo continuada para 2020
professores em educacdo financeira escolar
Designing financial education applications for development: applying 2020
action design research in Cambodian countryside.
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The effect of financial education on pupils’ financial knowledge and 2020
skills: Evidence from a Solomon four-group design

Design e desenvolvimento de um simulador financeiro para o ensino 2021
de educacdo financeira escolar

Design virtual: ambiente virtual tridimensional como instrumento para 2022
a educacdo financeira de jovens e adultos brasileiros

A behaviorally informed financial education program for the financially 2022
vulnerable: Design and effectiveness.

Fonte: Elaborado pela autora.

Apbs leitura dos artigos selecionados, contatou-se a utilizacdo das seguintes
metodologias:
1. Pesquisa qualitativa;
2. Action Design Research;
3. Design quase experimental de quatro grupos de Solomon;
4. Design Experiment fundamentada teoricamente pelo Modelo dos Campos

Semanticos;

5. Design Science Research e um método de projeto: metodologia iterativa
integradora de desenvolvimento de jogos sérios de treinamento e avaliagao.

6. técnica estatistica chamada de Diferenca nas diferencgas classificada como um
quase experimento.

Souza e Silva (2020), utilizou a abordagem qualitativa de investigacdo que
resultou na proposicao de reformulacdo de um curso de formagéo continuada de
professores nas modalidades especializa¢ao ou atualizagcdo em Educacao Financeira
Escolar, presencial ou semipresencial no Programa de Pds-Graduacdo em Educacgéao
Matematica da Universidade Federal de Juiz de Fora/ MG.

Zaitsev e Mankinen (2020) ao projetar aplicativos de educacéao financeira para
o desenvolvimento no interior do Camboja aplicou a Action Design Research. O
estudo descreve um projeto de desenvolvimento de TlI em que uma pequena equipe
baseada em uma ONG projetou e desenvolveu um aplicativo para tablet que ajudou
adultos semianalfabetos cambojanos rurais a entender e gerenciar questdes
financeiras simples.

Dare at al (2020) usou o design quase experimental de quatro grupos de
Solomon para examinar o efeito de curto prazo de um programa nacional de educacéo
financeira desenvolvido em larga escala para escolas primarias holandesas com o

objetivo de tornar as criancas autocapacitadas financeiramente. Foram analisados o
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conhecimento e as habilidades das criancas holandesas, de 9 a 13 anos, em gastos
responsaveis e realizacdo de transac¢des de forma eficaz.

Leite at al (2021) para desenvolver um simulador financeiro para o ensino de
educacao financeira escolar aos alunos do Ensino Médio, em Minas Gerais, como
parte de um projeto mais amplo intitulado “Design e Desenvolvimento de um Programa
de Educacéo Financeira para a Formacao de Estudantes e Professores da Educacgao
Basica”, utilizou uma abordagem qualitativa orientada pela metodologia do Design
Experiment fundamentada teoricamente pelo Modelo dos Campos Semanticos.

Pergher at al (2022) utilizou a metodologia de pesquisa Design Science
Research - DSR e um método de projeto: a metodologia iterativa integradora de
desenvolvimento de jogos sérios de treinamento e avaliacdo. O objetivo foi o de
desenvolver um jogo sério em ambiente virtual para educacao financeira para jovens
e adultos brasileiros chamado "Seu dinheiro, suas regras!" o qual pode ser acessado
no https://www.ufrgs.br/seudinheiro/.

Bruijn at al (2022), na Holanda, construiu um programa de educacéo financeira
com base no comportamento, incorporando insights de teorias de mudanca
motivacional e comportamental para pessoas financeiramente vulneraveis e analisou
seu design e eficacia comparando com um programa tradicional e com um grupo de
controle utilizando a técnica estatistica chamada de Diferenca nas diferengas, em
inglés de DID - Difference in Difference, usada em econometria e pesquisa quantitativa
nas ciéncias sociais que tenta imitar um projeto de pesquisa experimental usando
dados de estudos observacionais, estudando o efeito diferencial de um tratamento
sobre um 'grupo de tratamento' versus um 'grupo de controle’ em um experimento
natural. A maioria do publico participante foram mulheres com, em média, 43 anos.

Assim, foi possivel perceber que alguns estudos se concentraram em analisar
programas de Educacéo Financeira (Bruijn at al, 2022; Dare at al, 2020); em analisar
e propor mudancas em um programa de Educacédo Financeira (Souza e Silva, 2020);
e em desenvolver e analisar solugdes de Educacéo Financeira (PERGHER at al, 2022;
LEITE at al, 2021; Zaitsev e Mankinen, 2020).

Como resposta a pergunta “Quais as abordagens e metodologias de Design
utilizadas para o campo da Educacao Financeira de 2020 a 20227 ”, verificou-se que
Action Design Research, Design Experiment e Design Science Research — DSR foram

as metodologias de design utilizadas.
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Pode-se ainda observar que o tema da Educagéo Financeira foi relacionado a
diversos aspectos: educacional, psicolégico, matemético, econémico, social, de
sistema da informacéo e de design.

Zaitsev E Mankinen (2020) decidiu pelo Action Design Research - ADR porque
além das etapas de (1) formulacdo do problema; (2) construcdo, intervencdo e
avaliacao; (3) reflexdo e aprendizagem; abrange ainda a de (4) formalizagdo da
aprendizagem ou um conjunto de principios de design que fornecem um entendimento
generalizado com base no projeto de design (Sein et al.,, 2011 apud Zaitsev e
Mankinen, 2020).

ADR é um método de pesquisa para gerar conhecimento de design prescritivo
por meio da construcéo e avaliacdo de artefatos de Tl, em conjunto, em um ambiente
organizacional refletindo ndo sé os precursores tedricos e a intencdo dos
investigadores, mas também a influéncia dos utilizadores e o uso continuo no contexto
(Sein et al., 2011, p.40)

O método Action Design Research (ADR) se diferencia do DSR pelo carater
ciclico de sua aplicacdo e a concomitancia entre desenvolvimento e avaliagcdo de
artefatos (Perez, 2020, p. 9).

Leite at al (2021) justificou a utilizacdo da metodologia de Design Experiment,
subdividida em trés fases denominadas: prospectiva, implementacdo e analise de
dados; por entendé-la como tedrica e pratica e “por possuir um carater altamente
intervencionista, visto que “o experimento de design supde ser uma cama de testes
para inovagdes educativas ocorrendo em ciclos de experimentacgéo [...]” (Kindel;
Bolite, 2012, p. 7 apud Leite et al., 2021, p. 8).

Segundo Coob et al. (2003, p. 9), os experimentos de design sao utilizados para
a geracao e teste de teorias e resultam idealmente em uma maior compreensao de
uma ecologia de aprendizagem — um complexo sistema interativo envolvendo
multiplos elementos de diferentes tipos e niveis - projetando seus elementos e
antecipando como esses elementos funcionam juntos para apoiar a aprendizagem.
Os experimentos de design constituem, portanto, um meio de abordar a complexidade
gue € uma marca registrada dos ambientes educacionais.

Coob et al. (2003, p. 9) usam a metafora de uma ecologia para enfatizar que 0s
contextos concebidos s&o contextualizados como sistemas interativos e ndo como
uma colecdo de atividades ou uma lista de fatores separados que influenciam a

aprendizagem.
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Pergher et al. (2022) optou pelo Design Science Research - DSR por
compreendé-lo como um método de pesquisa gerador de conhecimento por natureza
e voltado ao desenvolvimento de artefatos solucionadores de problemas.

Dresch et al. (2015, p. 95) constatam que a DSR “é o método de pesquisa mais
indicado quando o objetivo do estudo é projetar e desenvolver artefatos, bem como
solugdes prescritivas, seja em um ambiente real ou n&o”.

A DSR envolve a identificacdo de heuristicas de construcédo e contingencias.
As heuristicas de construcdo correspondem a descricdo da organizacao interna, do
desenvolvimento do artefato. J& as heuristicas contingenciais, etapa de avaliacao do
artefato, caracterizam a relagéo com o contexto de utilizagédo, explicitando os limites e
as condicdes de utilizacdo (Dresch et al, 2015, p.133).

Perez et al. (2020, p. 50), ao analisarem estudos que empregam os métodos
de Design Science Research (DSR) e Action Design Research (ADR), consideram a

design Science

[...] uma abordagem cientifica nova e pouca conhecida, mas que tem
despertado interesse crescente em areas como engenharia e administracao”
e “paradoxalmente, pouco empregada no design. [...] evidencia-se que seus
procedimentos favorecem a relevancia da pesquisa e possibilitam a
construcdo de conhecimento ao longo de todo o processo. Contudo, sao
necessdrias mais referéncias de base para permitir planejamento e descri¢cao
rigorosos dos procedimentos metodolégicos, sobretudo quanto a:
configuracdo de classes de problemas; desenvolvimento e avaliagdo dos
artefatos; identificac@o e consolidagéo de heuristicas.

Santos, et al (2018, p. 966), ao discutir sobre a contribuicdo do design research
para a resolucdo de problemas complexos na administracéo publica, defende que “a
pesquisa em design promove a interacdo entre o pesquisador e o objeto de analise
como caracteristica central, revelando potencial para a resolucdo de problemas
complexos n&o para, mas com os atores que vivenciam os problemas”.

A educacéo financeira corresponde a um problema complexo (Glouberman e
Zimmerman, 2002; Ackoff, 1974; Conklin, 2001; Rittel e Webber, 1973 apud Santos,
et.al 2018, p. 961), inclusive da administragdo publica, visto que existe o Decreto n°®
10.393/ 2020 que institui a nova Estratégia Nacional de Educacao Financeira - ENEF
e o Forum Brasileiro de Educacao Financeira — FBEF, se tornando passivel de ser
estudada sob o método da Design Science Research conforme sera demonstrado nas

proximas sec¢oes.
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3 METODOLOGIA

Durante a presente pesquisa de natureza aplicada cuja finalidade é o de gerar
conhecimento para a solucdo de problemas praticos, trabalhou-se com os métodos
cientificos, abdutivo, o qual sugere o que pode ser; o dedutivo, aquele que afirma o
que deve ser, e o indutivo, o que afirma a partir do que €, como preconiza o método
de pesquisa Design Science Research (Dresch et al., 2015, p.63, p.125)

O método de processo empregado foi o do Design Instrucional com abordagem
metodoldgica mista, integrando métodos qualitativos (grupos focais exploratério e
confirmatorio) e quantitativos (andlise estatistica dos questionarios de diagndstico e
de satisfacdo, e do acompanhamento de participacao).

As caracteristicas da amostra da pesquisa sao: mulheres, servidoras publicas,
técnicas administrativas da educacédo (TAEs) do campus Ipojuca do Instituto Federal
de Pernambuco. 05 (cinco) servidoras participaram do grupo focal exploratorio para
construcdo colaborativa do artefato, 19 (dezenove) servidoras foram convidadas para
o grupo focal confirmatoério para avaliacdo da solucdo, obtendo a adeséo de 10 (dez)
TAEs do IFPE Ipojuca.

Os procedimentos de coleta de dados se deu de forma experimental,
bibliografica, documental e com utilizacdo de survey e observacéo participante.

A andlise dos dados desenvolveu-se de forma exploratéria durante a fase de
desenvolvimento da solucéo e de forma explicativa e descritiva na fase final da DSR,
gue consiste em: explicitacdo das aprendizagens, conclusdes, generalizacdo para

uma classe de problemas e comunicacéo dos resultados.

3.1.1 Aspectos Eticos

Foram previstos como possiveis riscos aos voluntarios que participassem da
pesquisa: no minimo, de constrangimento e de ter dados e situagcdo financeira
expostas.

Para evitar os riscos, 0s voluntarios ndo foram identificados em nenhum
momento da pesquisa e foi dado preferéncia a dados publicos ou tratados de forma
agrupada, agregada.

Outros requisitos também foram atendidos como: a elaboracdo do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido; o desenvolvimento do projeto conforme delineado;
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o0 armazenamento dos dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob guarda e
responsabilidade da pesquisadora, por um periodo de 5 anos apés o término da
pesquisa; o encaminhamento dos resultados da pesquisa para publicacdo, com o0s
devidos créditos aos pesquisadores associados e ao pessoal técnico integrante do
projeto, conforme a Resolucdo n.° 466/2012 (CNS, 2012).

Os beneficios para todos os usuarios potenciais foram o de participarem do
desenvolvimento de um programa de educacao financeira que beneficie os servidores
publicos participantes, a instituicdo, a administracdo publica e a sociedade atendida;
e que o artefato produzido possa futuramente atingir servidores publicos, de forma
mais ampla da proépria instituicdo e de outras instituicdes.
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4 PROPOSICAO DE ARTEFATO - MATERIAIS E METODOS

4.1 DESIGN SCIENCE RESEARCH

Para propor um programa de educacao financeira baseada em Design que visa
possibilitar maior resiliéncia financeira as TAES de um Instituto Federal de Educacgéo
em Pernambuco foi utilizado, de forma aplicada, com uma abordagem qualitativa e
guantitativa, o método cientifico abdutivo por possibilitar a predicdo e prescricdo de
uma solucéo tendo como método de pesquisa a Design Science Research (DSR) sob
o paradigma epistemoldgico da Design Science que deve ter como resultado um
conhecimento “reconhecido pela comunidade académica e, ao mesmo tempo, Uutil
para os profissionais, gerando solugdes satisfatérias” (Dresch et al., 2015, p. 63).

A DSR tem um carater prescritivo por possibilitar a avaliagdo do contexto
(eventos pretéritos), o levantamento de opc¢des de solugdo, a escolha de uma opc¢éo
mais satisfatoria e a iteracdo durante todo o processo, conforme aponta a ENAP

(2021) ao explicar a analise prescritiva:

A andlise prescritiva tende a ser uma andlise preditiva, mas com novas
abordagens estatisticas que possibilite prever resultados, e ndo apenas
avaliar os resultados de eventos pretéritos. A andlise prescritiva antecipa o
gue ird ocorrer, quando acontecera e implica por que isso ira acontecer.
Como a andlise prescritiva pode mostrar as implicagdes de varias decisfes,
pode sugerir como aproveitar uma oportunidade ou evitar um risco. A analise
prescritiva pode captar continuamente novos dados para submeté-los a um
novo processo de andlise prescritiva. Esse processo amplia a qualidade da
previsdo resultando em prescrigdes aprimoradas (ENAP, 2021, p. 54).

Segundo Dresch et al. (2015, p. 134), as etapas e saidas da Design Science
Research podem ser visualizadas na Figura 10:
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Figura 10 - Etapas e saidas da Design Science Research.

| DNTHCACAODOMOBIMA | QUESTAD DEPESQUISA FORMALIZADA
p | CoumIACR) | s SSTMATICA, “OpEREACADDISIACES DO i
o \ Q> | pedobed

(. DOTROBLEMA | L DALITERATURA | REQUISLTOS DO ARTESATO E REVISAD

SISTEMATICA DA LLTERATURA

- ARTEFATOS IDENTIFICADOS (CONSTRUCTOS, MODELOS,

IDENTIHCAGAD DOS ARTERATOS £ » METODOS, INSTANCIACOES O DESIGA PROPOSITIONS,
CONFIGURACAO DAS CLASSES DE PROBLEMAS CLASSES DE PROBLEMAS ESTRUTURADAS £ CONFIGURADAS,
£ SOWUCOES SATISFATORLAS EXPLICTTADAS

P [ PROPOSICAQ DE ARTEFATOS PARA RESOLVER O PROBLEMA ESPECFICO j - PROPOSTAS DE ARTEFATOS SORMALLZADA

\ PROJETO EXPLICITANDO TECNICASE FERRAMENTAS
L PROJETO DO ARTEFATO SELECTONADO } # PARA O DESENVOLVIMENTO T A AVALTACAD DO ARTEFATC
f £ DETALHAMENTO DOS REQUISITOS DO ARTEFATO

i : _ _ UEURESTICAS DE CONSTRUCA:
p (L DSINVOVIMENTO DO ARTEFAT " mummonrsw ESTADO FUNCIONAL
1= Avmmc;‘\‘ogo ARTEEATO | — "‘U‘iSL‘REGiT%OX'Vzﬁ‘ﬁ;gC1’“5‘

[ beuciugio D;A?RENDUA(,ENS | AN soRMALTADAS
——

et GENERALLZACA DAS HEURISTICAS DE
L CONGRAUZACADPARA UMACLASSEDEPROBLEMAS |- CONSTRUCAD CONTINGENCIATS PARA
\UMA CLASSE DE PROBLEMAS

o
k 4

i O s PUBLICACAD EM JOURNALS, REVISTAS
[ COMUNICAGA0 DO5 AESUITADOS 1 SETORTALS, SEMINARTOS, CONGRESSOS, ETC

Fonte: Dresch et al., 2015, p.134.

A partir da figura anterior, na fase de projeto de pesquisa, foi possivel construir
o desenho da pesquisa, Figura 11, demonstrando que na etapa de conscientizacao

do problema e revisdo sisteméatica de literatura investigou-se sobre o contexto da
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Educacédo Financeira, dos servidores técnicos administrativos em educacédo (TAES) e
sobre o Design.

Na segunda etapa foi possivel identificar artefatos: simuladores; jogos; cursos;
palestras; programas de educacdo; constructos conceituais; e a configuracdo das
classes de problemas: educacéo financeira e resiliéncia financeira considerando o
género feminino e regido geogréfica de Pernambuco; conduzindo assim para a
terceira etapa que consistiu na proposicdo de um artefato para responder ao
problema: um programa de educacéao financeira para as TAEs de um instituto federal

em Pernambuco.

Figura 11 — Desenho da Pesquisa.
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Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Dresch, 2015, p. 134; Filatro, 2019, p.52.

A pesquisa continuou sob o apoio do Design Instrucional nas fases de projeto,
desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo do artefato, do programa, visando

explicitar as aprendizagens, tirar conclusdes, generalizar as heuristicas, ou seja, as
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estratégias praticas de construcdo e de melhoria para a classe de problemas: a
educacdo financeira, e comunicar os resultados, 0 que expomos nas secodes

seguintes.

4.2 DESIGN INSTRUCIONAL

Assim como a DSR, os desenhos instrucionais também sdo prescritivos, ou
seja, prescrevem meétodos, estratégias, ferramentas e recursos de ensino percebidos
como os mais indicados para o alcance do objetivo de aprendizagem (Abbad,;
Nogueira e Walter, 2006 apud Valladao, 2021, p. 34).

O design instrucional pode ser implementado de forma macro, meso e micro
em acdes que promovam a aprendizagem (Filatro, 2008, p. 4). No nivel macro séo
definidas as diretrizes gerais governamentais que serdo adotadas em ambito nacional,
estadual ou municipal” ou institucionais e departamentais. Nesta pesquisa,
observando as praticas a serem adotadas no planejamento de acdes de educacao
financeira, tais como: personalizacao (OCDE, 2005 apud CVM, 2005, p. 8) e género
(BCB, 2018, p. 10; Potrich, Vieira e Paraboni, 2022, p. 10; Leal, 2020, p. 153); o design
instrucional se concentrou no nivel meso para a estruturacao do programa e no nivel
micro trabalhando com “design fino das unidades de estudo” (Filatro, 2008, p. 4)

O DI é um processo e uma teoria que tem como fundamentos a psicologia do
comportamento, do desenvolvimento, contexto social e conhecimento humano
compreendendo as ciéncias humanas; as tecnologias de informac¢éo e comunicacao;
e a abordagem sistémica, a gestao de projetos e a engenharia de producao no que se

refere as ciéncias da administracao, representado pela Figura 12 (Filatro, 2008).
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Figura 12 - Fundamentos do Design Instrucional.
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Fonte: Filatro, 2008.

Da abordagem sistémica da ciéncia da administracdo decorre que de uma
equipe multidisciplinar de especialistas pode surgir melhores resolucdes para
problemas instrucionais complexos (Filatro, 2008, p. 6).

O design instrucional pode ser aplicado a aprendizagem de adultos, utilizando
ferramentas e redes digitais e reconhecendo como importantes a aprendizagem
experimental e a aprendizagem em grupos.

Filatro (2008, p. 11) afirma que o design instrucional pode ser aplicado em dois
grandes campos educacionais: 0s que tem a educacao como atividade-fim e os que
tem a educacdo como atividade-meio. Embora as TAEs do IFPE exercam suas
atividades em um espaco que tem a educacdo como atividade-fim, um design
instrucional de educacao financeira direcionado a elas esta no campo das atividades-
meio, por se tratar de um treinamento oferecido aos servidores.

Segundo Valladao (2021, p. 35), o design instrucional se apresenta como mais
pratico e usual por proporcionar aos alunos maior flexibilidade, oportunidades de
escolhas, adaptabilidade que os direcione ao alcance dos objetivos de aprendizado.

"Para aprendizagens mais complexas, que pressupdem o desenvolvimento de
competéncias especializadas, contextos de aprendizagem mais auténticos convidam
os alunos a tomar decisdes inteligentes, combinando acéo e reflexado" (Filatro, 2008).
No design instrucional € possivel dividir o que tem um alto grau de complexidade em
partes mais simples, menores tornando-o administravel, permitindo a identificacdo de
“‘estratégias, abordagens, atividades e métodos com maior probabilidade de éxito”
(Vassao, 2010, p. 13; Filatro, 2008, p. 6).
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As etapas do DI 4.0 consistem em: compreender o problema; projetar;
desenvolver; e implementar uma solu¢cdo com avaliacdo ao longo de todo processo
integrando “ao processo classico de DI, o ADDIE, a abordagem de inovagao e
criatividade do Design Thinking (DT) e os principios do Learning Experience Design
(LXD)” (Filatro, 2019, p. 52).

No Quadro 12, segundo Filatro (2019, p. 52), esta disposta uma comparacao

entre as etapas DI 4.0 com as abordagens ADDIE, DT e LDX.

Quadro 12 — Comparacao entre as etapas do DI 4.0 e as abordagens ADDIE, DT e LDX.
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Fonte: Filatro, 2019, p. 52.

Além da comparacédo das etapas, ao se tratar do DI 4.0, Filatro (2019, p. 44)

explica que:

O design instrucional classico € baseado no pensamento sistémico, um
paradigma que promove a mentalidade analitica. Mas o DI 4.0 requer
inovacgao e criatividade. Assim, incorporando a abordagem centrada no ser
humano, colaborativa e iterativa que caracteriza o DT e o LDX possibilita
gerar solu¢des educacionais mais alinhadas as demandas do mundo VUCA
(volatil, incerto, complexo, ambiguo) Filatro (2019, p. 8; 44).

Sobre a contribuicdo do DT para o DI 4.0, Filatro (2019, p. 39) expde que

O Design Thinking se apresenta como uma abordagem centrada no ser
humano, que promove a solucéo de problemas complexos (wicked), estimula
a criatividade e facilita a inovacdo. E humanista, pois busca compreender, de
forma empatica, os desejos e necessidades de pessoas impactadas pelo
problema analisado (Filatro,2019, p. 39)

Sendo o DT composto de um processo, uma mentalidade, métodos e
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estratégias (definicdo de persona, brainstorming, prototipagem, matriz de feedback)
gue tem como raiz o design centrado no ser humano (HCD — Human Centered Design)

caracterizado por ser:

Um conjunto de métodos e modelos que enfatiza, comunica, estimula e
explicita as caracteristicas, capacidades e comportamentos inerentes ao ser
humano, permitindo que seus desejos, necessidades e experiéncias sejam o
ponto de partida para a projecdo de solucfes, produtos e servicos Filatro
(2019, p. 39)

Sobre o Learning Experience Design, a Shapers (2023, n.p) afirma que

Esta abordagem é mais adequada para criar designs originais com
caracteristicas Unicas para um grupo especifico de pessoas num contexto
especifico. Este ndo € necessariamente o processo mais facil ou rapido, mas
€ um processo que permite criar os melhores designs possiveis (Shapers,
2023, n.p).

O LXD comega com o aluno e todos os demais (editores educacionais,
especialistas no assunto, escolas, professores) estdo |4 para apoia-lo. “Um resultado
de aprendizagem é desejavel quando é relevante, significativo e valioso para o aluno”
Shapers (2023, n.p).

De acordo com a Shapers (2023, n.p) no aprendizado mais convencional, o
aluno sabe o que aprender, mas muitas vezes nado sabe por que aprender.

A Shapers (2023, n.p) afirma que “o design da experiéncia de aprendizagem é
confundido com o design instrucional” e que embora, superficialmente, semelhancas
existam, “elas sdo fundamentalmente diferentes em sua origem, perspectiva,
métodos, habilidades e ferramentas”.

A Shapers (2023, n.p) explica que

O design de experiéncia de aprendizagem (LX design ou LXD) preenche a
lacuna entre as disciplinas de design criativo e o campo de aprendizagem.
Ele oferece uma visdo revigorante sobre como moldar a maneira como
aprendemos, aplicando a perspectiva, os métodos, as habilidades e as
ferramentas de um designer (Shapers, 2023, n.p).

E menciona quais os principais principios de design usados no LXD e com o

gue eles sdo combinados:

[...] design de interagdo, design de experiéncia do usuario, design de
experiéncia, design grafico e design de jogos. Esses principios de design sédo
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combinados com elementos de educagédo, treinamento e desenvolvimento,
design instrucional, psicologia cognitiva, aprendizagem experiencial, ciéncias
da educacao e neurociéncias (Shapers, 2023, n.p).

Isto posto, para o desenvolvimento da solugcédo, do artefato, do programa de
educacao financeira, conforme sera demonstrado na proxima secéo, foram aplicadas
as ferramentas do Design instrucional 4.0 (DI 4.0) definido como “o processo
intencional e sistematico de planejar, desenvolver e aplicar métodos, técnicas,
atividades e materiais de ensino, a partir dos principios de aprendizagem e instrucéo,
a fim de favorecer a aprendizagem” (FILATRO, 2004, p.64-65, apud FILATRO, 2023,
p.19).
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5 PROJETO DO ARTEFATO - COLETA DE DADOS

A coleta de dados se deu de maneira bibliografica e documental na etapa de
conscientizacéo do problema; e de forma experimental, com utilizacao de observacao
participante nas etapas de projeto, desenvolvimento e avaliacao do artefato da DSR.

Na fase de projeto da solugcdo baseada na DSR e no DI, na qual se deve
considerar “as caracteristicas internas e o contexto em que ira operar” (Dresch et al.,
2015, p. 131), se recorreu a um grupo focal exploratério para elaboracéo colaborativa
de algumas ferramentas de design que serdo descritas neste capitulo.

Pretendeu-se utilizar o método DSR e o modelo DI 4.0 para o desenvolvimento
da solucéo, porque representantes do publico-alvo poderiam e foram convidadas a

participarem de forma colaborativa e multidisciplinar do projeto.

Modelos contemporéneos do DI, como DI 4.0 (Filatro et al., 2019) procuram
trazer representantes do publico-alvo para as fases iniciais do projeto. Dessa
maneira, conseguem obter a perspectiva deles sobre as necessidades de
aprendizagem e incorporar seus insights para o design das solu¢cdes. Como
consequéncia, as experiéncias de aprendizagem sédo projetadas de modo que
realmente facam sentido para quem vai vivencia-las (Filatro, 2023, p. 42).

Como forma de representar os dados coletados no referencial tedrico, na fase
de identificacdo do problema e de definicdo do perfil das pessoas que seriam
convidadas a participar da pesquisa, foi construida uma proto persona, conforme
Figura 13, sujeita a refinamento do decorrer do processo da pesquisa com a aplicacao

de um Mapa de Empatia, por exemplo.
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Figura 13 — Proto persona de servidora TAE.

D rOtO Quais sao seus sonhos?

|

Viajar para a Europal!
Dados pessoais:

Idade: 4 3 anos

Onde mora: Pernambuco
Onde trabalba: IFPE Quais sao suas dores?
Renda média: R$ 4.000,00

: Dar conta dos baletos, mas nao consqguir
Fale sobre sua personalidade:

economizar, poupar, investir e reali{ar

sonbos.
Determinada, persistente, comprametida,

/
F esponsavel € generosa

Como seu negocio pode impactar
de forma positiva essa persona?

Quais sao os seus valores?

Com educacao financeira é possivel
Justica, liberdade, respeito, solidariedade, conhecer ferramentas e estratégias que
bonestidade possibilitem o alcance de metas e
realizagéo de sonhos.

Quais sao suas metas?

Quitar dividas
Ter uma reserva financeira
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Fonte: Elaborado pela autora.

Filatro (2023, p. 58) defende que “a criagado de personas deve ser feita por um
grupo multidisciplinar e, se possivel, incluindo representantes dos alunos” para “evitar
uma visdo de fora para dentro, que pode apenas reforgar vieses, em vez de refletir
uma perspectiva multifacetada”.

Sobre trabalhar com personas, Filatro (2023, p. 59) diz que esta ferramenta
possibilita “criar empatia em relagéo as pessoas que utilizardo um produto ou servigo
gue esta sendo desenhado” e que “empatia € uma palavra-chave ao procurar entender
COmMo nossos alunos pensam, se comportam, encaram o presente e sonham com o
futuro”.

Com o intuito de refinar a proto-persona e de criar empatia, no dia 16/08/2023,
a pesquisadora se reuniu com quatro das cinco servidoras convidadas a participarem
do grupo focal exploratério de construgéo, de forma colaborativa, no IFMaker do IFPE,
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campus lIpojuca, das 10h as 12h20, com o seguinte cronograma de atividades:1.
Recepcéo e combinados sobre a ordem das atividades; 2. Apresentacdo do projeto e
das justificativas do convite; 3. Lanche; 4. Preenchimento do Mapa de Empatia.

No primeiro momento as participantes foram informadas da necessidade de
preencherem e assinarem o TCE. Apds ocorreu a apresentacdo do projeto e das
justificativas do convite pela pesquisadora utilizando proje¢éo de slides, o que levou
em torno de 30 minutos.

Apés um breve momento de lanche, iniciou-se o preenchimento do Mapa de
Empatia (Figura 15) pelas servidoras convidadas sob a observagdo e algumas
perguntas adicionais da pesquisadora iniciante em Design, sendo sua primeira
aplicacdo do método de forma autdbnoma. O intuito da pesquisadora foi o de néo
influenciar o publico-alvo e de ter uma escuta ativa.

A pesquisadora, a priori, tinha como obijetivo final utilizar o Canvas DI — Empatia

(Figura 14), que consiste em uma:

Ferramenta de diagnéstico centrada no participante, permite ao Designer
Instrucional compreender as necessidades da instituicdo e as demandas do
individuo, visualizando claramente os Gaps de performance, e facilitando a
construcdo de um objetivo de aprendizagem consistente — um dos grandes
desafios do Designer Instrucional. Com esse Canvas pode-se conectar a
solucdo de aprendizagem aos objetivos da organizacdo de modo a favorecer
a medicdo de resultados, além de facilitar o processo de tomada de deciséo
para a constru¢do de uma solugdo de aprendizagem (treinamento) (Alves,
2017, n.p).
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Figura 14 — Canvas DI Empatia.
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Fonte: Alves, 2023.

Mas com o intuito de facilitar o preenchimento do Mapa de Empatia com
perguntas norteadoras foi disponibilizado de forma fisica o modelo da Figura 15.
Pereira (2023, n.p) explica que o Mapa de Empatia foi criado com “o objetivo de ajudar
equipes a desenvolver uma compreensao profunda, compartilhada e empética de
clientes” pela consultoria de Design Thinking Xplane sendo atualizado recentemente

como forma de torna-lo “mais amigavel e eficaz” incluindo:

1. Objetivos incorporados no mapa — para ajudar as equipes a esclarecer o
contexto e o propdsito da atividade.

2. Numeracdao das sec¢fes — para tornar a sequéncia de atividades pretendida
no exercicio mais explicita. Ha uma raz&o para a sequéncia.

3. “Pensa e Sente” como elemento central e dentro da cabeca — enfatizando
a diferenca entre os fenbmenos observaveis (fora da cabeca) pensamentos
e sentimentos (dentro da cabeca), que podem ser adivinhados ou inferidos,
mas nunca observados.

4. Adicionou algumas perguntas de pensamento inicial — para facilitar a
equipe realizar o exercicio.
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Figura 15 — Mapa de Empatia.

Mapa de Empatia

Com quem estamos sendo OBJETIVO 0 que ela precisa fazer?
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ca o

O ANALISTA DE MODELOS DE NEGOCIOS analistamodelosdenegocios.com.br

Fonte: Pereira, 2023

Uma das servidoras convidadas anotou em post-its disponibilizados pela
pesquisadora, o resumo do que ia sendo discutido no grupo sob a observacdo da
pesquisadora. Para melhor registro do momento, a pesquisadora optou por gravar o
audio da interacao.

Ao final, o grupo (Figura 16) sob a solicitacdo e orientacdo da pesquisadora

tentou encaixar as respostas no modelo DI - Empatia, Figura 14
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Figura 16 — Foto Grupo focal em 16.08.2023.

Fonte: Elaborado pela autora.

Mas observou-se que seria necesséaria uma adaptacdo de um modelo para o
outro, as sec¢Oes Pensa, Sente e V& coincidem em ambas figuras (14 e 15), mas as
secOes Escuta, Faz e Fala da Figura 15 ndo coincidem, precisando assim que
houvesse adaptacédo, abandono ou que o processo fosse refeito conforme o Mapa de
Empatia, Figura 14. A pesquisadora analisou e decidiu utilizar o Mapa de Empatia
preenchido conforme a Figura 15, os resultados serdo demonstrados na proxima
secao.

Em 23/08/2023 aconteceu um segundo momento entre a pesquisadora e quatro
das cinco servidoras convidadas, sendo trés de forma presencial e uma de forma
online sincrona, no Gabinete da Direcdo-Geral do IFPE, campus Ipojuca.

Uma das que participaram da primeira sessdao em 16/08/2023 nao pode
participar; a servidora, que € méae, que ndo pode participar na primeira vez foi
convidada e pode participar neste dia; e uma das servidoras(*) que participou na
primeira abordagem que aconteceu de forma presencial, mesmo de férias, teve
aceitada a sua sugestédo de participar de forma online e sincrona das atividades do
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grupo (Figura 17).

Figura 17 — Grupo focal em 23.08.2023.
T —

e

.....
-

(*) Participante
de forma on
line e sincrona
pelo celular.

Fonte: Elaborado pela autora.

Como forma de integrar a voluntaria que nao participou da primeira vez foi
necessaria uma reapresentacdo do objetivo do projeto e do mapa de empatia
resultado do trabalho desenvolvido na semana anterior, 0 que levou em torno de 30
minutos; apds um lanche, aconteceu o preenchimento do Mapa de Jornada da Cliente
Servidora TAE, Figura 18, em um contexto de Educagéo Financeira considerando
como estagio 1, o que a servidora faz antes do programa; estagio 2, o que a servidora
espera fazer durante o programa e o estagio 3, o que a servidora estara fazendo
depois do programa.

Existem diversos modelos de Mapa de Jornada do Usuério, Macedo (2016, n.p)

explica qual é sua estrutura:

1) Linha horizontal superior com os passos do usuario antes durante e depois
da atividade;

2) Coluna vertical com os canais e pontos de contato;

3) Linha horizontal inferior que representa as emoc¢des do usuario;

4) Oportunidades de melhorias;
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Figura 18 — Mapa de Jornada da Cliente Servidora TAE.

Agdes
O que o usurio faz?

Pontos de Contato
Com que parte do
servico ele interage?

Pensamento do
Usuério

0O que o cliente esta
pensando?

Sentimento do usuario
0O que o cliente esta
sentindo?

Detalhes da
Experiéncia

Oportunidades

Dono do processo
Quem estd na lideranca
nisso?

Fonte: Miro, 2023.

Filatro (2019, p. 123) ao abordar a etapa de projetar a solucdo educacional, no
DI 4.0 que engloba o LXD — Learning Design Experience e o Design Thinking,
apresenta o mapa da jornada do aprendiz como forma de identificar “quais as rotas os

alunos precisam fazer para chegar ao destino final”’, e descreve como uma:

[...] técnica proveniente do campo do design da experiéncia do usuario que
permite representar graficamente as etapas de relacionamento entre uma
pessoa e um produto ou servi¢o, descrevendo os passos percorridos desde
a decisdo de compra ou utilizagdo até o descarte ou finalizagdo do ciclo
(Filatro, 2019, p. 123)

O Mapa da Jornada do Usuario “é um mapa de fluxo que rastreia as etapas dos
usuarios ao longo de toda a experiéncia” (Kumar, 2013, p. 182). Macedo (2016, n.p)
conceitua como “uma ferramenta para identificar todos os pontos de contato de um

usuario ao realizar uma atividade” que:

[...] ajuda na concepcao e melhoria das interfaces, pois entendendo como é
a experiéncia da pessoa antes, durante e depois de realizar uma atividade,
enxergamos as barreiras atuais e oportunidades para o produto que vai
nascer ou evoluir (Macedo, 2016, n.p.).

Apbs os dois passados momentos de interacdo com as convidadas, durante o
més de setembro e enquanto trés das cinco servidoras do grupo focal exploratorio

estavam de férias, aconteceram momentos de reflexdo da pesquisadora e tentativa
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de preenchimento de outras ferramentas de Design: o Mapa de Stakeholders, o
Learning Experience Canvas e da Matriz DI.

O Mapa de Stakeholders (Figura 19) consiste em uma identificagéo de partes
interessadas (atores indiretos e diretos; e alvo) e avaliacdo do potencial sobre como
cada parte interessada pode impactar o projeto de forma negativa ou positiva

inclusive, colaborando no processo de design da solucao (Rosala, 2021, n.p).

Rosala (2021, n.p.) ressalta que “algumas das partes interessadas terdo mais
impacto do que outras, e diferentes estratégias de gestdo das partes interessadas

terdo de ser aplicadas a essas partes interessadas influentes, em comparacdo com
aguelas que exercem pouca influéncia”.

Figura 19 — Mapa de Stakeholders.
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Fonte: Campos, 2021.

O Learning Experience Canvas (Figura 20) criado por Niels Floor em 2013, é
uma ferramenta que apoia “uma abordagem de design orientada a objetivos”

garantindo “uma visdo geral de todo o processo de design, e clara de todos os
elementos que fazem parte do design” (Shapers, 2023, n.p).



Figura 20 - Learning Experience Canvas.
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Fonte: Shapers, 2023.

Filatro (2023, p. 105) apresenta de forma adaptada a matriz de Design

Instrucional (Figura 21), este instrumento possibilita, na fase de design que ocorre

apos a fase de andlise, o planejamento integrado das atividades, conteudos e

avaliacdo de um processo de ensino-aprendizagem similar aos planos de aula

comumente utilizados pelos professores.

Filatro (2023, p. 106) lista alguns desafios que podem ser vivenciados ao se

construir uma matriz DI, sdo eles: papéis, contetdos, ferramentas e duracao.
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Fonte: adaptado de Filatro, 2018, p. 31 apud Filatro, 2023, p. 105.

Na tentativa do preenchimento das citadas ferramentas, a pesquisadora se

deparou ainda com a dudvida se a intervencdo pretendida deveria ser virtual ou
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presencial. Entdo, de forma complementar e com o intuito de obter ideias adicionais
de formas de compartilhamento de conhecimento durante o programa de educacao
financeira, a pesquisadora, como previsto no projeto de pesquisa, optou por um
momento de brainstorming.

Na fase de preparagdo, a pesquisadora decidiu pela ferramenta 6-3-5 e
observou, conforme SAP SE (2023, n.p.), que a Declaracdo de Problema é uma
importante etapa da ferramenta que pode ser formulada recorrendo-se a ferramenta

“Como podemos” que consiste no modelo abaixo (Figura 22):

Figura 22 — Como podemos...

%

Como podemos ajudar ______ (Pessoa)Quem vocé estd tentando
ajudar?

3
Quem ____ (Condigdes) O que vocé aprendeu com o Mapa de

Jornada UX?(condigdes baseadas no momento da verdade e/ou dor
pontos)

para _____ (Conquistas) O que esta Persona deseja alcangar?

Fonte: apphaus.sap.com, 2023, traducao nossa.

Assim, no dia 03/10/2023, numa sala de estudos da biblioteca do IFPE, campus
Ipojuca, aconteceu o processo de Ideac¢éo 6-3-5 que, na verdade, foi um 5-3-5 porque
uma das convidadas ndo pode comparecer.

Dentre as cinco servidoras que vém colaborando com a pesquisa, uma delas
ao receber um lembrete sobre a iniciativa informou que ndo poderia comparecer,
entdo na tentativa de contar com seis pessoas, além de convidar um dos stakeholders,
gue no caso foi uma mulher representando a Dire¢cdo-Geral do campus, a Comisséo
interna de Qualidade de Vida e docente, também foi convidada uma TAE que néo
estava envolvida, mas a mesma também ndo conseguiu comparecer.

Iniciamos explicando a stakeholder, que estava participando pela primeira vez,
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0 caminho da pesquisa percorrido até o momento. Apés, foi explicada a todas as
servidoras presentes a dindmica do processo de ideagdo 6-3-5, sanadas as duvidas
e apontada a necessidade de montagem posterior e colaborativa da Matriz Esfor¢o x
Impacto.

Foram distribuidas folhas com post-its as participantes com cores pré-
direcionadas a ordem aleatéria do posicionamento de cada uma na mesa, conforme
Figura 23, com o intuito de facilitar sua retirada posterior para preenchimento da Matriz
de Esforco x Impacto. A cor correspondente a participante que faltou foi
desconsiderada.

Foram cinco rodadas, a primeira levou 3 minutos, “havia ideias ja pré-
concebidas”, disse uma das participantes, a segunda, terceira e quinta rodadas

levaram 5 minutos e a quarta rodada, 4 minutos.

Figura 23 — Fotos Ideag&o Brainwriting 6-3-5 em 03.10.2023.

Fonte: Elaborado pela autora.

Apbs o processo de ideacéo, iniciamos a leitura das ideias e a discussao para
encaixe na Matriz de Esforco x Impacto, Figura 24, durante a qual as participantes
foram bem empaticas com a pesquisadora considerando o tempo e a capacidade da

mesma.
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Figura 24 — Matriz de Esfor¢o x Impacto.

Matriz Esfor¢o x Impacto

ALTO

Fazer agora Programar para fazer

IMPACTO

BAIXO

Fazer quando der Ignorar

BAIXO ALTO

W

ESFORGO

Fonte: Canva, 2023.

Como forma de “identificar os fatores-chave que podem promover o éxito da
experiéncia de aprendizagem” que séo questdes relacionadas aos elementos do Dl e
de responder as questbes referente as fases do Design Instrucional que consistem

em.

Identificar uma necessidade educacional - anélise;

Projetar a solugcdo educacional que atenda a essa necessidade - design;
Desenvolver a solugdo projetada - desenvolvimento;

Implementar a solugdo desenvolvida - implementacéo;

Avaliar a solugédo implementada - avaliacéo (Filatro, 2023, p.29-40)

Optou-se por recorrer as “questbes norteadoras” e “elementos do DI’
apresentados por Filatro (2023, p. 29 a 40) cujas respostas serdo apresentadas na
proxima secao.

De forma adicional, como forma de antever se a solugdo entregava valor as
servidoras, a pesquisadora optou por recorrer ao Canvas de Proposta de Valor, Figura
25.
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Figura 25 —Canvas de Proposta de Valor.

Proposta de Valo Perfil do Cliente

[

ma . -

Tarefas do
clente

Fonte: Osterwald et al., 2019, p.61.

O Canvas de Proposta de Valor, assim como o Learning Experience Canvas,
permite a visualizacdo do cliente e do que se pretende oferecer a este cliente em uma
pagina (Osterwald et al., 2019, p.61). Primeiro se conhece o Perfil do Cliente
especificando suas tarefas, dores e ganhos considerados importantes para ele.
Depois, na Proposta de Valor, sdo elencados como os “produtos e servigos vao aliviar
as dores e criar os ganhos” que os clientes almejam (Osterwald et al., 2019, p.61).
Osterwald et al. (2019, p.61) ensina que o0 encaixe da solugcdo do problema,
simbolizado pelo encontro das setas, “evidencia que os clientes se importam com as
tarefas, dores e ganhos que vocé pretende tratar com sua proposta de valor”.

Com o projeto do artefato finalizado, seguiu-se para as fases de
desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo do programa. Com abordagem
qualitativa, trabalhou-se com um grupo focal confirmatério.

A andlise de dados se deu de forma exploratoria durante a fase de
desenvolvimento da solucédo (analise dos dados e interpretacéo dos resultados) e de
maneira explicativa e descritiva na fase final da DSR, que consiste em: avaliagdo do
artefato (discussao), explicitacdo das aprendizagens e conclusdes (consideragcdes
finais), generalizagéo para uma classe de problemas e comunicagéo dos resultados
(DRESCH, 2015).
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6 DESENVOLVIMENTO DO ARTEFATO — ANALISE DOS DADOS E
INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Durante a etapa de desenvolvimento do artefato sob o método Design Science
Research “o pesquisador constrdi o ambiente interno do artefato” (Simon, 1966 apud
Dresch et al., 2015, p. 131) com o objetivo principal de “gerar conhecimento que seja
aplicavel e util para a solucdo de problemas, melhorias de sistemas existentes e
criacao de novas solugdes e/ou artefatos” (Venable, 2006 apud Dresch et al., 2015, p.
131).

A seguir relatamos as heuristicas (técnicas e procedimentos) de construcao do
artefato em seu estado funcional, o que configura “uma das contribui¢gdes da Design

Science para o avango do conhecimento” (Dresch et al., 2015, p. 131).

6.1 DESIGN INSTRUCIONAL — FASES DE ANALISE, DESIGN E
DESENVOLVIMENTO

No primeiro encontro da pesquisadora com as servidoras convidadas, o Mapa
de Empatia (Figura 26) foi preenchido por quatro das cinco servidoras convidadas a
participarem do grupo focal exploratério de construcéo. O perfil predominante foi de
casadas, sem filhos, com a idade média de 40 anos. Uma servidora convidada que

tem filho ndo péde comparecer.
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Figura 26 - Mapa de Empatia colaborativo - 16.08.2023.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Pbdde-se notar que durante a oportunidade se estabeleceu um momento de
confiangca mutua, de troca de experiéncias, de empatia com elas mesmas e entre elas,
0 que as participantes avaliaram como positivas.

Como forma de refinamento da proto persona apresentada na fase projeto da
pesquisa, de dar rosto e contexto e de consolidar os dados encontrados no referencial
tedrico e no mapa de empatia foram criadas trés personas conforme as figuras a
sequir.

Na Figura 27 constam os dados demogréaficos encontrados (no referencial
tedrico e mapa de empatia) das servidoras do IFPE, campus Ipojuca: estado civil,
idade; local de residéncia; a classe do cargo TAE (a classe D corresponde aos cargos
com escolaridade no nivel médio/ técnico e a classe E com escolaridade no nivel
superior); e a faixa de renda salarial bruta: sem desconto previdenciario e de imposto
de renda.



Figura 27 — Personas - dados demogréficos.
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Nome Alfa Zeta
s - Casada, com dois filhos, pensa em £ ,
- Casada, sem filhos, ainda estuda para ) . Casada, dois filhos, quer progredir na
Descricao progredir na carreira para ter uma 3 i
outros concursos. . . carreira e/ ou nainstituicdo.
renda maior na aposentadoria
Idade 35 55 45
Localiza;io Jaboatdo dos Guararapes Recife Cabo de Santo Agostinho
TAE - CLASSE D - ESPECIALIZACAO -
Ocupacdo TAE - CLASSE D - ESPECIALIZAGAO TAE - CLASSE E - ESPECIALIZACAO e ¢
Faixa de Renda (bruta) 346735 8.045,24 418270

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Figura 28 foram elencados os objetivos, motivacoes, frustracdes e frases

com base nos dados encontrados predominantemente no mapa de empatia.

Figura 28 - Personas — achados 1.

Alfa

Zeta

Objetivos

Passar em um concurso de nivel
superior ou que tenha melhor
remuneracdo. Viajar mais.

Fazer um mestrado, ter saude, ter
umareserva para emergéncia e
estabilidade financeira.

Ter equilibrio financeiro, ndo ter mais
dividas.

Motivagées

Ter mais conforto, melhorar a
moradia.

Ser independente financeiramente.
Nao precisar de apoio financeiro dos
filhos ou familiares.

Oferecer uma boa educagdo e
momentos de lazer aos filhos.

Frustracoes

N&o trabalhar na area de formacdo.

Ouvir que servidor publico é rico.

Nd&o ter uma reserva financeira e ndo
ter conhecimento para investir.

Ter empréstimo e financiamento a
pagar, falta de estabilidade
financeira na familia.

Frases

“Ainda sigo estudando para
concurso, com essa desvalorizacdo
da carreira ndo da, tudo aumenta
menos o Nosso salario!"

"0 plano de saude esta muito caro,
meu salario ndo esta
acompanhando!”

Fonte: Elaborado pela autora.

“Eu preciso me organizar na questao
das financas e de tempo! Minha
familia diz que eu trabalho demais!”

Na Figura 29 estdo descritas informacdes relacionadas ao cotidiano das

servidoras: personalidade, influéncias, marcas/ aplicativos, interesses, fontes de
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informagao.

Figura 29 - Personas - achados 2.

Alfa Zeta Beta

Personalidade Persistente, impaciente Disciplinada, vaidosa. Extrovertida, multi tarefa,.

A familia e os amigos do trabalho

Os amigos que chamam para 0 marido, os filhos, os pais que

Influéncias ! quando falam ou perguntam sobre a ° o
eventos e viagens. : precisam de atengdo.

carreira TAE.

Marcas / Aplicativos Sou.gov, Gol, Shopee Sou.gov, BB, Unimed. Sou.gov, Amazon, Natura, BB
Promocgdes, cursos de mestrado Opgdes de lazer, promogdes, outras

Interesses Concursos abertos A
(EAD de preferéncia) fontes de renda.

Fontesde

< Internet, Instagram, Folha dirigida. Internet, colegas de trabalho. Internet, podcasts, Jornal Nacional
Informacgdo

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Figura 30, resumimos o perfil das servidoras TAE destacando seus objetivos

profissionais e financeiros.

Figura 30 - Personas - Resumo e Analise.

Resumo e Analise

Alfa Zeta Beta

TAE, classe D (médio técnico),
com especializacdo, 35 anos,
quer passar em um concurso
que tenha uma maior
remuneracao.

TAE, classe E (superior), com
especializagdo, 55 anos, quer
fazer um mestrado para ter
uma aposentadoria mais
tranquila e estavel
financeiramente.

Fonte: Elaborado pela autora.

TAE, classe D (médio técnico),
com especializa¢do, 45 anos,
quer progredir no plano de
carreira e na instituicdo e se
livrar das dividas.
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A persona Alfa, TAE, classe D (médio técnico) ainda estda em busca de
ascensao profissional, tentando outros concursos publicos e se deparou com um
momento de congelamento salarial, sem reposicéo da inflacdo e de reajuste salarial,
indicando a necessidade de um planejamento financeiro.

A persona Zeta, TAE, classe E (superior) pensa em progredir na carreira como
tentativa de garantir uma remuneracdo maior e estavel, visto a proximidade da
aposentadoria que resulta em perda de alguns beneficios e aumento nos gastos com
saude, apontando para demanda por uma reserva de recursos financeiros.

A persona Beta, TAE, classe D (médio técnico) almeja progredir no plano de
carreira e/ou na instituicdo assumindo cargo em comissao que resulta na assuncao
de maiores responsabilidades que sdo recompensadas financeiramente e que, no
momento, encontra-se endividada, com o anseio de quitar as dividas e de ndo mais
precisar de crédito de terceiros.

Com o intuito de obter maiores detalhes sobre como deveria ser a experiéncia
de aprendizagem das servidoras TAES, aconteceu uma semana depois o segundo
momento voltado ao preenchimento do Mapa de Jornada da Cliente Servidora TAE
(Figura 31). No estagio 1, a pesquisadora sugeriu priorizar trés indicacdes do que a
servidora faz antes do programa. No estagio 2, que trata do programa de educacédo
financeira acontecendo foram elencadas quatro atividades para serem desenvolvidas.
E no estagio 3, que abordou o que se espera que a servidora faca depois do programa,

pela proximidade do horario de almoco, optou-se por elencar duas atividades.
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Figura 31 - Mapa de Jornada da Servidora colaborativo — 23.08.2023.

Fonte: Elaborado pela autora.

Com o preenchimento da ferramenta foi possivel confirmar os assuntos
principais de educacdo financeira a serem trabalhados no programa, a saber:
planejamento financeiro, crédito e investimento; e identificar possiveis atividades,
contetdos e ferramentas que poderiam integrar a Matriz de Design Instrucional que
serdo elencados em tal ferramenta ainda nesse capitulo.

O tempo e a carga de trabalho foram assuntos levantados durante o exercicio
de completar o Mapa de Jornada da Cliente Servidora TAE e o Mapa de Empatia.

Apdbs os momentos colaborativos a partir dos dados coletados, a pesquisadora
dedicou-se as demais ferramentas: Mapa de stakeholders, Learning Experience
Canvas, Matriz DI e a responder as perguntas norteadoras das fases do DI.

A primeira fase do DI é a de andlise que tem como diretriz: identificar uma
necessidade educacional. As ferramentas utilizadas foram importantes para que as

questdes dispostas no Quadro 13 fossem respondidas.



Fase do DI
Diretriz

Ferramentas utilizadas

Subfases do DI

Identificar quais as

necessidades de
aprendizagem.

Quadro 13 - Perguntas norteadoras do DI - fase de analise.

Fase de analise
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Identificar uma necessidade educacional.

Learning Experience Canvas; Mapa de Empatia; Persona

(canva/miro); Mapa de jornada do cliente/ servidora; Mapa de

stakeholders.
Perguntas norteadoras do DI

Qual é a necessidade de
aprendizagem a ser atendida
ou o problema educacional a
ser resolvido?

Respostas

Educacéo financeira para
maior resiliéncia financeira.

Para que essa solucao
educacional é necessaria?

Para superar momentos de
crises e imprevistos.

No que ela se diferencia de
outras solugbes educacionais
(anteriores ou atuais, internas
ou externas)?

Ela é direcionada a mulheres
servidoras publicas TAEs em
Pernambuco.

Por que ela deve ser oferecida
neste momento, neste contexto
e em um formato especifico?

Por ser um momento ainda
pés-pandemia de Covid-19,
poés cinco anos de
congelamento salarial e ainda
com perda inflacionaria em
torno de 50%.

Caracterizar quais sao as
pessoas que tém essas
necessidades.

O que os alunos ja sabem a
respeito e o que precisam/
guerem saber?

Querem aprender sobre como
planejar, ndo se endividar e
investir; Querem aprender a
fazer uma reserva de
emergéncia, a diminuir os
riscos de suas transacdes
financeiras, a ter conhecimento
sobre taxas de juros e regras
de contratos, a analisar a real
necessidade de consumo, a
resistir as ofertas do mercado
(presencial e online); Querem
apoio, confianca, melhorar de
vida, alegria, praticidade (n&do
precisar de atualizagcéo
constante do aprendizado).

Quiais sao seus estilos de
aprendizagem e como s&o ou
foram suas experiéncias
educacionais anteriores ou
concomitantes?

Preferem o encontro
presencial, mas dispdem de
pouco tempo, gostaram dos
encontros (prévios) entre
mulheres, tem conhecimentos
béasicos de excel,
conhecimento financeiro
empirico.
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Em que ambientes e situagfes
os alunos aplicardo os
conhecimentos, as habilidades
e as atitudes aprendidas?

No cotidiano de suas vidas
com suas familias, nas
relagbes de compra, de
contratacdo de empréstimos
e/ou financiamentos, de
aquisicdo de produtos
bancérios.

Levantar potencialidades e as
restricbes do contexto no qual
as necessidades de
aprendizagem estéo inseridas.

Qual equipe ou parceiro
externo esta disponivel para
desenvolver a solucao
educacional?

Uma alternativa seria a
Comissédo de QVT, mas a
pesquisadora preferiu aprender
a desenvolver de forma
autdbnoma, a priori.

Quais sao as restricdes e as
guestdes técnicas dos
envolvidos?

Tempo (foi possivel averiguar o
nivel de interesse no dia 20/09:
palestra (9/45 servidores TAEs,
6/23 mulheres TAES),
pesquisadora com pouca
experiéncia em educacao
financeira e em design
instrucional.

Quais sao as limitactes
orcamentérias?

Recursos da pesquisadora.

Quais sado os prazos-limite
para colocar em prética a
solucdo educacional?

Até novembro/dezembro de
2023, para posterior escrita da
dissertacéo para conclusédo do
mestrado prorrogado até
abril/2024.

Quais aspectos culturais e
legais devem ser
considerados?

Baixo nivel de educagéo
financeira em PE, atraso para
solicitar progresséo na carreira,
periodos de congelamento
salarial, falta de reposicéo
salarial e de reajuste real.

Fonte: Elaborado pela autora adaptado Filatro, 2023.

As servidoras publicas TAEs do IFPE, campus Ipojuca, estdo no centro do

Mapa de Stakeholders (Figura 32); como atores diretos foram identificados os seus

familiares, colegas de trabalho, a Direcdo-Geral, a Comissdo de Qualidade de Vida

no Trabalho - QVT, os docentes e a Coordenacao de Gestdo de Pessoas - CGPE do

campus. A Direcdo de Gestdo de Pessoas - DGPE, o Departamento de

Desenvolvimento e Atencdo a Saude (DDS) da DGPE, a Pro-reitoria de Extensdo —
PROEXT do IFPE, o Nucleo de Estudos de Género e Diversidade — NEGED, a Divisao

de Pesquisa e Extensdo — DPEX, a Divisdo de Direitos Humanos — DDH do IFPE,

campus Ipojuca os outros campi do IFPE e as outras instituicdes federais (IFSertaoPE,

UFPE, UFRPE) do estado de Pernambuco foram considerados atores indiretos.
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Figura 32 - Mapa de stakeholders.
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Fonte: Elaborado pela autora.

O Mapa de Stakeholders subsidiou o convite & Diretora-Geral do campus
Ipojuca que € mulher, colega de trabalho, docente e membro da Comissao interna de
Qualidade de Vida no Trabalho para participar do momento de Ideagéao que utilizou a
ferramenta de brainwriting 6-3-5 e a Matiz esfor¢co x impacto.

Mesmo apés utilizar o Mapa de Empatia e o Mapa de Jornada de Usuario e ao
tentar fazer o Learning Experience Canvas, Matriz DI e a responder as perguntas
norteadoras das fases do DI percebeu-se que a questdo do tempo era uma restricao
a ser considerada com mais atencéo ao propor um programa de educacéao financeira
para a mulher TAE do IFPE, com isso existia uma indagacdao inicial aperfeicoada ao
considerar a ferramenta “Como podemos...” para a formulagdo da Declaragao de
Problema.

Inicialmente se tinha a seguinte pergunta: “Como um programa de educagao
financeira pode conseguir o maior nivel de participacdo das mulheres TAEs do IFPE?”.
Ao utilizar a ferramenta “Como podemos” conclui-se pela Declaracdo de Problema

(Figura 33) abaixo que foi afixada no local da atividade e lida para as participantes:
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Figura 33 - Declaracdo de Problema.

Como podemos consequir que as mulheres TAEs do IFPE

que dividem seu tempo entre vdrias _atwidades e p_apéLs:
profissional, servidora, mde, esposa, filha, mulher, dona de casa;

participem de um programa de ed_ugggﬁo_ﬁ,ngggei,rg que
possibilita a mudanga de comportamentos e atitudes perante seu
planejamento financeiro, suas dividas e investimentos com o
objetivo de conseguir resiliéncia financerra?

Fonte: Elaborado pela autora.

A intermediacéo do resultado do 6-3-5 para a Matriz Esfor¢co x Impacto (Figura

34) foi feita por uma das TAEs, como que fazendo uma encomenda do programa
desejado.



117

Figura 34 - Matriz de Esfor¢o x Impacto colaborativo — 03.10.2023.

Fonte: Elaborado pela autora.

Durante o momento de ideacao foram geradas 74 (setenta e quatro) ideias,
sendo consideradas 46 (quarenta e seis) de rapida resolugéo, que dependem de baixo
esfor¢co para um alto impacto; 5 (cinco) prioritarios, por depreender baixo esforco e
baixo impacto; e 23 (vinte e trés) como grandes projetos por demandar autoria que
significa um nivel alto de esfor¢co para um alto impacto. Pode-se observar que ndo
houve ideias a serem descartadas/ ignoradas, o que foi avaliado como positivo pelo
grupo participante: “- Quer dizer que as sugestdes foram boas! ”, disse uma delas.

As ideias foram dispostas pela pesquisadora em uma planilha e desdobradas
com o proposito de identificar a quais ferramentas, assuntos didaticos e momentos de
vida estariam interligadas.

Na Figura 35 constam as 46 (quarenta e seis) ideias consideradas de rapida
resolucgéao.



118

Figura 35 - Planilha de ideias da Matriz Esforco x Impacto - rapida resolucéo.

Matriz Esforgo x Impacto: rapida resolugdo

Idéia Ferramenta Assunto Momento de vida
1 Fazer simulagso de planilha de conirole de despesas Planiha Despesas
1 Fazer simulagso de planilha de conirole de despesas Simulador Despesas
2 Trazer palestrantes de bancos para explicar sobre imestimentos com mais e menos riscos Palestrante Investimentos
2 Trazer palestrantes de bancos para explicar sobre imestimentos com mais e menos riscos Palestrante Riscos
3fF de educagio i Palestranie Educagio Financeira
4 Dicas com liguagem simples no site de investimentos financeiros Dicas Investimentos
4 Dicas com liguagem simples no site de investimentos financeiros Linguagem simples Investimentos
Incentivar a ndo desistir de sempre alimentar a planilha financeira planiha planejamento financeiro
6 Fazer simulagbes de imvestimentos Simulador Investimentos
7 Enwiar pesquisa 3s senidoras sobre principas Pesquisa dificuldades financeiras
8 Trazer exemplos do cotidiano, exemple: dificuldade do més de janeiro pra quem tem filho na escola Dicas dificuldades financeiras filhos na escola
8 Trazer exemplos do cotidiano, exemple: dificuldade de més de janeiro pra quem tem filho na escola Dicas planejamento financeiro filhos na escola
8 Trazer dicas d i3 na compra ds iais escol, Dicas planejamento financeiro filhos na escola
10 Promover contedido gbes basicas sobre educags Explicagbes basicas | Educagdo Financeira
10| Promover conteddo Ses basicas sobre educach Linguagem simples | Educagsio Financeira
il do mercado Explicagbes basicas | Termos do Mercado financeio
il do mercado Glossario Termos do Mercado financeino
1 do mercado Livros. Termos do Mercado financeiro
1 do mercado Palesiranie Termos do Mercado financeiro
12 Dicas de consume sustentével e minimalista Dicas ‘Consumo
12 Dicas de consume sustentével e minimalista Dicas Consumo sustentavel
12 Dicas de consume sustentével e minimalista Dicas Minimalismo
12 Dicas de consume sustentével e minimalista Dicas essencialismo
13 Exemplificar os fipos de investimentos existentes no mercado Bancos Investimentos
13 i os fipos de i il i il Livros. Investimentos
13 i os fipos de i il i il Palestrante Investimentos
14 | Implantar uma rotina de alertas via e-mail Alertas e-mail
15| Associar com a ideia de fisica quéinfica: "o mundo devolve pra gente o que enfregamos a ele” Associagio Fisica quantica
15| Associar com a ideia de fisica quéinfica: "o mundo devolve pra gente o que enfregamos a ele” Associagio Psicologia
Promover workshop de consirugdo de plandha financeira planiha planejamento financeino
Promover o de ¢30 de planiha 7 workshop planejamento financeire
17 Promover palestra sobre fipos de investimentos e suas aphcagies Palestrante Investimentos
18 Promover palestra com pessoas do meio bancario para explicar termos. Palestrante Termos do Mercado financeino
18| Rodas de conversas com mulheres sobre consumismo Rodas de conversa | Consumo
20 Focar parte d em ientizar sobre a i das fungd Dicas Fungies grafificadas
20 Focar parte d em ienfizar sobre a i das fundes gratificadas Palestrante Fungies grafificadas.
-Deﬁnirunamﬁlareuula'deuwiudenmia'seagﬁes Cronograma planejamento
22 Promover palestras com pies de casos exiosos d = F iliéncs
Matriz Esforgo x Impacto: rapida resolugdo
Idéia Ferramenta Assunto Momento de vida
23 Promover workshop de investimentos na pratica workshop Investimentos
24/ Incentivar criaggo de grupo de ma para iEnci iy ial escolar, plano de saiide, |azer infantl | Grupo matesial escolar filhos na escola
24/ Incentivar criaggo de grupo de ma para i iEnci iy ial escolar, plano de saiide, |azer infantl | Grupo planc de saide
24 Incentivar criagio de grupo de ma para iéncias sob ial escolar, plano de saide, lazer infantl Grupo lazer infantil filhos
|35 Enviar e-mail para o5 i que o5 servidores estio Alertas e-mail planejamento
26 Trazer fes d is do youtube ou i que falem sobre o assunto Dicas redes sociais
|05 saberai jdade de iai encontros presenciais | planejamentn
2B Enwiar e-mail para os partici questies que possam ser respondidas e-mail planejaments
Enviar e-mail para os questies que possam ser respondidas questionario planejamento
Enconiros mensais presenciais encontros presenciais | planejamento
30 Trazer dicas de lazer que ndo impactam muito no orgamento mensal dicas lazer
30 Trazer dicas de lazer que ndo impactam muito no orgamento mensal Dicas planejamento financeire
30 Trazer dicas de lazer que ndo impactam muito no orgamento mensal dicas orgamento
31 | Trazer sugesties de filmes que abordem o assunio ou mosirem casos exitosos dicas educagio financera
32 Trazer sugesties de filmes que abordem o assunio ou mosirem casos exitosos filmes educagio financera
33| Trazer fes de lvros que abordem a educags i wros educagio financeira
kel mensais com 30 de lemas [ iciall basico na area on ne ducacs i
kel mensais com 30 de lemas [ iciall basico na area iais | educacs
4 mensais com 50 de temas para imiciall basico na area phes basicas | educags
35| enconiros virluais semanais mensais on ne ducags
36 | Construir um modelo de divisio de despesas saudavel e divulgar dicas despesas.
[IE8] Construir um modelo de divisSo de despesas saudével e divuigar dicas planejaments financsire
36 | Construir um modelo de divisio de despesas saudavel e divulgar dicas orgamento
37 Enwio de e-mails para responder e-mail planejaments
|| Envio de e mails para responder questionario planejamento
38 Nos de QT ter com dicas para educagso financeia dicas educagio financeira
38 Nos de QT ter com dicas para educagso financeia avT educagio financeira
30 Falar sobre aposentadoria. O que acontece conosco: plano de salide, vencimenios, remédics? dicas aposentadoria
30 Falar sobre aposentadoria. O que acontece conosco: plano de salide, vencimenios, remédics? Bvros aposentadoria
30 Falar sobre aposentadoria. O que acontece conosco: plano de salide, vencimenios, remédics? Palestrante aposentadoria
40| Fazer com as dos melhores dias e horarios questionario planejamento
Mandar i a icipagdo das mulheres Alertas e-mail planejamento
42 Trazer dicas de imvestimenios para as servidoras. dicas Investimentos
43 Troca d incias entre as servi g em alguns produtos Grupo Consumo
43 Troca d incias entre as i q em alguns produtos Palestrante ‘Consumo
43 Troca d incias entre as i q em alguns produtos Rodas de conversa | Consumo
44 Palestras com troca ds i sobre educags ira com mulheres gupo educagio financeira
44 Palestras com troca ds i sobre educags ira com mulheres Rodas de conversa | educagdio financeira
Matriz Esforgo x Impacto: rapida resolugdo
Idéia Ferramenta Assunto Momento de vida
45 Trazer dicas de como economizar no dia-a-dia com qualidade dicas consumo
46 Pesquisar quem no campus fez o curso de educaca & convidar ici eo . (ouir) F ducacs

Fonte: Elaborado pela autora.



A Figura 36 trata das 05 (cinco) ideias prioritarias.
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Figura 36 - Planilha de ideias da Matriz Esforco x Impacto — prioritarios.

Idéia Ferramenta

Matriz Esforgo x Impacto: prioritarios

Assunto Momento de vida

1 Fazer listas de educagao financeira e expor no campus dicas
1 Fazer listas de educacdo financeira e expor no campus

1 Fazer listas de educacdo financeira e expor no campus material grafico impresso planejamento

2 Criar grupo de transmisséo no whatsapp ou intagram para distribuir as informagdes e publicages | grupo planejamento
2 Criar grupo de transmiss&o no whatsapp ou intagram para distribuir as informagdes e publicages | redes sociais planejamento
3 Produzir material grafico impresso ou ndo com dicas simples e enviar por e-mail, whatsapp, entregar material grafico planejamento

3 Produzir material grafico impresso ou ndo com dicas simples e enviar por e-mail, whatsapp, entregar material grafico impresso | planejamento

educagdo financeira
material grafico impresso educacao financeira

3 Produzir material grafico impresso ou ndo com dicas simples e enviar por e-mail, whatsapp, entregar redes sociais planejamento
4 Fazer interagdes surpresas nas salas dos setores interagdo planejamento
5 grupo de whatsapp com os participantes para ficar mais dinamico grupo planejamento
5 grupo de whatsapp com os participantes para ficar mais dindmico redes sociais planejamento

Fonte: Elaborado pela autora.

As 23 (vinte e trés) ideias que se referem a grandes projetos estao listadas na

Figura 37.

Figura 37 - Planilha de ideias da Matriz Esfor¢o x Impacto — grandes projetos.

A=l terho sob

Adk:

7 Criar portfolio de momentos com material educative, exemplo: estou endividadel page as contas. e ndo sob
T Criar p i ok material educativo, exemplo: estou endividads! pago as contas e ndo sobs
8/ Produzir videos com dicas de educagso financeira

i

de teato = do Db

9 Promover p s
10/ Incenfvar o empreendedorismo das mubheres

11| Focar em um pn s fluido onde as mukheres po:
12| Wtilizar canal youtube para suporte de palesiras e workshop
13/ Criar umi canal no instagram postando dicas

14 Contano i para oS0 o i

15/ Criar interaffvidade com jogosiquiz que podem ser dispanibilizades de forma onfine

15/ Criar interaffvidade com jogosiquiz que podem ser dispanibilizades de forma onfine

16| Fazer curso tipo hotmart

17 Publicagio de video! audio semaniais com opgao de parficpagao a0 vivo ou nao (com assunios basicos sobre financas pessoais)
17 Publicagio de video/ Sudio semanais com opgao de parficipagio a0 vivo ou n&o (com assunios basicos sobre financas pessoais)
18 Envio de nofificagbes via rede social com enguetes

18 Envio de nofificagbes via rede social com enguetes

19 Trazer dicas de coma ir uma roting it jidora poupar mars dinheir

20) Trazer dicas de come conseguir pagar as despesas com diminuicio de renda familiar

21 App de educagdo financeira

22 site para ser acessado com dicas de educagio financeira e nvestimentos.

22 site para ser acessado com dicas de educagio financeira e vesfimentos.

22 site para ser acessado com dicas de educagio financeira e vesfimentos.

22 site para ser acessado com dicas de educagio financeira e vesfimentos.

em qualquer tempo e lugar

§§ﬁ§§§§ gggaaaagsaagr

23 falar sobre a i ancia de dizer “nio” tambeé de pedidos de emprésfimo de parentes abusados
23 falar sobre a i ancia de dizer “n3o” Hes e també de pedidos de emprésfimo de parentes abusados
23 falar sobre a i ancia de dizer “ndo” Hes e també de pedidos de emprésfimo de parentes abusados

bdéia Ferramenta
1| Pricrizar vi curios para escutar i audios
1 Pricrizar vi curios para escutar
2 Promover ionais da {mensal, por exemplo)
3 Trazer o que gank e gan: i
4 Fazer i a5 em geral obre educagio financeia
5 Criar podcast sobre o assunto
6 Trazer dicas de ativi complemento de renda
7| Criar p o o material educativo, exemplo: estou endividads! pago as contas e ndo sobs iclalf tenhoe soby

P

Matriz Esforgo x Impacto: grandes projetos

Assunto
planejamento

Momento de vida

Fonte: Elaborado pela autora.

A stakeholder convidada, ao final do momento de ideagao, resumiu o que foi

considerado de “rapida resolugao”:

e Acontecer, a0 menos, uma reunido mensal presencialmente;

e Convidar pessoas para falar sobre temas da educacéo financeira;

e Produzir materiais.
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Com base no processo vivenciado até o momento, a pesquisadora debrugou-

se a responder as perguntas norteadoras de duas fases do DI (design e

desenvolvimento, a completar Learning Experience Canvas e a Matriz DI.

Fase do DI
Diretriz

Ferramentas utilizadas

Perguntas

norteadoras do DI

Quais sao os
resultados de
aprendizagem
(mudanca de
pensamento ou
comportamento)
desejados?

Fase de design

Quadro 14 - Perguntas norteadoras do DI - fase de design.

Projetar a solucdo educacional que atenda a essa necessidade.

Ideagdo “Como podemos...” e 6-3-5; Matriz de esforco x impacto e

Matriz DI.

Respostas

Resiliéncia Financeira:
“Individuos ou familias
resilientes precisam
ter condi¢cbes de
suportar um choque
financeiro, seja ele a
perda da fonte de
renda ou uma despesa
importante inesperada,
como uma despesa
médica ou um reparo
em casa’.

Tipos de decisbes

para o DI

Identificar os objetivos
de aprendizagem/
competéncias a serem
desenvolvidos

Decisdes de DI

Planejar seus recursos
financeiros; Reduzir ou
Eliminar dividas; Fazer
reserva de
emergéncia; Investir;
Identificar
oportunidades no
mercado e na carreira;
Usar Apps e Sites;
Planilhas,
Simuladores;
Identificar Produtos
financeiros; Inferir
alternativas de
consumo; Conhecer
Impostos e Juros e
Prazos.

Que métodos e
técnicas contribuem
para o alcance desses
objetivos?

Andragogia, Curadoria
de conteudo,
Microaprendizagem.

Definir as atividades
de aprendizagem e de
apoio

Ter acesso a
Microconteudo,
Curadoria de
conteudo,
Oportunidade de
Simulacao, Uso de
Planilha, Participacao
em Workshop.

Que contelidos séo
necessarios para a
realizacdo das
atividades de
aprendizagem?

Uso da ferramenta e
conhecimentos sobre
financas pessoais.

Mapear, estruturar e
sequenciar conteddos

Planejamento
Financeiro/ Crédito/
Investimentos com
foco em Resiliéncia
financeira e na carreira
TAE.

Quais sao as
linguagens e os
formatos mais
apropriados para
apresentar 0s

Linguagem simples,
formato para tempo
€scasso

Selecionar midias

Posts, video, audio,

necessarias para a
realizacdo das

conteddos?
Quais sao as Google sala de aula e | Selecionar tecnologias | Padlet? Scoop it?
ferramentas e-mail. Talvez Google Sala de Aula?




121

atividades de
aprendizagem e de
apoio?

whatsapp. Canva.
Formularios.

Moodle? Whatsapp?
Instagram? E-mail?

Em que sequéncia as
atividades devem ser
realizadas?

Exposicéo, exercicio/
Teoria e Prética

Definir experiéncias de
aprendizagem
organizadas em trilhas
ou sequéncias
didaticas.

Microcontetddo com
Curadoria/ Workshop
com planilha ou
simulagéo

Como saber que os

Avaliando a

Propor modelo de

Escala Likert e

objetivos de participacdo e o avaliacéo guestionario de Potrich
aprendizagem foram desenvolvimento das
alcancados? alunas

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Filatro, 2023.

A pesquisadora apés analisar as ferramentas para a realizacdo das atividades
de aprendizagem e de apoio apontadas na fase de design (Padlet, Scoop it, Moodle,
Whatsapp, Instagram, E-mail) precisou solicitar acesso ao Google Sala de Aula
enquanto professora, o qual foi concedido pela Coordenacdo de Gestao e Tecnologia
da Informagé&o do campus.

Apos tal concessao foi possivel pesquisar sobre as funcionalidades do Google
Sala de Aula, porque era seu primeiro contato com tal ferramenta no perfil docente,
para poder avaliar se seria um ambiente adequado para a disponibilizacdo dos
contetdos de forma virtual. Por fim, decidiu-se por utiliza-lo por ser acessivel as
servidoras e néo precisar de cadastro adicional, apenas possuir e-mail institucional.

Responder as perguntas norteadoras da fase de design (Quadro 14) e da fase

de desenvolvimento (Quadro 15) possibilitou reflexdes e decisdes de DI.

Quadro 15 - Perguntas norteadoras do DI - fase de desenvolvimento.
Fase de desenvolvimento

Fase do DI
Diretriz Desenvolver a solugéo projetada.
Ferramentas utilizadas Canva.com; Youtube.com; Google Sala de aula; Redes sociais; E-mail; IF
Maker

Perguntas Decisb6es de DI

norteadoras do DI

Respostas Tipos de decisbes

para o DI

Trilhas de
aprendizagem

Elaborar recursos Textos

inéditos

Quais recursos de
aprendizagem
precisam ser criados
do zero?

Selecionar materiais
prontos (curadoria)

Posts, videos, audios,
livros, jogos, planilhas

Quais recursos
prontos (proprios ou
de terceiros) podem
ser aproveitados?

Videos no youtube;
podcasts; pesquisas -
relatérios - artigos -
livros; games;
simuladores,
calculadoras,
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Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Filatro, 2023.

Preencher a ferramenta Learning Experience Canvas (Figura 38) facilitou a
visualizagdo em uma péagina, do contexto, das pessoas, estratégias, ambiente,
restricbes, recursos, atividades e processos do que se pretendia empreender para
possibilitar a experiéncia de aprendizagem.
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Figura 38 - Learning Experience Canvas.
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Elaborado pela autora.

Fonte
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Outro recurso visual que demonstra como a solucdo responde aos

anseios do publico-alvo € o Canvas de Proposta de Valor, Figura 39

Figura 39 — Canvas de Proposta de Valor.

Perfil do Cliente

Proposta de Valor

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os ganhos, tarefas do cliente e dores para a montagem do Perfil do Cliente
foram mapeados quando do preenchimento do Mapa de Empatia e das demais
ferramentas. Os post-its marcados com uma bolinha azul do Perfil do Cliente
significam que, de alguma forma, estdo sendo atendidos pela Proposta de Valor
(criadores de ganhos, analgésicos e produtos & servigos).

Na Matriz DI, apéndice A, foram detalhadas as unidades de estudo, os objetivos
de aprendizagem, os papéis, as atividades, a duracdo, os conteudos, as ferramentas,
e a forma de avaliacdo compondo assim, o planejamento do Programa de Educacao
Financeira cuja implementacéo e avaliagdo serdo detalhadas a seguir.
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7  AVALIACAO DO ARTEFATO - DISCUSSAO

Na etapa de avaliacdo do artefato séo discutidas as observacgdes referente ao
comportamento do artefato implementado, até 0 momento, na solu¢cdo do problema,
“os requisitos definidos na conscientizagdo do problema precisam ser revistos e,
posteriormente, comparados com os resultados apresentados, em busca de aderéncia
a essas métricas” (Dresch et al.,, 2015, p. 132). Além do artefato avaliado, sao
formalizadas as heuristicas contingenciais, permitindo que o pesquisador explicite “os

limites do artefato e suas condi¢cbes de utilizagdo” (Dresch et al., 2015, p. 132).

7.1 DESIGN INSTRUCIONAL — FASES DE IMPLEMENTACAO E AVALIACAO

Para a fase de implementacdo e avaliagdo do programa, como abordagem
qualitativa, com a intencdo de trabalhar com um grupo focal confirmatorio, previsto na
DSR, no dia 13/11/2023, um convite foi enviado por e-mail (Figura 40) a 19 (dezenove)
servidoras, com um link e QR code que remetia a um formulario, solicitando a
confirmagéo de presenca. No mesmo dia também foi enviado um e-mail as chefias
imediatas das servidoras convidadas informando sobre a iniciativa e solicitando apoio

no incentivo a participacdo das servidoras.
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Figura 40 - E-mail convite - Encontro inaugural.

OSRN20M 2027 E-rued de irtitutn Federsl de Pererbeco - Cerpos Pojuce - Corvite - Educeciio Fnercers
25" wstmuTo FeoeRAL
888 Serrtucs Cricid Ferreira do N. it toddipojuca. ipe.edu br>
.........

Convite - Educagio Financeira

1 menzagem
. 2023 82
Ferreira do <crizmazCmento@ipojuca fpe. adu be> A3 g Aniertey te ‘c,‘:,g:
Zenvidoras,

Tenho um convite para vocas, muleres Técnicas Adwinizrativas em Educagio do campus ipojuca, participarem de
um encontro inauguryl do Frograma de Educagio Financeira para malor Resliéncia Finance'ra das TAES que
acontecera no dis 21/11/2023, 83 10030, terga-eira, no IF Maker Ipojuca

Nezze encontro, expiicars| 0 porgué & como eie foi desenvonido & como 2e pretende impiementa-ic. Por faver,
confirme suD PreZEnCa 3Cessando esse Ink: <hittpz\Morms gie/Vis IKKEZJBAZ 12u5> ou © codigo GR da imagem.

Encontro inaugural E

PROGRAMA DE
EDUCAGAO
FINANCEIRA PARA
MAIOR RESILIENCIA
FINANCEIRA DAS TAES

Crislandia Nascimanto
Mestranda em Design

B9 21/, terca-feira

® 10n30

@ IF Maker Ipojuca

CONFIRME SUA PRESENGA! EEE
£UNs0 O Sipo . 3
o/ 3a9 y:

Pt (ervel google oo Uik b oA 0T DRIDS M0IS 184N T Crrmge 14 15284 TTBE 814 -

Fonte: Elaborado pela autora.

O formulario foi respondido (Figura 41) por 14 de 19 servidoras, 12 confirmaram
presenca e 2 sinalizaram 0 ndo comparecimento: uma por questao de consulta médica
e a outra por alta demanda no trabalho. As justificativas apresentadas remetem ao
que foi apresentado na subsec¢do 2.1.3.3 quando apresenta a fala de Dias (2020)
sobre o tempo da mulher. Durante o intervalo de tempo até o evento também foram
feitos contatos pessoalmente e pelo aplicativo de mensagens, o whatsapp, no intuito

de obter mais respostas.
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Figura 41 - Respostas ao convite - Encontro Inaugural.

Confirmando a presenca:

14 respostas

@ Euvoul
@ MNio vou.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na manha do dia 21/11/2023, terca-feira, por volta das 10h30, nos reunimos no
IF Maker do IFPE, campus Ipojuca, a pesquisadora e inicialmente 8 (oito) servidoras
TAES, Figura 42, que haviam confirmado presenca, para o Encontro Inaugural do
programa de educagéao financeira TAE FemlFin Resiliente - Ipojuca que tinha como
pauta a apresentacédo do porqué, do como foi desenvolvido e do como se pretendia
implementa-lo. Das 8 (oito) servidoras presentes, 3 (trés) participaram do grupo focal
exploratério, o qual colaborou nas etapas de andlise e design da experiéncia de

aprendizagem conforme preconiza a DSR e o DI.
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Figura 42 - Encontro presencial 21.11.2023.

Fonte: Elaborado pela autora.

Inicialmente, foi apresentado o conceito de resiliéncia financeira como sendo a
capacidade de lidar com imprevistos e momentos de crises e solicitado as presentes

uma interagdo conforme Figura 43 com o intuito de construcdo de nuvens de palavras.
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Figura 43 - Instrugdes para Nuvem de Palavras.

Resiliéncia financeira?

O que é isso?
T

Instructions

www.menti.com

Lo s i I.

1564 2971 k-rtﬂ: 5

O otk M ciile

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a formacdo da primeira nuvem de palavras foi solicitado que fossem
citadas 3 situacbes problema que colocassem a prova a nossa resiliéncia financeira,

0 que resultou na Figura 44:

Figura 44 - Resiliéncia Financeira — Exemplos de situactes problema.

Cite 3 exemplos de situagdes problema que podem colocar @ prova a nossa resiliéncia
financeira.

24 responses

meu maric
nter educagdo financeira

gastos.com saude

doenca na familia
problemas de sadde

emprestimo 2
apoio a familiar

gastos de final de ano

Fonte: Elaborado pela autora.
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Como situagbes problema foram 24 respostas: com maior énfase aos
problemas de saude/ doenca na familia e perda de fonte de renda/ desemprego.

Para a formacdo da segunda nuvem de palavras foi solicitado que fossem
citados 3 exemplos que podem nos proporcionar ou melhorar nosso nivel de

resiliéncia financeira, o que obteve 26 respostas e resultou na Figura 45:

Figura 45 - Resiliéncia Financeira - Exemplos do que melhoram.

Cite 3 exemplos que podem nos propocionar ou melhorar nosso nivel de resiliéncia
financeira.

26 responses

O
On
C
O
Q
=
o
Q

educacdo financeira
nova fonte de renda VI

cortar gastos diminuir custos fixos

evitar gastos supérfluos

Fonte: Elaborado pela autora.

Aparece com destaque a educacdo financeira e a possibilidade de uma
segunda fonte de renda. A atividade de construcdo das nuvens de palavras foi uma
forma de trabalhar a autopercepcéo das TAEs presentes, como aponta o BCB (2021,
p. 58; 60) na subsecéo 2.1.2.

Apds este momento, foram apresentadas informacBes sobre o indice de
educagéo financeira em Pernambuco no ano 2020, segundo BCB (2021); sobre as
mulheres conforme os dados das pesquisas cientificas e estatisticas e como o design
e suas ferramentas podem ser e foram utilizadas para a construcéo da solucao.

Posteriormente, foi apresentada a proposta de estrutura do programa que
consistia, resumidamente, em:

1. Disponibilizagéo de conteddo semanalmente no Google Sala de aula;
2. Selecao de conteudos por curadoria;
3. Mensalmente, um encontro presencial para pratica.

Apés foram apresentados os principais temas a serem abordados:
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1. Planejamento financeiro: Orgamento resiliente
2. Crédito: uso resiliente
3. Investimentos: reserva resiliente

E logo depois foi apresentado, sujeito a alteragcdes, o cronograma das
atividades:

e No dia 22/11/2023 atividades a serem realizadas até o dia 28/11/2023;

e No dia 29/11/2023 atividades a serem realizadas até o dia 04/12/2023;

e No dia 05/12/2023 encontro presencial para pratica referente ao
planejamento para 2024 e coleta de duvidas, sugestdes e avaliacao;

e No dia 12/12/2023 atividades a serem realizadas até o dia 18/12/2023;

e No dia 19/12/2023 atividades a serem realizadas até o retorno do
recesso dos dias das festas do final do ano, previsto para o dia
09/01/2024.

Em seguida, foi solicitado as servidoras que demonstraram interesse em
participar que entrassem no Google Sala de Aula, houve alguma dificuldade de
conexdo com a internet, de cookies no computador, algumas TAEs optaram pelo
computador e outras pelo celular. Mas todas conseguiram entrar e assim foi possivel
o preenchimento de um questionario diagnéstico composto por 12 questées conforme
indicacdo de K.M. Vieira, A.C.G. Potrich e A.A. Bressan (2020) das 24 questdes do
instrumento de avaliacdo utilizado por Potrich, Vieira e Paraboni (2022), anexo A,
excluindo a questdo sobre género e a possibilidade de resposta “ndo sei”, visando
verificar o nivel de educacdo financeira das participantes. No formulario
disponibilizado as 12 (doze) questdes foram numeradas considerando sua ordem no
trabalho original.

Ao final do encontro presencial, estavam 9 servidoras presentes, a que chegou,
posteriormente, ndo havia confirmado presenca via formulario. Contudo, a avaliagao
diagnéstica foi respondida por 10 (dez) servidoras (Grafico 21), 1 (uma) servidora
posteriormente demonstrou interesse em participar e a ela foi também solicitado o
preenchimento de tal avaliacdo, 3 (trés) acertaram as 12 (doze) questdes; 5 (cinco)

acertaram 11 (onze), 1 (uma) acertou 10 (dez); e 1 (uma) acertou 9 (nove) questdes.
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Grafico 21 - Quantidade de acertos das servidoras participantes.

Distribui¢éo do total de pontos

it e pariicipates

0 2 4 G 8
Fontos marcados

Fonte: Elaborado pela autora.

As servidoras receberam em seus e-mails uma copia das respostas e puderam
verificar suas notas, assim que finalizaram. Considerando a pontuacédo obtida, as
respondentes foram classificadas como detentoras de baixo nivel de educacéo
financeira (pontuacao inferior a 60% do maximo, ou seja, pontuacao inferior a 8), nivel
mediano de educacéo financeira (entre 60% e 79% da pontuacdo maxima, ou seja,
pontuacdo entre 8 e 10) e alto nivel de educacéo financeira (acima de 80% da
pontuacdo maxima, ou seja, pontuacdo de 11 ou 12 pontos). Tal classificacédo foi
estabelecida por Chen e Volpe (1998) apud Potrich, Vieira e Paraboni (2022).
Conforme pode ser verificado no gréfico acima, nenhuma das servidoras
respondentes foi classificada com baixo nivel; duas foram classificadas com o nivel
mediano e oito com alto nivel de educacéao financeira.

Foram 5 (cinco) as questdes que obtiveram pelo menos uma resposta errada,
as que tratavam de: percentual sobre a poupanca; inflacdo; percentual sobre

empréstimo; juros compostos; e risco, dispostas a seguir:
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Gréfico 22 - Questao que trata de percentual sobre poupanca — acertos e erros.
|_|:| Copiar
1. Suponhamos que vocé coloque RS 100,00 em uma poupanca que rende 2% ao
ano. Vocé ndo faz nenhum outro depdsito, nem retira nenhum dinheiro desta conta.

Quanto voceé teria nesta conta ao final do primeiro ano, contando com o0s juros?

9 /10 respostas corretas

R 98,00 —0(0%)

RE 100,00 —0(0%)

RE 120,00 —1(10%)

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 23 - Questao que trata de inflagdo — acertos e erros.

|_|:| Copiar
4. Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua conta poupanca seja de 6% ao
ano e a taxa de inflagdo seja de 10% ao ano. Apds 1 ano, o quanto vocé sera capaz
de comprar com o dinheiro dessa conta? Considere que ndo tenha sido depositado e
nem retirado dinheiro.
9 /10 respostas corretas
Mais do que hoje —0(0%)
Exatamente o mesmo —1 (10%)
+ Menos do que hoje 9 (90%)
0 2 4 6 8 10

Fonte: Elaborado pela autora.
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Gréfico 24 - Questao que trata de percentual sobre empréstimo — acertos e erros.

|_|:| Copiar
9. Suponha que vocé realizou um empréstimo de RS 10.000,00 para ser pago apos
um ano e o custo total com os juros & RS 600,00. A taxa de juros gue vocé ird pagar
nesse empréstimo é de:
9 /10 respostas corretas
0,3% |-0(0%)
0,6% —1 (10%)
3% —0(D%)
0 2 4 6 a8 10
Fonte: Elaborado pela autora.
Graéfico 25 - Questdo que trata de juros compostos - acertos e erros.
|_D Copiar
22. José adquire um empréstimo de RS 1.000,00 que tem a taxa de juros de 20% ao
ano composio anualmente. Se ele ndo fizer pagamentos do empréstimo e a essa
taxa de juros, quantos anos levaria para o montante devido dobrar?
7 / 10 respostas corretas
J Wenos de 5 anos T (70%)
De 5a 10 anos —3 (30%)
Mais de 20 anos |0 (0%)
0 2 4 6 :}

Fonte: Elaborado pela autora.
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Gréfico 26 - Questao que trata de risco - Acertos e erros.

|_|:| Copiar
24. E possivel reduzir o risco de investir no mercado de agées, comprando uma
ampla gama de agdes. Esta afirmacio é&:
6/ 10 respostas corretas
+ Verdadeira 6 (60%)
Falza —4 (40%)
0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Elaborado pela autora.

Das 5 (cinco), 2 (duas) questdes tiveram o maior numero de erros: a que tratava
de juros compostos ao longo do tempo (Gréfico 25) e a que tratava do risco no
mercado de acdes (Grafico 26).

Trés das cinco questdes do Questionario diagnostico, respondidas de forma
incorreta pelas servidoras, a que trata de percentual sobre a poupanca (Grafico 25),
de inflag&o (Grafico 23) e de risco (Grafico 26) e estdo de forma adaptada relacionadas

a “The Big Three”, assunto abordado na subsecao 2.1.3.3.

Quadro 16 - Comparativo Questionario Diagnéstico x The Big Three.

PERCEPCAO DE
RENDIMENTO DA
APLICACAO (JUROS)

PERCEPCAO DO Imagine que o rendimento de seu (questéo n° 4)
F0]p)=28p)=1000)) 22008 investimento € de 1% ao ano e a inflagdo foi  errou 1/10
(INFLACAO) de 2% ao ano. Depois de um ano, quanto
vocé imagina que poderd comprar com o
dinheiro que ficou aplicado neste periodo?
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PERCEPCAO DO Por favor, diga se esta afirmativa € verdadeira (questdo n° 24)
RISCO ou falsa: “Comprar agdes de uma unica errou 4/10

empresa gera um rendimento mais seguro do

que um fundo de agoes”.

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base nas questdes do Questionério Diagnostico que tiveram alguma
resposta incorreta, havera a possibilidade de dar foco aos assuntos tratados em tais
guestdes na Matriz DI, posterior a primeira avaliacdo de satisfacao.

Durante a pesquisa percebeu-se que a Biblioteca fisica do campus nao
dispunha de livros sobre finangcas pessoais e com a intengédo de incentivar tanto os
servidores, TAEs e docentes, quanto os alunos, a lerem sobre o assunto, a
pesquisadora doou 3 (trés) livros, sao eles: O homem mais rico da Babildonia (Clason,
2017); Casais inteligentes enriquecem juntos (Cerbasi, 2014) e Investimentos
inteligentes (Cerbasi, 2019) no encontro inaugural.

Por fim, foi enfatizada a importancia da colaboracdo das servidoras na
construcédo, para elas e com elas, do Programa de educacéao financeira: TAE FemlFin
Resiliente - Ipojuca que seguiu em continuidade.

As servidoras que responderam o Questionario diagnostico, foi permitido o
acesso virtual ao ambiente de aprendizagem e a estrutura do programa no Google
Sala de Aula.

De forma virtual, na semana de 21 a 28/11/2023, com prazo posteriormente
estendido até o dia 04/12/2023, foram disponibilizados os seguintes conteudos:

¢ Nuvem de palavras [construida no encontro inaugural (Figura 44 e Figura 45)]
e Saudacéo: Seja bem-vinda!
e Questionario Diagndstico
e Introducao Financas Pessoais Resilientes
o Financas Pessoais — Educacéo Financeira — Resiliéncia Financeira
o Mitos e Verdades da Educacgéo Financeira
o Indicacgao de filme
o Indicagao de livros — Biblioteca Pearson
A Figura 46 retrata a visdo do professor do Google Sala de Aula do contetudo

acima detalhado:



Figura 46 — Conteldo virtual - semana de 21 a 28/11/2023.

@ Mural Atividades Pessoas

]

&

TAE Ipojuca Fem|Fin Resiliente.
B Google Salade Aula > 7= =0

cagio Financeira para Resiliénciz Financeira das TAES do IFPE Ipojuca.

@ Nuvens de palavras tem postado

@ Seja bem-vindal E1

Questionario Diagnostico

138

Questionaria Diagnéstico

Introdugao - Finangas Pessoais Resilientes

Finangas Pessoais - Educagdo Financei.. B 10

Mitos e Verdades sobre a Educagdo Fin.. B35

@ Indicacdo - filme & 4

@ Indicagdo - Livros - Biblioteca Pearson tem postado: 23 de nov. de

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 47 retrata a visdo do professor da atividade Questionario Diagnostico

no Google Sala de Aula:

Figura 47 — Conteldo virtual - Atividade Questionario Diagnéstico no Google Sala de Aula.

TAE Ipojuca Fem|Fin Resiliente.
Bl Google Salade Aula > |

rograma de Educagdo Financeira para Resiliéncia Financeira das TAES do IFFE |pojuca

@ Mural Atividades Pessoas

Questionario Diagnostico - ]

Questionario Diagnostico

Crislandia Ferreira do Nascimento postou uma nova ativi.. Data de entrege: 1 de dez. de 2023, 23:59

Item postade: 7 de nov. de 2023 {editado: 20 de nov. de 2023) 0

Qual o seu nivel de educagio financeira? Vamos descobrir?

Questionario Diagnastico
Formuldrios Google

‘ Adicionar comentério para a turma...

Fonte: Elaborado pela autora.

0

Pendentes

10

Com nota
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A Figura 48 e a Figura 49 retratam a visualizagdo do professor da atividade
Introducdo — Finangas Pessoais Resilientes no Google Sala de Aula, o que facilitou
acompanhar se as servidoras estavam entregando o que foi atribuido, a participacéo

permeou entre 80% e 90%:

Figura 48 - Conteudo virtual - Atividade Introducdo no Google Sala de Aula — parte 1/2.

TAE Ipejuca FemlFin Resiliente.

Bl Coogle Sala de Aula >

Frograma de Educacéo Financeira para Resiliéncia Financeira das TAES do IFPE Ipojuca
m Mural Atividades Pessoas Notas
Intredugdo - Finangas Pessoais Resil.. - I
-
=

Introdugao - Finangas Pessoais Resilientes

@ Crislandia Ferreira do Nasciments postou uma nova ativi... Data de entrega: 4 de dez. de 2023, 23:59
Item postado: 15 de nov. de 2023 (editado: 5 de dez. de 2023) O 2 8
Leia o material anexo & marque coma CONCLUIDA lertura até o dia
28/11/2023. Entregue Pendentes Com nota
Set

alguma divida, cbservagio ou sugestdo, vocé pode compartilhar
fazendo algum comentario para & turma ou em particular!

Obs.. o prazo esta sendo estendido até o dia 04/12/2023, valendo 9 pontos

[y ]
] r Finangas Pessoais.pdf
2 poe

=1 ] 4 & para 3 a
23,10 comentarios para a turma

‘ Crislandia Ferreira do Nascimento 20 de nov. de 2023
para quem ainda ndo
marcou como CONCLUIDO/ ENTREGUE, o praze esta sendo estendido até o dia 04/12/2023, valendo 9

pontos.
j— TAE lpojuca FemlFin Resiliente
= b i
] Google Sala de Aula Frograma de Educagio Financeira para Resiliéncia Financeira das TAES do IFPE Ipojuca.

m Mural Atividades Pessoas Notas

n Crislandia Ferreira do Nascimento postou uma nova ativi... Datz de entrega: 4 de dez. de 2023, 23:39
b o Item postado: 16 de no 023 (editado: 5 de dez O 1 9

‘Vamaos agora ver se vocé gabarita sobre oz Mitos e Verdades da Educagio

Financeira Entregue Pendente Com nota

v sherd uma chpia de suas respostas por &-mail & tembém poderd
wverificar sua pontuagio

Mitos e Verdades sobre ...
@ Formularios Google

4] N3 irios para a "
23,5 comentarios para a turma

Crislandia Ferreira do Nascimente 20 de nov. de 2023

Para guemn ainda ndo respondeu, o prazo esta sendo estendido até o dia 04/12/2023.

‘ Adicionar comentério pars a turma.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 49 - Conteudo virtual - Atividade Introducdo no Google Sala de Aula — parte 2/2.

- e TAE Ipcjuca FemlIFin Resiliente.
Lol >
B Google Salade Aula > [ " i

Financeira para Resiliéncia Finznceira das TAES do IFFE |pojucs.

Q Mural Atividades Pessoas Notas
@ Crislandia Ferreira do Nascimento postou um novo material: Indicacao - filme
=0
r & m
28 4 comentirios para a turma
® @ Crislandia Ferreira do Nascimento postou um novo material: Indicacdo - Livros - Biblioteca ..

E @  MinhaLista_Biblioteca_P... Minha Lista_Biblicteca_P...
POF POF
= BER
ER
L Minha Lista_Biblioteca_P...
POF
R

Fonte: Elaborado pela autora.

Trabalhando no ambiente Google Sala de Aula foi possivel aprender, a partir
da observacdo aos feedbacks das servidoras (Figura 50) e comparacdo da
pesquisadora enquanto estudante em ambiente similar, que podem ser criadas os
seguintes tipos de atividades (Figura 51):

1. Atividade: requer que o estudante adicione ou crie algum trabalho proprio e/ou
clique em “marcar como concluida” para que haja sinalizagao ao professor;

2. Atividade com teste: permite que o estudante responda um formulario criado
pelo professor e ao professor é sinalizada a resposta;

3. Pergunta: possibilita ao estudante, por opcao do professor, responder de forma
curta (até 500 caracteres) ou da forma mdultipla escolha uma questdo e o
professor € notificado;

4. Material: o estudante tem acesso ao que é disponibilizado e o professor néo

recebe nenhum sinal de que o material foi acessado
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Figura 50 — Feedbacks das servidoras — Atividade Google Sala de Aula.

Comentarios da turma

. Crisléndia Ferreira do Nascimento 23 de nov. de 2023
N30 esquegam de marcar como CONCLUIDO/ ENTREGUE apés a leitura do textol

. 24 de nov. de 2023
Atualmente a coisa esta Perversa viu

. | Ereeweey

Concluida

. s 1 i imento 27 de nov. de 2023
vamos melnorarl O primeiro passo & & consciéncial

. Crislandia Ferreira do Nascimento 27 de nov. de 2023

bom saber!

[

. Crislandia Ferreira do Nascimento 28 de nov. de 2023
uhuuu!

Concluido.

. Crislandia Ferreira do Nascimento 28 de nov. de 2023

)
. Crislandia Ferreira do Nascimento 29 de nov. de 2023
para quem ainda ndo

marcou como CONCLUIDO/ ENTREGUE, o prazo esté sendo estendico até o dia 04/12/2023,
valende 9 pentos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 51 —Tipos de atividades — Google Sala de Aula.

= A" Google Salade Aula > TAE Ipojuca FemlFin Resiliente.

Programa de Educagia Financeira para Resiliéncia Financeira das TAES do IFPE Ipojuca.

) Mural Atividades Pessoas Notas
(=3
B tividade -
r &
B)  atividade com teste
® m Pergunta
E| Material -
4':-' Reutilizar postagem

Jiagnostico

i

Tema

. Questiondrio Diagndstico

Fonte: Elaborado pela autora.

Para que houvesse a sinalizagdo no Google Sala de Aula & docente-
pesquisadora foi necessario solicitar as estudantes, por aplicativo de mensagens, com
fotos de exemplos sobre “marcar como concluida” a atividade no computador e no
celular.

Durante a primeira semana do programa na qual o contetdo sobre financas
pessoais foi oferecido de forma virtual para aprendizado, também aconteceu um
periodo de adaptacdo ao ambiente de aprendizagem, o Google Sala de Aula, entre
todas as envolvidas.
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De forma virtual, na segunda semana, de 29/11 a 04/12/2023 foram
disponibilizados os seguintes conteudos (Figura 52):
e Pergunta e video sobre planejamento financeiro;
e Material com slides sobre planejamento financeiro: orcamento financeiro,
receitas e despesas e opcdes de planilhas, planners e aplicativos (apps) para
escolha da servidora,

e Pergunta para interacdo com as servidoras.

Figura 52 - Conteuldo virtual - semana de 29/11 a 04/12/2023.

— e o TAE Ipojuca FemlFin Resiliente.
= >
B Google Salade Aula > "7

de Educagio Financeira para Resiliéncia Financeira das TAES do IFPE Ipojuca.
m Mural Atividades Pessoas Motas
y & Planejamento Financeiro
= @ Veja o video e complete a frase: O planejam...
® @ Comegande meu planejamento financei.. B o

@ Existamn tipos de orcamentos financeiros fa..

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Figura 53 pode-se observar a visualizacdo do professor da atividade
Pergunta e video sobre planejamento financeiro no Google Sala de Aula, a

participacdo das servidoras foi de 80%:

Figura 53 - Conteudo virtual - Atividade Planejamento financeiro no Google Sala de Aula — parte 1/3.

- - . TAE Ipojuca FemlFin Resiliente.
= »
B GoogleSaladeAula > ;| " s

e Educagio Financeira para Resiliéncia Financeirz das TAES do IFPE Ipojuca

@ Inicie Mural Atividades Pessoas Notas
™ Agenda
[ Planejamento Financeiro
-~ 8  Cursos
B Par i
[ Y Planejamento Financeiro
o TAE Ipojuca FemliFin Resiliente.
Programa de Educacdo Financeira .
@ Crislindia Ferreira do Nascimento postou uma nova pergunta: ...Data de entrega: 4 de dez. de 2023
~ £ Minhas inscricdes
Pendentes - ’ O 2 8
o Curso de Formacio =e E Pendentes | Com nota
Noges para elabarag3o de artigos
J 2 O Piano ou a Aninha - §é...
@ Turmas arquivadas SNy Wideo do YouTube » 4 minutos
83 Configuracdes

@ | socorsrcomentinopara s ma..

Fonte: Elaborado pela autora.
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O Material com slides sobre planejamento financeiro: orgamento financeiro,
receitas e despesas e opc¢des de planilhas, planners e apps para escolha da servidora
pode ser verificado na Figura 54, mas a participacdo ndo pode ser medida pelo tipo

de atividade utilizado, mas houve comunicagdo com as servidoras pelos comentarios:

Figura 54 - Conteudo virtual - Atividade Planejamento financeiro no Google Sala de Aula — parte 2/3.

TAE Ipojuca FemlFin Resiliente.

= B Google Salade Aula >

Programa de Educagio Financeira para Resiliéncia Financeirz das TAES do IFPE Ipojuca.
@ inicio Mural Atividades Pessoas Notas
(M) Agenda
- Cursos @ Crislandia Ferreira do Nascimento postou um novo material: Comegando meu planejament.. H
Para corrigir Item postado: 19 de editado: 19 de nov. de 2023)

ento financeiro: orgamento financeiro, receitas & despesas
Cépia de Pragrama de Educa i P

Programa de Educacio Financeira

£car o seu orgamento financeiro: planilhas, planners & apps,

. - m No mesmao material, vo
TAE Ipojuca FemlFin Resiliente. comece escalhendo a

0 8 algumas o
prética pra vocé

Programa de Educagio Financeira

o @O »

Nod dezembro nos encontraremos pessaalmente para que dividas, dificuldades e sugesties sejam compartilhadas,
- Minhas inscricdes te ezpar
Pendentes Crisléndia Nascimenta.
ﬁf_’;;‘:f,ff’f;j_ w Etapa 1- PLANEJAMENT... PLANEJAMENTO FINAN...
) https://www.canva.com/design ..] PDF
Turmas arquivadas
@ Configuragdes 2.9 comentdrios para a turma

. Crislandia Ferreira do Nascimento £ de dez_ de 2023

TAE lpojuca FemlFin Resiliente.
= GGOgle Salade Aula > Progr. Financeira para Resiliéncia Financeira das TAES do IFPE Ipojuca

m Inicio Mural Atividades Pessoas Notas

[ Agenda
2,9 comentirios paraa turma

&  Curses

1 de dez. 023

E  Para corrigir Ainda vou escalher a minha planilha. Muita bom o sau material

e Cépia de Programa de Educa...

Programa de Educacio Financeira .. = N & i

9 0 CANVA nos oferece a opgéo de direcionamento para as planilhas e o site. Achei melhor nesse
TAE Ipojuca FemlFin Resiliente. sentido. Porém o material em POF tem 2 utilidade de pedermes ter em maos sempre.
Programa de Educac3o Financeira ..

‘ Crislandia Ferreira do Nascimento 1 de dez_de 2023

- o pdf ndo direcionou para os links?
Minhas inscricdes B p

Criglandia Ferreira do Nascimento 1de dez de 2023
Pendentes ‘ o : .
fico muito feliz com cada feedback! E muito aprendizado!
3o
agdo de artigos

Curso de Formax
Nogdes para elab

1 de dez. 023

Para as planilhas ele deuw erro pode ser o meu PC mas tentei de novo agora & 0s outros 2 itens ele
direcionou sim também

Turmas arquivadas

‘ Crislandia Ferreira do Mascimento 1 de dez. de 2023

Configuragdes Para as planilhas, vc precisa estar com o login "@ipojuca ifpe edu br*

' Crislandia Ferreira do Nascimento 4 de dez. de 2023
Sobre as PLANILHAS serd necessério que vocés fagam uma cépia para seu Drive, para seu
computader, para seu pendrive ou hd externo.

4 de dez. de 2023
E pra escolher um, né? Posso escolher o app s67

‘ Criglandia Ferreira do Nascimento 4 de dez de 2023
Sim, 0 que mais voce se adequarl

Fonte: Elaborado pela autora.
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Na tentativa de interagir com as servidoras referente ao material apresentado
foi feita uma pergunta (Figura 55) para as servidoras preparando-as para o encontro

presencial no qual seriam tratados os tipos de orcamentos familiares.

Figura 55 - Conteudo virtual - Atividade Planejamento financeiro no Google Sala de Aula — parte 3/3.

e e TAE Ipojuca FemlIFin Resiliente.
>
Bl Google Salade Aula > [ P2

= Educacio Financeira para Resiliéncia Financeira das TAES do IFFE Ipgjuca

@ Inicie Mural Atividades Pessoas Notas
O Agenda @ Crislandia Ferreira do Nascimento postou uma nova pergunta...Data de entrega: 18 de dez. de 2023
~ &  Cursos tem pastada 0 3 7
Para corrigir
& 4 Entregue Pendentes Com nota
Céopia de Programa de Educa.
Programa de Educagdo Financeirs .
TAE Ipojuea FemiFin Resilian ‘ Adicionar comentdrio pars & turma...
Programa de Educago Financeira

Existem tipos de orgamentos financeiros familiares, os indicados e os ndo indicados, vamos conhecer?

0 3 7

Entregue Fendentes Com nota

@) Aceita envios (@D

5o s for agora! ;) -]
Vamos, né? ;) 1

Quero ndo! 0 0

Fonte: Elaborado pela autora.

Apos a disponibilizacdo de contetdos de forma virtual, tivemos um encontro
presencial na terceira semana, no dia 05/12/2023, terca-feira, por volta das 10h30, no
IF Maker do IFPE, campus Ipojuca. Compareceram 5 (cinco) servidoras TAES e

tratamos sobre “planejamento financeiro na pratica”.
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Figura 56 - Encontro presencial 05.12.2023.

Fonte: Elaborado pela autora.

Inicialmente, voltamos ao tema Resiliéncia Financeira comparando as nuvens
de palavras (Figura 44 e Figura 45) com o conceito de BCB (2021, p. 51): “Individuos
ou familias resilientes precisam ter condi¢cdes de suportar um choque financeiro, seja
ele a perda da fonte de renda ou uma despesa importante inesperada, como uma
despesa médica ou um reparo em casa”, exposto na subsecédo 2.1.2. E constatamos
que uma despesa médica é algo que desestabiliza as financas das familias,
principalmente, no caso da falta dos reajustes salariais e do subsidio dado pelo
governo federal aos TAES para arcar com o0 pagamento do plano de saude (o qual é
reajustado anualmente e quando ha mudanca de faixa de idade), comprometendo
assim, uma parcela cada vez maior de suas rendas.

Apesar disso, a educacgédo financeira e a possibilidade da obtencdo de uma
segunda fonte de renda foram apontadas como possiveis solu¢cdes. Conforme a
subsecao 2.1.2 deste trabalho e 0 mapa mental apresentado na subsecédo 2.2.1.1, a

educacéo financeira potencializa a resiliéncia financeira dos individuos e familias.
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Apbés foi solicitado que respondessem na plataforma <menti.com> a seguinte
pergunta “Se vocé, pessoalmente, enfrentasse uma grande despesa inesperada hoje
- equivalente a sua propria renda mensal - vocé conseguiria paga-la sem fazer um
empréstimo ou sem pedir ajuda a familia ou amigos? ” (BCB/FGC, 2023), das cinco
servidoras presentes (Figura 57), 2 (duas), correspondendo a 40%, responderam

“sim” e 3 (trés), 60%, responderam “nao”

Figura 57 — Sobre sua resiliéncia financeira.

Fonte: Elaborado pela autora.

Posteriormente, foram apresentados dados da pesquisa do BCB/FGC (2023, p.
21), Figura 58, considerando o género (26,6% do publico feminino confirmou de forma
positiva); e a regido brasileira (na regido nordeste, 32% dos entrevistados respondeu
gue sim) e da pesquisa FEBRABAN, (2022, p. 16), Figura 59, na qual apenas 21,9%
em 2020 e 19,8% em 2022 demonstraram ter seguranca para lidar com um imprevisto
financeiro e a metade delas (49% em 2020 e 52% em 2022) diz ter pouca ou nenhuma

condicao de fazer frente a uma despesa inesperada grande.
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Figura 58 — Encontro presencial 05.12.2023- Dados sobre resiliéncia financeira.
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Fonte: BCB/FGC (2023, p. 21).

Figura 59 — Encontro presencial 05.12.2023 — Dados sobre resiliéncia financeira.

iliéncia
res Febraban e BCB, 2022 P. Eu daria conta de uma despesa inesperada grande
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Fonte: FEBRABAN e BCB, (2022, p. 16).

Comparando os dados da amostra com os dados das pesquisas, as servidoras
apresentaram um maior percentual de resiliéncia financeira, mas ainda abaixo dos
50%.
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Seguimos no encontro presencial recapitulando sobre o uso do Google Sala de
Aula e verificando sobre possiveis davidas ou dificuldades; conversando sobre o
instrumento para orgamento financeiro pessoal: aplicativo, planilha ou planner, uma
das servidoras relatou que estava utilizando aplicativo, mas a maioria disse preferir
usar planilha; depois foram apresentadas as formas de orgcamento financeiro
indicadas por especialistas em finangas pessoais.

Além de reflexdo para respostas e tomadas de decisdes, as perguntas
norteadoras do DI da fase de implementacédo (Quadro 17) permitiram acompanhar e

resumir o que foi implementado.

Quadro 17 - Perguntas norteadoras do DI - fase de implementacéo.

Fase do DI Fase de implementacéo
Diretriz Implementar a solugéo desenvolvida

Ferramentas utilizadas E-mail; Google Sala de Aula, Canva.com, Curadoria, Formularios,

Perguntas
norteadoras do DI

Os alunos precisam
ser matriculados ou
cadastrados para
terem acesso aos
ambientes de
aprendizagem e/ou a
determinados
recursos?

De que os alunos
precisam para
acompanhar o design
projetado?

Como se déa o apoio
pedagogico, técnico e
administrativo aos
alunos?

Como os alunos estao
vivenciando as
experiéncias de
aprendizagem
propostas?

Whatsapp

Respostas

Precisarao utilizar um
link e cddigo para
entrar na turma no
Classroom

Conhecer o
classroom, acessar
youtube, simuladores,
calculadoras, internet.

Pelo classroom,
whastapp e
pessoalmente

Precisando de
lembretes das
atividades e
orientacdo sobre a
utilizacéo do google
sala de aula.

Tipos de decisdes
para o DI

Definir o fluxo de
inscricdes

Prover oportunidades
de ambientacao

Indicar canais de
atendimento

Monitorar dados de
avaliacdo

Decisdes de DI ‘

Na palestra de
apresentagéo do
programa de
educacéo financeira
foi fornecido um link
para acesso ao
material disponivel no
google sala de aula e
a um questionario
diagnéstico.

Foi necessario printar
algumas telas para
instruir pelo whatsapp
a utilizacédo do google
sala de aula. Também
foi possivel perceber
outras estratégias de
obter respostas das
participantes.

Mensagem privada no
whatsapp e
pessoalmente.

Monitoramento de
acesso e conclusao
das atividades
propostas.

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Filatro, 2023.
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Ao finalizar o momento, foi solicitada a realizacdo da avaliagdo de satisfacdo, a
qual ficou disponivel, virtualmente, sem coleta de identificacdo, de 05 a 08/12/2023 a
guem participou até aquele momento do programa TAE FemlFin Resiliente - Ipojuca,

inclusive a quem ndo pode comparecer presencialmente.

Figura 60 — Google sala de aula — Avaliacdo de satisfacao.

s o TAE lpojuca FemlIFin Resiliente.
»
Bl Google Sala de Aula Frogratna e Edurag?

e Educagio Financeira para Resiliéncia Financeira das TAES do IFFE Ipojuca
(@ Inicie Mural Atividades Pessoas Notas
M Agenda Avaliagiio de Satisfacdo
Cursos
Para corrigir o 2 8
Entregue Pendante:

Pendentes

Avaliagdo de Satisfacao
Curso de Formagao FomulErios Geoals

Turmas arquivadas
Conferir instrucdes

& m o:é 00@9}

ConfiguracBes

Fonte: Elaborado pela autora.

A primeira questao da avaliacao de satisfacdo, segundo Filatro (2023, p. 182-
183), consiste na avaliacao de 10 (dez) aspectos da experiéncia da aprendizagem, no
Grafico 27 sdo apresentadas as avaliacées das servidoras, do qual se depreende um

alto nivel de satisfacao, inclusive quanto a carga horéria de estudo.
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Gréfico 27 - Avaliacdo de satisfacdo — Questao 1.

1. Marque como vocé se sente com relagao a cada aspecto da experiencia de aprendizagem:

I Nzo gostei! M Pode melhorar., Nao sei, M Muito bom, I Amei!
G
2
Adequacio aos ohjetivos Carga horaria de estude  Organizagido dos conteddos Alividades de Estralégias de avaliagio
de aprendizagem (ao que aprendizagem propostas

£e aspara aprender)

i b b da

Ambiente fisico (IF Maker) Ambiente virtual (Gocgle Qualidades dos recursos Apoio docente Possibilidade de aplicar o
Sala de Aula Youtube, didaticos (texios, que fiai aprendida
Whatsapp, E-mail) formularios, videos)

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Filatro, 2023, p. 182-183.

Na segunda questdo, € solicitado pontuar de 1 a 10, a experiéncia de
aprendizagem na totalidade, Grafico 28, na qual foram recebidas notas de 8 a 10.

Gréfico 28 — Avaliagdo de satisfacdo — Questéo 2.

2.De 1 a 10, que nota vocé daria para a sua experiéncia de aprendizagem como um todo?

8 respostas

4

4
3(37,5%) | (B0%)
3 [
2
1(12,5%)
1 |
0 (clw%) 0 (l'lJ%) 0 (fl)%) 0(0%)  0(0%) 0 (?%) 0 (?%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Filatro, 2023, p. 182-183.
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Na terceira, Gréafico 29, questiona-se sobre a opinido do aprendiz, ao que a

maioria respondeu que “nao” gostaria de se pronunciar.

Gréfico 29 - Avaliacdo de satisfagdo — Questao 3.

3. Voceé quer nos contar algo mais que considere importante em sua experiéncia de aprendizagem,

fazer alguma sugestao ou reclamagao?
8 respostas

® sSim
@ Niao

Vocé respondeu SIM, entdo nos conte algo mais que considere Importante em sua expernéncia de
aprendizagem, faca alguma sugestio ou reclamacio.

Registre aqui

2 respostas

Parabéns! Gostei da indicacdo de apps

sprendi que mullas coisas que eu considerava despesa na realidade fot investmento

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Filatro, 2023, p. 182-183.

As que responderam “sim” registraram suas impressdes de forma avaliativa
positiva quanto as atividades desenvolvidas até aquele momento.

No Quadro 18, constam respostas as perguntas norteadoras da fase de
avaliacdo do Design Instrucional que orientam o aperfeicoamento da solucdo, até

mesmo em caso de continuidade.

Quadro 18 - Perguntas norteadoras do DI - fase de avalia¢éo.
Fase de avaliacdo

Fase do DI
Diretriz Avaliar a solugcéo implementada
Ferramentas utilizadas Avaliacéo de satisfacdo, segundo Filatro (2023, p. 182-183);

Atividade com teste do Google Sala de Aula

Perguntas norteadoras do DI Respostas

Subfases do DI

Avaliar a aprendizagem. Quais séo os resultados de
aprendizagem (indices de
aprovacao, desisténcia,

reprovacgdo, abandono)?

Envolvimento e participagéo.

Quais instrumentos sao
utilizados para realizar essa
avaliagédo?

Questionario diagndstico,
entrega de atividades no
google sala de aula
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Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Filatro, 2023.

De forma virtual, na quarta semana, de 14/12/2023 a 09/01/2024, Figura 61,
foram disponibilizados os slides utilizados no encontro presencial e videos sobre as
formas indicadas de orcamento financeiro como pergunta com opc¢ao de resposta do
tipo mdultipla escolha; e indicacdo de perfis do Instagram de especialistas e
educadores financeiros como pergunta com op¢ao de resposta curta.



Figura 61 - Conteddo virtual - semana de 14/12/2023 a 09/01/2024.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os meses de dezembro e janeiro sdo periodos de festas de final de ano,

confraternizacdes e férias e requerem mais do tempo da mulher TAE, o que pode

explicar a diminuicdo da participacao das TAEs no ambiente virtual de aprendizagem.

Os proximos temas tratados no programa de educacéo financeira TAE FemlFin

Resiliente - Ipojuca seréo: Crédito: uso resiliente e Investimentos: reserva resiliente.

Como forma de identificagdo visual do programa foi desenvolvido o logotipo

abaixo, Figura 62:
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Figura 62 - Logotipo TAE FemlFin Resiliente — Ipojuca.

OA®
v _-

TAE FemlFin Resiliente
IPOJUCA

Fonte: Elaborado pela autora.

A cor rosa simboliza o feminino, a personagem simboliza a mulher TAE, os trés
tracos, sendo um reto e dois curvados, € um dos simbolos da resiliéncia que significam
gue a presenca de uma pressao (situacdo momentanea), retratada aqui como uma
seta acompanhada de cifrdes em azul, remetendo aos recursos financeiros,
pressionando os tragos, pode causar alguma instabilidade, alteragédo, mas que logo
gque a situacdo adversa para de pressionar, 0s tragos seguem retos, voltam a sua
forma original (reta).

Quanto a nomenclatura TAE significa Técnicas Administrativas em Educacao;
FemlFin se remete ao feminino financeiro; IF maitsculo no meio da sigla, o verde, o
vermelho e o nome Ipojuca, alude ao Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco (IFPE) e ao primeiro campus que recebeu a iniciativa; e a
palavra resiliente trata do foco do programa: uma educacdo para a resiliéncia

financeira.
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8 EXPLICITACAO DAS APRENDIZAGENS

Com o intuito de gerar conhecimento, tanto pratico quanto tedrico, explicitamos
nesta secdo as aprendizagens vivenciadas durante a pesquisa (Dresch et al., 2015,
p. 132).

Para que a DSR tenha inicio é necessaria a identificacdo do problema. Como,
inicialmente, existia a pretensdo de desenhar uma solucdo que colaborasse para a
disseminacao da educacao financeira, o referencial teérico, como conscientizacdo do
problema, foi apontando o caminho da pesquisa:

a) A personalizacao da solucdo, como prescrevem Lusardi et al.(2021, p.
28); Potrich, Vieira e Paraboni (2022, p. 10); Leal (2020, p. 153); OCDE
(2005) apud CVM (2005, p. 6), subsecdo 2.1.3.3 e 2.1.4;

b) A mulher como um dos grupos prioritarios, como indicam Lusardi et
al.(2021, p. 28); Potrich, Vieira e Paraboni (2022, p. 10); Leal (2020, p.
153); OCDE (2005) apud CVM (2005, p. 6), subsecéo 2.1.3.3 e 2.1.4;

c) A importancia da resiliéncia financeira para enfrentamento de crises e
imprevistos, como defendem FBEF (2022, n.p); O'Neill & Xiao, (2011)
apud CVM (2022, n.p); BCB (2021, p. 51), subseg&o 2.1.2;

d) A diferenca no nivel de educacao financeira entre regides e estados
brasileiros, no nordeste, em Pernambuco, como observa o BCB (2021,
p. 48), subsecédo 2.1.3.2;

e) As politicas publicas com ag¢fes pontuais direcionadas aos professores
e alunos, principalmente, do ensino meédio e fundamental, como relatam
o0 BCB (2021, p. 48); UFPB (2022); Souza e Silva (2020); Leite at al
(2021); IFPE (2019; 2021, 2023), subsec¢ao 2.1.4 e 2.2.2;

f) O cenario atual da carreira TAE, como expdem Bruno e Gentil (2022, p.
6; 7; 10-11), subsecéo 2.2.1 e 2.2.1.1.
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Conduzindo assim, a seguinte questdo j& apresentada na introducdo deste
trabalho: Como desenhar um programa educativo focado em resiliéncia financeira
para mulheres TAES no contexto de uma instituicédo federal de ensino pernambucana?

Para responder tal questéo recorreu-se a utilizacdo das diversas ferramentas
de Design, da DSR e Design instrucional, nas etapas de projeto, desenvolvimento e
avaliacdo do artefato as quais foram fundamentais para a identificagdo mais detalhada
das usuérias e do direcionamento ao que poderia ser feito para solucionar os desafios
que foram emergindo, principalmente, as restricbes de tempo optando-se por um
programa educativo com modelo hibrido.

A pesquisadora como principiante na area de Design pode perceber que o
designer precisa estar bem preparado para a aplicacéo das ferramentas de design, se
apropriando bem do processo para seu preenchimento e conducéao.

Apesar disso, mesmo com o Mapa de Empatia tendo sido preenchido em ordem
inversa ao que é prescrito por Pereira (2023, n.p), capitulo 5, as respostas foram
condizentes com o template disponibilizado, as perguntas facilitaram tal resultado. No
estagio 1 do Mapa de Jornada do Cliente o foco foi ao que a servidora faz no contexto
financeiro ao invés de focar na forma do primeiro contato da servidora com o programa
de educacéo financeira (Filatro, 2019, p. 123; Kumar, 2013, p. 182; Macedo (2016,
n.p), contudo, este lapso proporcionou um prévio reconhecimento do cotidiano
financeiro das TAESs; os estagios 2 e 3 da ferramenta foram atendidos conforme se
preconiza e considerados na elaboracado do artefato.

Para a pesquisadora, que tem conhecimento financeiro e que pretendia ser a
docente do programa de educacéo financeira, foi preciso fazer o exercicio de se abster
de responder sobre questdes financeiras durante a aplicacdo das ferramentas de
design.

Filatro (2023, p. 106) lista alguns desafios que podem ser vivenciados ao se
construir uma matriz DI, sdo eles: papéis, conteudos, ferramentas e duracao.
Sobretudo, reforcamos, quando a pesquisadora é iniciante como designer e como
docente.

Destacamos ainda que, entre setembro de 2023 e marco de 2024, aconteceram
algumas iniciativas pontuais de educacao financeira no IFPE:

1) a palestra “Tempo é dinheiro na vida do servidor? ”, como parte da
programacao do evento “De servidor para servidor’, em setembro de 2023,

direcionada aos servidores do campus Ipojuca (IFPE; 2023);
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2) a palestra “Porcentagem, juros e inflacdo para as finangcas pessoais
sustentaveis”, no dia 18 de outubro de 2023, durante a Semana Nacional de Ciéncia
e Tecnologia — SNCT do campus Ipojuca, voltada ao publico em geral, mas que teve
participacdo majoritaria de alunos (IFPE, 2023);

3) a palestra “Rodada de Educacéo Financeira para mulheres”, em 07 de marco
de 2024 promovida pelo SIASS/ DDS/ DGPE (Subsistema Integrado de Atencédo a
Saude do Servidor/ Departamento de Desenvolvimento e Atencédo a Saude/ Diretoria
de Gestdo de Pessoas), de forma presencial na Reitoria, a qual foi divulgada as
servidoras dos campi do IFPE, no dia 01 de marco de 2024, em comemoracao ao dia
da mulher que é celebrado em 08 de margo, anualmente (IFPE, 2024);

4) a palestra “Educando para a Independéncia Financeira”, no dia 27 de margo
de 2024, entre as atividades do Més da Mulher no IFPE, campus Ipojuca, dirigida aos
estudantes (IFPE, 2024).

Tais acbes contribuem para a disseminacdo da importancia da educacao
financeira a comunidade académica e podem ser entendidas como resultados
indiretos da pesquisa desenvolvida na instituicdo considerando seu periodo e as

pessoas envolvidas.
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9 CONCLUSOES

Esta pesquisa realizou uma investigacdo em Design Science Research e
Design Instrucional para propor a criagdo de um programa educacional focado na
promocdao da resiliéncia financeira as TAES de um Instituto Federal de Educacdo em
Pernambuco, norteada por trés objetivos especificos sobre os quais trataremos a
seqguir.

A identificacdo dos niveis de educacao financeira das servidoras publicas TAES
no contexto do IFPE, campus Ipojuca, objetivo especifico 1 — OB1, foi possivel com a
aplicacdo de um questionario diagnoéstico conforme preceitua o Design Instrucional
(Filatro, 2023, p.174) baseado em 12 questdes conforme indicacdo de K.M. Vieira,
A.C.G. Potrich e A.A. Bressan (2020) das 24 questdes do instrumento de avaliagao
utilizado por Potrich, Vieira e Paraboni (2022) o que resultou apurar que nenhuma das
servidoras respondentes foi classificada com baixo nivel; duas foram classificadas
com o nivel mediano e oito com alto nivel de educacéao financeira.

Tal resultado, considerando a amostra, difere positivamente dos dados
dispostos na subsecdo 2.1.3.3 que tratam do nivel de educacéo financeira das
mulheres: o BCB/FGC (2023, p. 2) relatam que “mulheres (média de 57,8) e
moradores da regido Nordeste (média de 57,4%) registram médias de pontuacao
significativamente menores; e confirma, pela auséncia da alternativa “nao sei”, “que
elas sabem mais do que pensam que sabem” (Lusardi et al., 2021, p. 27, traducéo
nossa).

Com base nas questdes do Questionario Diagndstico que tiveram alguma
resposta incorreta, houve ainda, a possibilidade de dar foco aos assuntos tratados em
tais questdes na Matriz DI posterior a primeira etapa do programa que tratou sobre
planejamento financeiro. Foram 5 (cinco) as questdes que obtiveram pelo menos uma
resposta errada, as que tratavam de: percentual sobre a poupanga; inflagéo;
percentual sobre empréstimo; juros compostos; e risco. Das 5 (cinco), 2 (duas)
guestdes tiveram o maior nUmero de erros: a que tratava de juros compostos ao longo
do tempo (Grafico 25) e a que tratava do risco no mercado de acgdes (Grafico 26).

Estas observacdes, principalmente, relacionadas aos investimentos e a renda
variavel, reforcam as conclusfes das pesquisas apresentadas na subsec¢éo 2.1.3.3

guando relatam que dos investidores pessoas fisicas na Bolsa de Valores, onde &
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exigido um alto nivel de tolerdncia ao risco, aproximadamente, um quarto dos
brasileiros e um quinto dos pernambucanos sdo mulheres; e quando encaminham que
0s programas de educacado financeira estejam voltados ao desenvolvimento da
autoconfianca feminina e de um nivel de conhecimento financeiro mais avancado
(Lusardi et al., 2021); Potrich, Vieira e Paraboni, 2022).

Faz-se importante conscientizar os individuos de que o risco presente, se nao
em todas, em muitas operacdes financeiras pode ser minimizado com conhecimento
financeiro, esteja ele, em operacdes de crédito que podem levar ao endividamento,
na aplicacdo de recursos em uma caderneta de poupanca que tem uma baixissima
rentabilidade, ou na falta de um bom nivel de resiliéncia financeira que podem piorar
situacdes dificeis, entre outras.

No ultimo encontro presencial houve um momento de reflexdo com as
servidoras sobre a resiliéncia financeira e sobre educacédo financeira: das cinco
servidoras presentes (Figura 56), 2 (duas), correspondendo a 40%, responderam
“sim” e 3 (trés), 60%, responderam “ndo” a seguinte pergunta “Se vocé, pessoalmente,
enfrentasse uma grande despesa inesperada hoje - equivalente a sua prépria renda
mensal - vocé conseguiria paga-la sem fazer um empréstimo ou sem pedir ajuda a
familia ou amigos? ” (BCB/FGC, 2023). Tais resultados foram melhores que os dados
da pesquisa do BCB/FGC (2023, p. 21), quando considerando o género, 26,6% do
publico feminino confirmou ter tais condi¢cdes; quando considerando a regido
brasileira, na regido nordeste, 32% dos entrevistados respondeu que sim a mesma
pergunta.

Comparando ainda com a pesquisa da FEBRABAN, (2022, p. 16), os resultados
das servidoras foram superiores, tanto positivamente quanto negativamente, pois
apenas 21,9% em 2020 e 19,8% em 2022 dos entrevistados brasileiros demonstraram
ter seguranca para lidar com um imprevisto financeiro e a metade deles (49% em 2020
e 52% em 2022) diz ter pouca ou nenhuma condigdo de fazer frente a uma despesa
inesperada grande.

Para dar luz as especificidades do publico feminino no contexto do IFPE para
adequacéao do Design Instrucional do programa, objetivo especifico 2 — OB2, recorreu-
se, iterativamente, as ferramentas de Design procurando atender, de forma
concomitante, ao rigor das etapas de conscientizagéo do problema e de proposicéo,
projeto, desenvolvimento e avaliacdo do artefato da DSR e as fases analise e design

do Design Instrucional.
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Além das ferramentas: pesquisa desk, mapa de empatia, persona, mapa de
jornada do cliente, mapa de stakeholders, brainwriting 6-3-5 (5-3-5), matriz de esfor¢o
X impacto, perguntas norteadoras do DI, Learning Experience Canvas; a participagéo
das préprias servidoras, configurando o grupo focal exploratério, possibilitou identificar
os assuntos de educacao financeira a serem abordados e, principalmente, a limitacao
de tempo e a carga de trabalho feminino (remunerado e ndo remunerado) os quais
deveriam ser considerados para o alcance do objetivo especifico 3 — OB3 que
consistia em: selecionar métodos, técnicas, atividades e materiais de ensino-
aprendizagem que atendessem as caracteristicas e necessidades das TAEs do IFPE.

Sobre a limitagéo de tempo e a carga de trabalho, cabe ressaltar a questéo do
trabalho do cuidado, assunto que tem sido abordado, inclusive foi tema de redacgéo do
ENEM 2023, dando luz & uma atividade delegada, principalmente, as mulheres que
além de ndo serem remuneradas por ele, dificultam o desenvolvimento de outras
atividades remuneradas e de aquisicdo de conhecimento, também financeiro, o qual
é relegado frente a tantas demandas do cotidiano feminino (Dias, 2020; INEP, 2023).

Contudo, considerando tais restricbes e os achados oriundos dos momentos
interativos e iterativos, decidiu-se por: a) propor atividades virtuais semanais e
presenciais mensais; b) enfatizar a importancia da colaboragédo das servidoras na
construcédo, para elas e com elas, do Programa de educacéao financeira: TAE FemlFin
Resiliente Ipojuca que seguiu em continuidade; c) utilizar o Google Sala de Aula que
possibilitou 0 acesso ao ambiente de aprendizagem pelo celular e pelo computador;
d) fazer curadoria de material, prioritariamente, microconteddo ja disponivel por
orgdos que regulamentam o setor financeiro como exemplo, o Banco Central do Brasil,
e por educadores financeiros.

Assim, o programa educacional focado na promocao da resiliéncia financeira
as TAES, finalmente, conseguiu a adesao de 10 (dez) das 19 (dezenove) servidoras
convidadas, com participacao ativa permeando entre 80% e 90%. E quanto a primeira
etapa do programa implementado, as servidoras participantes demonstraram um alto
nivel de satisfacédo, pontuando a experiéncia de aprendizagem como um todo com as
notas de 8 a 10, Gréfico 28 — Avaliacdo de satisfacdo — Questao 2, inclusive quanto a
carga horaria de estudo, Grafico 27 - Avaliacdo de satisfacdo — Questédo 1.

Desta forma, consideramos que a metodologia de natureza aplicada se mostrou
apropriada para o alcance dos objetivos adotando o Design Science Research como

método de pesquisa que contempla os métodos cientificos abdutivo, dedutivo e
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indutivo, e o Design Instrucional como método de processo permitindo, como

recomenda, a participacao colaborativa do publico-alvo.

Entre as limitacbes da pesquisa, apontamos que:

1. A quantidade do publico da amostra foi pequena, o quadro de

servidores ativos no IFPE em abril de 2023 eram de 502 TAEs
mulheres, foram convidadas, aproximadamente, 4% (19), e

participaram do programa, 2% (10);

. Optou-se por utilizar o Google Sala de aula como ambiente de

aprendizagem devido ao tempo para a pesquisa e com 0 propdsito
de usar o0 que estava mais acessivel a pesquisadora e as
participantes, no entanto, pode-se perceber que foi necessario um

aprendizado para ambas as partes envolvidas;

. Os conceitos relacionados a educacdo financeira estdo em

construcdo e consolidagdo: alguns significados podem ser
encontrados com diferentes nomenclaturas, por isso, buscamos
explicar os sinénimos letramento financeiro, literacia financeira e
alfabetizacdo financeira; e desenvolver o Mapa Mental do fluxo da
Educagcdo Financeira, subse¢do 2.1.1, com base nos
esclarecimentos de Ani Potrich, em 2021, no webinar "Tendéncias de
Pesquisas em Educacdo Financeira” no canal da ANPAD -
Associacdo Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisa em
Administracéo, sobre a diferenca entre as definicdes da OCDE (2005,
2020) referente & educacao financeira e literacia financeira e os

constructos relacionados a cada um;

. O método Design Science Research ainda carece de padronizacao

para a sua plena aplicacdo. Nesta pesquisa, a DSR foi utilizada no
design procurando contribuir como referéncia “de base para permitir
planejamento e descricdo rigorosos dos procedimentos
metodologicos, sobretudo quanto a: configuracdo de classes de
problemas; desenvolvimento e avaliacdo dos artefatos; identificacao

e consolidagéo de heuristicas” (Perez et al., 2020, p. 50).

Por isso e pelos demais dados apresentados, recomendamos para futuras

pesquisas:
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. A-ampliagéo da amostra englobando as TAEs dos demais campi do
IFPE, de outras instituicbes de ensino federais em Pernambuco, no
Nordeste e no Brasil;

. A replicacdo da pesquisa envolvendo outros géneros, a questao de
raca, com intuito de averiguar quais sao suas especificidades para
adequacao do Design Instrucional do programa,;

. Sabendo-se que existem outros ambientes de aprendizagem
disponiveis e talvez mais amigaveis aos usuarios, orientamos a
verificacdo destes;

. A continuidade de busca pela formacéo e consolidagao de conceitos
relacionados a educacao financeira;

. A utilizacdo de todas as etapas do método DSR.



163

10 GENERALIZACAO DAS HEURISTICAS PARA UMA CLASSE DE
PROBLEMAS

Gregor (2009); Venable (2006) apud Dresch et al. (2015, p. 133) orientam que
“uma vez concluida a pesquisa, é importante que o artefato desenvolvido, juntamente
com suas heuristicas de construgcdo e contingenciais, possa ser generalizado para
uma classe de problemas, permitindo que haja o avango do conhecimento”.

Dresch et al. (2015, p. 133) explica que: “A generalizagdo permite que o
conhecimento gerado em uma situagao especifica possa, posteriormente, ser aplicado
a outras situagdes similares e que sao enfrentadas por diversas organizagdes”. Os
mesmos autores sugerem que “a generalizacdo seja conduzida a partir de um
raciocinio indutivo (afirma a partir do que €), por meio do qual o pesquisador procura
generalizar a solugdo encontrada para uma determinada classe de problemas”
(Dresch et al., 2015, p. 63;133).

Considerando que esta € uma etapa critica da DSR por ndo se ter um conceito
formalizado sobre a classe de problemas e porque alguns dos autores que efetivaram
tal etapa em seus trabalhos a fizeram de formas diferentes (Dresch, 2013, p. 142;
Benedet, 2021, p. 75;104; Teixeira et al., 2022, p. 12;14) procuramos, neste capitulo,
compreender o que pode significar a “generalizagdo para uma classe de problemas”
para posteriormente executa-la.

Generalizacdo, segundo CIN/UFPE (2006), “é um relacionamento de classes
que captura propriedades comuns entre classes diferentes” e que “mostra que uma
classe é herdada de outra”.

O CIN/UFPE (2006) explica que:

A classe herdante é denominada descendente. A classe que origina outra é
denominada ascendente. A heranca significa que a definicdo da classe
ascendente - incluindo propriedades como atributos, relacionamentos ou
operacdes efetuadas em seus objetos - também € valida para objetos da
classe descendente. A generalizacdo parte da classe descendente para a
respectiva classe ascendente.

Sobre a generalizacdo Dresch (2013, p. 142; et al. 2015, p.105) expde que:

Entende-se que o problema real e, consequentemente, os artefatos que
geram solucBes satisfatérias para este, € sempre singular em seu contexto.
Contudo, tanto os problemas quanto as solu¢cbes satisfatérias podem
compartilhar caracteristicas comuns que permitam uma organiza¢do do



164

conhecimento de uma determinada classes de problemas — possibilitando
assim a generalizacdo e o avancgo do conhecimento na area (Dresch, 2013,
p. 142; et al. 2015, p.105).

Sobre a classe de problemas, como ja dito, Dresch (2013, p. 142) afirma que:

N&o ha uma definicdo conceitual da Classe de Problemas ou uma proposicao
para sua construcdo. Essa discusséo, no entanto, parece central, pois as
classes de problemas poderiam servir como uma alternativa a ser utilizada,
ao invés de apenas serem consideradas solugcdes predominantemente
pontuais e especificas (Dresch, 2013, p. 142).

A autora em seu texto define a Classe de Problemas “como a organizacao de
um conjunto de problemas, praticos ou tedéricos, que contenha artefatos Uteis para a
acao nas organizacdes” (Dresch, 2013, p. 142; Dresch et al. 2015, p.104).

Com base em tais esclarecimentos e cientes de “que nao existem classes de
problemas ja construidas” e de que “é necessario um esforco intelectual do
pesquisador para construi-las e identificar os artefatos associados” (Dresch et al.,
2015, p.106); no Quadro 19, apresentamos, de forma resumida, os artefatos e seus
respectivos tipos (Dresch et al.,, 2015, p.110-113), anteriormente mapeados e
relatados no capitulo 2 deste trabalho, relacionados a Educacgéo Financeira como uma
classe de problema descendente da Classe de Problema denominada Financas
Pessoais, como demonstrado na Figura 1 que trata do Mapa Mental do fluxo da
Educacao Financeira, se¢ao 2.1.1; ou da Classe de Problema denominada Educacao
por se tratar de uma acdo educativa, mas que néo sera aprofundada nesta pesquisa.

Quadro 19 — Artefatos associados a Classe de problema - Educacao Financeira.

Tipos de
Classe de problemas Artefato
artefato
Educacéao financeira, conhecimento
financeiro, literacia financeira. Ani Potrich,
Constructo em Anpad (2021); OCDE (2005, 2020)
Educacéao financeira
Resiliéncia financeira (BCB, 2021, p. 51).
A educacao financeira é o processo
Modelos educacional que resulta em conhecimento
financeiro; e a literacia financeira é o
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conhecimento financeiro compreendido e
aplicado envolvendo atitude e
comportamento financeiros nos diversos
contextos financeiros da vida do individuo na
sociedade. Ani Potrich, em Anpad (2021);
OCDE (2005, 2020)

Métodos

Toolkit OCDE/Infe - International Network on
Financial Education (Rede Internacional de
Educacao Financeira) que consiste em: um
manual que contém um questionario e
orientacdes metodoldgicas para o
treinamento de entrevistadores, a coleta de
informacdes e a construcao da base de
dados, sendo utilizado para estudos de
letramento financeiro das populagbes. Essa
metodologia de pesquisa é completa,
padronizada e pré-testada
internacionalmente, permitindo ndo apenas a
avaliacéo do nivel de letramento e a inclusdo
financeira da populacgéo local, mas também
uma andlise do cenario em ambito
internacional (BCB/FGC, 2023, p. 6).

Livros

Instanciacfes

Pesquisas académicas
Pesquisas de mercado
Relatérios

Jogos

Programas

Palestras

Eventos (Semana ENEF)
Cursos (ENAP)
Aplicativos

Planners
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Livros
Planilhas
Personagem de novela

Videos

Sobre o desenvolvimento dos programas de
educacao financeira a OCDE defende que
eles: Devem ser desenhados para atender
as necessidades e o nivel de alfabetizagao
financeira do publico alvo dos programas e
que reflitam a forma como esse publico alvo
prefere receber informacao financeira. A
educacdo financeira deve ser vista como um
processo continuo, permanente e vitalicio,
especialmente a fim de capturar a maior
sofisticacdo dos mercados, as necessidades
variaveis em diferentes fases da vida e
informacdes cada vez mais complexas
(OCDE, 2005 apud CVM, 2005, p. 6).

. Ainda sobre a personalizacéo para a
Design

propositions educacéo financeira indica que: A fim de
considerar os varios contextos de
investidores/consumidores, deve-se
promover uma educacao financeira que crie
diferentes programas especificos para
subgrupos especificos de
investidores/consumidores (por exemplo,
jovens e grupos menos escolarizados ou
menos favorecidos). “A educacéo financeira
deve estar relacionada com as
circunstancias individuais, por meio de
seminarios de educacéo financeira e
programas de aconselhamento financeiro
personalizados” (OCDE, 2005 apud CVM,
2005, p. 8).

Sobre o design dos programas de educacgéo
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financeira ponderam que: “o design
cuidadoso de programas de educacao
financeira resulta em intervencdes
especificas para diferentes populacdes, pois
cada uma enfrenta desafios financeiros
Unicos” (Lusardi et al., 2022, p. 257).

Segundo Lusardi et al. (2021, p. 28) os
resultados indicam que os programas de
educacéo financeira, especificamente,
adaptados as mulheres e que impulsionem o
conhecimento financeiro, podem ser mais
eficazes do que programas que

desconsiderem a personalizagéo.

Leal (2020, p. 153) identificou “poucas
politicas publicas de educagéo financeira
com recortes de género, e nenhuma que
verse sobre raca”. A autora entende que “as
mulheres ocupam espagos econémicos
proprios e importantes, em termos de divisdo
sexual do trabalho e de gestao de recursos
domésticos e que devem ser sujeitos
prioritarios de estudos e de politicas publicas

de inclusdo e educacgao, inclusive financeira”.

Fonte: Elaborado pela autora.

Cabe destacar que o desenho do Programa educacional focado na promoc¢ao
da resiliéncia financeira as mulheres servidoras publicas técnicas administrativas em
educacdo - TAEs de um Instituto Federal de Educagdo em Pernambuco, cuja
classificacdo é do tipo instanciacdo, teve como fundamentagdo os artefatos
identificados e descritos no quadro acima, principalmente, os do tipo “design
propositions”. Os artefatos do tipo instanciagédo “operacionalizam outros artefatos
(constructos, modelos e métodos) ” visando “também demonstrar a viabilidade e a

eficacia dos artefatos construidos” (Dresch et al., 2015, p.112).
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Sobre a classe de problemas, o artefato pode ser relacionado & Educacéo
Financeira como uma Classe de Problema descendente da Classe de Problema

denominada Financas Pessoais (Quadro 20):

Quadro 20 — Educacédo Financeira - Classe de problema do artefato.

Classe de problemas Tipos de artefato Artefato

Programa educacional focado na promocao
da resiliéncia financeira as mulheres
Educacao Financeira Instanciagéo servidoras publicas técnicas administrativas
em educacao - TAEs de um Instituto Federal

de Educacdo em Pernambuco

Fonte: Elaborado pela autora.

Ou configurar uma classe de problema herdante da classe de problema
Educacdo Financeira descendente da Classe de Problema denominada Financas

Pessoais sendo denominada Educacéao financeira considerando género e UF (Quadro

21)

Quadro 21 — Educacéo Financeira considerando género e UF -Classe de problema do artefato.

Classe de problemas Tipos de artefato Artefato

Programa educacional focado na promocéao

da resiliéncia financeira as mulheres

Educagéo Financeira L : . _ o :
Instanciagao servidoras publicas técnicas administrativas

considerando género e UF . _
em educacdo - TAEs de um Instituto Federal

de Educacdo em Pernambuco

Fonte: Elaborado pela autora.

Apoés associar o artefato a uma Classe de Problema prossegue-se para
generalizagdo das heuristicas de construgdo e heuristicas contingenciais. A fim de
elucidar a escolha pelo termo “heuristica”, Dresch et al. (2015, p.118) apresentam

guatro elementos que o caracterizam segundo Koen (2003):

i) a heuristica ndo garante uma solucdo 6tima;
ii) uma heuristica pode contradizer outra heuristica;
iii) uma heuristica reduz o tempo necessario para solucionar

um problema e;



iv)
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sua aceitacdo depende mais do contexto em que esta
inserida, do que de um parametro geral (Koen, 2003 apud
Dresch et al., 2015, p.118).

Finalmente, o artefato desenvolvido, juntamente com suas heuristicas de

construcdo e contingenciais, de forma consolidada, passa a ser generalizado para

uma classe de problemas, permitindo que haja o avanco do conhecimento conforme

abaixo, Quadro 22:

Quadro 22 — Generalizagdo das heuristicas de construcéo e contingenciais para a classe de

problemas.

Artefato

Programa educacional focado na promocéao da
resiliéncia financeira as mulheres servidoras
publicas técnicas administrativas em educacéo -
TAEs de um Instituto Federal de Educacdo em

Pernambuco

Tipo de artefato

Instanciagéo

Classe de problema

Educacéo financeira/ Educacéo financeira

considerando género e UF

Heuristicas de construcao

Personalizacéo
e Design Science Research
o Grupo focal exploratério com 5
participantes mulheres,
servidoras publicas de uma
mesma carreira (TAE), do
campus Ipojuca do IFPE.

e Design Instrucional

Ferramentas de Design
e Pesquisa Desk
e Protopersona
e Mapa de empatia
e Persona
e Mapa de Jornada do cliente
e Mapa de stakeholders
e Brainwriting 6-3-5 (5-3-5)
e Matriz de Esfor¢o x Impacto
e Learning Experience Canvas

e Canvas - Proposta de Valor




170

Ferramentas de Design Instrucional

Quadro 14 - Perguntas norteadoras do
DI - fase de andlise: Identificar uma
necessidade educacional.

Quadro 15 - Perguntas norteadoras do
DI - fase de design: Projetar a solucdo
educacional que atenda a essa
necessidade

Quadro 16 - Perguntas norteadoras do
DI - fase de desenvolvimento

Quadro 18 - Perguntas norteadoras do
DI - fase de implementacéo:
Implementar a solu¢cdo desenvolvida
Matriz DI

E-mail

Ambiente virtual de aprendizagem:
Google sala de aula (computador e
celular)

Avaliacao diagnostica

Canva.com

Curadoria

Microcontetudo

Google Formularios

Whatsapp

Youtube.com

Redes sociais

IF Maker

Quadro 19 - Perguntas norteadoras do
DI - fase de avaliacédo: Avaliar a solugcéo
implementada

o Avaliacao de satisfacao

Heuristicas contingenciais

Personalizagéo

Design Science Research
o Grupo focal confirmatério com
10 participantes mulheres,
servidoras publicas de uma
mesma carreira (TAE), do
campus Ipojuca do IFPE.

Tempo do publico-alvo
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o Deciséo por um modelo hibrido
para o processo de
aprendizagem

o Deciséo por contetidos curtos
virtuais semanais

o Deciséo por encontro presencial
mensal

o Periodos de festas de final de
ano e férias escolares sao

dificeis para engajamento

Ferramentas de Design
e Aprendizado pratico das ferramentas de

Design

Ferramentas de Design Instrucional

e Aprendizado pratico das ferramentas de
Design Instrucional

e Aprendizado pratico da docéncia

e Aprendizado pratico da curadoria de
conteudo;

e Aprendizado pratico sobre contetidos de
curta duracdo e microcontetdos;

e Aprendizado pratico (da pesquisadora e
das patrticipantes) do ambiente virtual
de aprendizagem: Google sala de aula
(computador e celular)

e Avaliacdo diagndstica como

possibilidade de alteracdes da Matriz DI

Fonte: Elaborado pela autora.

As heuristicas de construcao foram descobertas durante as fases de design e
desenvolvimento da solucdo, ndo havia parametros anteriormente estabelecidos, a
utilizacao das ferramentas de Design, DSR e Design Instrucional foram delineando e
encaminhando ao que poderia ou deveria ser feito para atender as necessidades das
usuarias.

As heuristicas contingenciais orientaram decisdes e estratégias que se faziam

necessarias durante a implementacado e na continuidade posterior do programa.
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Por fim, destacamos que, para a personalizacdo da educacéo financeira como
orienta a literatura, foi imprescindivel e apropriada a utilizagdo das ferramentas de

Design.
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APENDICE A -MATRIZ DI

Unidades d Objetivos d
nidades de I N.OS N Papéis Atividades £[o] Contetdos Ferramentas Avaliagdo
estudo aprendizagem

[funcdo

exercida por

guem aprende

- por exemplo,

aluno

individual,

duplas, turma; [tempo [itens de conhecimento,

e por quem estimado para | habilidades ou valores a serem
ensina - por arealizagdo aprendidos]; [objetos digitais,
exemplo, de cada enderegos de web e arquivos
professor, atividade externos]

coordenador,

convidado];

[quem faz o

que a fim de

alcangar os

objetivos]

[meios de
verificar se a
aprendizagem
[servigos que ocorreu; pode
permitem a realizagdo |ser expressa em
das atividades]; pontuagdo ou
servigos usados para a | conceitos];
realizagdo das [mecanismos
atividades] para verificar se
0s objetivos
forma
alcangados]

Sl IR [0 que se espera que

o aluno alcance]; [o
que se espera de cada
unidade de estudo]

de aprendizagem
relacionado a um
objetivo especifico
de aprendizagem]

[agdo ou tarefa realizada por quem
aprende ou ensina]

A Nivel de Identifique seu nivel Responder 12 perguntas sobre n 5
Avaliacéo ~ = " } 5 ] Assuntos relacionados a 2 L s
Diagnéstica educacao de educagdo Servidoras assuntos relacionados a 10 minutos educacio financeira Formulario Google  Participacao
9 financeira financeira. educacao financeira. & ’
Explicar o conceito e dados Slides para
Professora relacionados ao tema Semanal- O conceito e importancia de explanagao -
o considerando a carreira TAEe 0o 15 minutos  Resiliéncia Financeira presencial; Texto
Resiliancia R_esmen_c:la C’:ompre_ejrjde_r 0 que feminino para leitura - on line
Financeira Financeira da é a Resiliéncia : 5
TAE financeira < L i, Eb>|(emplos| de sﬁu;goes .
. . . emana 1l- problema relacionadas ao tema; P
Servidoras Associar o tema a sua realidade 15 minutos 2. Exemplos de solugdes Nuvem de palavras Participacao
relacionadas ao tema
. Professora Explicar o conceito de Semana 2 - o conceito de Video e Slides para
Planejamento Compreender o que Orgamento/Despesas/Receitas 15 minutos ~ Orgamento/Despesas/Receitas  leitura - on line
financeiro - é Orcamento =
conhecendo Familiar/Doméstico  Servidoras Associar o tema a sua realidade SEEEN 2 - Rizgerla sobrg a UHEERz Gl AL 0D CEngle Participacéo
Planejamento 15 minutos  Orgamento doméstico Sala de Aula
financeiro para iaca
el SlerEEERiE Compreender Proporaassociacdo entre gopana o Verificagdo de possibilidades na  Slides para leitura  Feedback das
resiliéncia J Professora receitas no Or¢camento doméstico : . .
: ; i i oportunidades e g 10 minutos  carreira on line alunas
financeira flnantcel_ré) d desafios a partir do e a carreira da servidora TAE. '
oportunidades e - ;
- conceito de receitas i i
desafios na no Orcamento . Associar receitas no Oreamento  geana 5 - Autoavaliagéo da sua situagéo ~ NP
carreira TAE ¢ Servidoras doméstico com a carreira da Reflexdo Participacéo

Aot . 20 minutos  orcamentaria e de carreira.
Domestico servidora TAE. ¢



Avaliacao de
Satisfacao

Recesso - Final

de Ano

Operagdes de
Crédito/
Empréstimo/
Dividas e a
resiliéncia
financeira

Planejamento
financeiro -
aplicando

Planejamento
financeiro -
compreendendo
os tipos de
orgcamentos.

Planejamento
financeiro -
compreendendo
os tipos de
orgcamentos.

Tipos de

Crédito e a
resiliéncia
financeira

Aplicar o Orcamento
Doméstico

Compreender os
tipos de
Orcamentos
Domésticos.

Compreender os
tipos de
Orcamentos
Domésticos.

Lembrar os tipos
crédito e suas
finalidades

Professora

Servidoras

Professora

Servidoras

Professora

Servidoras

Professora

Servidoras

Disponibilizar opgées para a
aplicacéo do orcamento
doméstico: planihas, aplicativos,
planners

Escolher dentre as opg6es para a
aplicacéo do orcamento
doméstico: planihas, aplicativos,
planners

Explicar os tipos de Orcamentos:
dificitarios, superavitarios, o
recomendado

Estimar seu tipo de Orcamento
Domeéstico para 2024.

Explicar os tipos de Orcamentos:
dificitarios, superavitarios, o
recomendado

Estimar seu tipo de Orcamento
Doméstico para 2024.

Perguntar por exemplos de
crédito que possibilitam
empréstimos para consumo e
para construcéo de patrimoénio
e por exemplos relacionados a
vencimento e juros.

Listar exemplos de crédito que
possibilitam empréstimos para
consumo e para construcao de
patrimdnio; e exemplos
relacionados a vencimento e
juros.

Semana 2 -
5 minutos

Semana 2 -
60 minutos

Semana 3 -
90 minutos

Semana 3 -
90 minutos

Semana 4 e
recesso - 60
minutos

Semana 4 e
recesso - 20
minutos

Semana 4 -
10 minutos
de 05 a

08/12/2023

30 dias com
material

disponivel on

line, retorno
em
09/01/2024

Semanab -
60 minutos
até 16/01,
prorrogado
até
23/01/2024

Semanab5e
6-15
minutos até
16/01,
prorrogado
até
23/01/2024

Opcdes de planihas, aplicativos,
planners para a aplicacédo do
orgamento doméstico.

1. Escolha do que considere
mais adequado ao seu perfil; 2.
Montagem de um Orgamento
Familiar/Doméstico; 3.
Classificagdo das despesas e
receitas

Diferenciar os tipos de
Orcamentos

Analisar a situagcao orcamentaria
familiar/ doméstica

Diferenciar os tipos de
Orcamentos

Analisar a situacao orcamentaria
familiar/ doméstica

Formulario com 4 questées
tipos de crédito que
possibilitam empréstimos
para consumo e para
construcdo de patriménio e
por exemplos relacionados a
vencimento e juros.

Recordar as finalidades do
crédito que possibilitam
empréstimos (para consumo e
para construcéo de
patrimonio) e o que envolve
(vencimento e juros).
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Texto explicativo
para leitura on line e
Links das opcdes

Feedback das
alunas

Planilha, Aplicativo
ou Planner de
Orcamento Familiar/
Domeéstico

Participacdo

Slides para encontro
presencial

Encontro presencial Participacao
Slides do encontro

presencial e Videos

para acesso on line

Pergunta no Google

Sala de Aula Participacédo

Formulario do
Google Sala de
Aula

Preencher o
formulario do
Google Sala de
Aula

Participacao



Operacdes de
crédito e o
consumo

Operacgdes de
crédito e o
consumo

Tipos de
Crédito e a
resiliéncia
financeira 1/2

Tipos de
Crédito e a
resiliéncia
financeira 2/2

Recordar a relacéo
entre as operacdes
de crédito e o
consumo

Associar a sua
relagcdo com as
operacdes de
créditoeo
consumo

Compreender o
que sdo operacdes
de crédito e seus
tipos relacionados
aconsumo.

Compreender as
operacdes de
crédito
relacionados a
construcéo de
patriménio
imobiliario, o que é
CET e Credit
Score.

Professora

Servidoras

Professora

Servidoras

Professora

Servidoras

Professora

Servidoras

Disponibilizar video sobre a
relacdo entre operacdes de

crédito e consumo.

Assistir o video sobre a relagéo
entre operagdes de crédito e

consumo.

Elaborar perguntas para
formuléario sobre a relacéo das
TAEs com operagdes de

crédito e consumo

relacionando com o video.

Refletir respondendo as
perguntas dispostas em um
formuléario sobre sua relacdo
com operagdes de crédito e
consumo comparando com o

video.

Elaboracao de texto explicativo
sobre o conceito e dados
relacionados ao tema
considerando a carreira TAE e

aresiliéncia.

Leitura do texto explicativo
sobre o conceito e dados
relacionados ao tema
considerando a carreira TAE e
aresiliéncia para associagéo a

suarealidade

Pesquisa, elaboracgédo de texto
explicativo e curadoria de links
de videos relacionados aos

assuntos.

Leitura de texto explicativo e
acesso aos links de videos
relacionados aos assuntos.
Responder perguntas
relacionadas as siglas e termos

tratados no texto.

Semana 6 -
30 minutos

Semana6 -
10 minutos

Semana6 -
30 minutos

Semana 6 -
20 minutos

Semana 7 -
60 minutos

Semana 7 -
15 minutos

Semana 8 -
60 minutos

Semana 8 -
30 minutos

video Duas vezes Judite -
Série "Eu e meu dinheiro"

video Duas vezes Judite -
Série "Eu e meu dinheiro"

Formulario com 5 perguntas
para reflexéo sobre o video
Duas vezes Judite - Série "Eu
e meu dinheiro" e feedback
individual posterior.

Refletir sobre suas decisbes
de consumo, conhecer
técnicas de vendas.

O conceito de crédito e dos
tipos de crédito relacionados
ao consumo e algumas
observac6es sobre IOF, juros,
multa e mora.

O conceito de crédito e dos
tipos de crédito relacionados
ao consumo e algumas
observacoes sobre |OF, juros,
multa e mora.

As operacdes de crédito
relacionados a construcéo de
patriménio imobiliario, o que é
CET e Credit Score.

As operacdes de crédito
relacionados a construcéo de
patriménio imobiliario, o que é
CET e Credit Score.

Video disponivel
no Google Sala de
aula

Video disponivel
no Google Sala de
aula

Formulario do
Google Sala de
Aula

Formulario do
Google Sala de
Aula

Slides formatados
no Canvae
disponibilizados
no Google sala de
aula

Slides formatados
no Canvae
disponibilizados
no Google sala de
aula

Slides formatados
no Canvae
disponibilizados
no Google sala de
aula. Formulario
com perguntas
multipla escolha
no Google sala de
aula.

Slides formatados
no Canva e videos
disponibilizados
no Google sala de
aula. Formulario
com perguntas
multipla escolha
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Participacao

Participacdo

Participacao

Participacao
e acertos



Endividamento
eresiliéncia
financeira

Recapitulando:
Operagdes de
Crédito/
Empréstimo/
Dividas e a
resiliéncia
financeira

Avaliacao de
Satisfacdo

O que séo
investimentos e
aimportancia

dos juros

(Simples e
Investimentos Compostos) e
para do tempo
resiliéncia (prazo, liquidez)
financeira sobre eles.

Conhecendo a
influéncia da
tabelade IR e
dainflagdo
(nacional e

Professora

Identificar
estratégias para
sair das dividas ou
ndo entrar em
dividas
Servidoras

Reflitam sobre Professora

Operagdes de
Crédito/
Empréstimo/
Dividas e a
resiliéncia

financeira Servidoras

Professora
Comprender o que
sdo investimentos
e aimportancia
dos juros e do

tempo sobre eles.  Servidoras

Compreender a
influéncia da
tabela de IR e da
inflag&o (nacional

Professora

Disponibilizar videos com os

conceitos de divida,

endividamento, inadimplénciae Semana9 -
superendividamento e sobre 60 minutos
estratégias para sair do

endividamento.

Ver os videos com os
conceitos de divida,
endividamento, inadimpléncia e
superendividamento e sobre
estratégias para sair do
endividamento. Responder
pergunta sobre endividamento
derisco.

Semana9 -
30 minutos

Incentivar debate sobre
Operagdes de Crédito/
Empréstimo/ Dividas e a
resiliéncia financeira. Abordar
o Desenrola, Crédito rotativo e
limitagcdo do débito a 100%.

Semana 10 -
90 minutos

Debate sobre Operacdes de
Crédito/ Empréstimo/ Dividas e
aresiliéncia financeira

Semana 10 -
90 minutos

Explicar o que sé@o os

investimentos e a importancia Semana 11 -
dos juros e do tempo sobre 60 minutos
eles.
A iar praz m .
ssociar prazos a metas Semana 11 -
Associar prazo e juros -
20 minutos
compostos.
Explicar onde e quando incide
e em que percentual o IR e que
Al GRS [ ; 20 Semana 12 -
existem investimentos, além da -
60 minutos

poupanca, que nao incide IR.
Explicar a questdo da deducéo

Conceitos relacionados a
dividas e alternativas para sair
do endividamento.

Conceitos relacionados a
dividas e alternativas para sair
do endividamento.

Debate sobre Operac6es de
Crédito/ Empréstimo/ Dividas
e aresiliéncia financeira.
Abordar o Desenrola, Crédito
rotativo e limitacédo do débito
a 100%.

Debate sobre Operagdes de
Crédito/ Empréstimo/ Dividas
e aresiliéncia financeira.
Abordar o Desenrola, Crédito
rotativo e limitagdo do débito
a 100%.

0 que sdo os investimentos e
a importancia dos juros e do
tempo sobre eles

A importancia de considerar
0S prazos e 0s juros nas
decisbes de investimentos

IR; Tabela de IR (somente
sobre rendimentos?); IR e
investimentos (poupanca,
LCI), IR e previdéncia.
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no Google sala de
aula.

Pergunta no
Google sala de
aula

Respostas na
Atividade no
Google sala de
aula.

Participacdo

Encontro
presencial

Encontro

presencial Participacao

Semana 10 -
10 minutos

Videos disponivel
no Google Sala de
aula

Videos e
Formulario do
Google Sala de
Aula com
perguntas tratando
de metas comuns.

Participacao

Slides formatados
no Canva e videos
disponibilizados
no Google sala de
aula. Formulario



pessoal) sobre
os
investimentos.

Tipos de
investimentos
para resiliéncia
financeira

Investimentos
na prética

Oportunidades
e desafios
financeiros na
carreira TAE

e pessoal) sobre
0s investimentos.

Servidoras
Professora
Compreender 0s
tipos de
investimentos para
resiliéncia
financeira
Servidoras
) Professora
Aplicar o
conhecimento em
investimentos no
simulador do
Tesouro Direto
Servidoras
Identificar
oportunidades e Professora
desafios

de IR e previdéncia. Explicar o
gue é inflacdo e a diferenca
entre a inflagcdo nacional e a
pessoal

Leitura de texto explicativo e
acesso aos links de videos
relacionados aos assuntos.
Responder perguntas
relacionadas aos termos
tratados no texto.

Apresentar a diversidade de
investimentos que existem.
Classificar por risco e explicar
alguns riscos. Explicar os
indicados para resiliéncia
financeira: reserva de
emergéncia.

Conhecer a diversidade de
investimentos que existem.
Conhecer alguns riscos.
Conhecer os indicados para
resiliéncia financeira: reserva
de emergéncia.

Apresentar o site do Tesouro
Direto: como se acessa, quais
sao os produtos disponiveis e
incentivar a simulagéo de
investimento.

Conhecer o site do Tesouro
Direto: como se acessa, quais
sao os produtos disponiveis.
Fazer simulacdes no site do
Tesouro Direto.

Apresentar o cenéario salarial
atual da TAE, possiveis
oportunidades e desafios na
carreira TAE

Semana 12 -
30 minutos

Semana 13 -
60 minutos

Semana 13 -
30 minutos

Semana 14 -
60 minutos
para
preparagéao/
30 minutos
explicacdes
Semana 14 -
de 30 a 60
minutos
para
atividades

Semana 15 -
30 minutos

Inflagéo; Inflagéo nacional e
pessoal.

IR; Tabela de IR (somente
sobre rendimentos?); IR e
investimentos (poupanca,
LCI), IR e previdéncia.
Inflagao; Inflagéo nacional e
pessoal.

Tipos de investimentos que
existem. Riscos nos
investimentos. Investimentos
para resiliéncia financeira:
reserva de emergéncia.

Tipos de investimentos que
existem. Riscos nos
investimentos. Investimentos
para resiliéncia financeira:
reserva de emergéncia.

Site do Tesouro Direto: como
se acessa, quais sao o0s
produtos disponiveis e
simulacéo de investimento.

Site do Tesouro Direto: como
Se acessa, quais sao o0s
produtos disponiveis e
simulag&o de investimento.

Cenério atual da carreira TAE;
Progresséo por capacitacao;
Progressé&o por mérito;
Incentivo a qualificagéo;

com perguntas
multipla escolha
no Google sala de
aula.

Slides formatados
no Canva e videos
disponibilizados
no Google sala de
aula. Formulario
com perguntas
multipla escolha
no Google sala de
aula.

Slides formatados
no Canva e videos
disponibilizados
no Google sala de
aula. Formulario
com perguntas
multipla escolha
no Google sala de
aula.

Slides formatados
no Canva e videos
disponibilizados
no Google sala de
aula. Formulario
com perguntas
multipla escolha
no Google sala de
aula.

Encontro
presencial

Encontro
presencial

Encontro
presencial para
Debate sobre
Cenario atual da
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Participacdo
e acertos



Avaliacéo de
Satisfacao

Nivel de
educacao
financeira

Identifique seu nivel
de educagdo Professora
financeira.

Montar o formulario no Google

sala de aula com 24 perguntas
sobre assuntos relacionados a

educacao financeira.

Semana 15 -
30 minutos

Assuntos relacionados a
educacéo financeira.

Formuléario Google
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Nivel de
educacao

financeira

' Identifique seu nivel '

de educacgdo Servidoras

financeira.

Responder 24 perguntas sobre
assuntos relacionados a
educacao financeira.

Semana 15 -
20 minutos

Semana 15 -
10 minutos

|

Assuntos relacionados a
educacéo financeira.

Formulario Google

Participacao
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ANEXO A —Instrumento de Avaliagédo (POTRICH, VIEIRA E PARABONI, 2022)

Potrich, Vieira & Paraboni, Teoria e Prdatica em Administragdo, v. 12, n. 2

Anexo 1 - Instrumento de coleta de dados

Género:
() Masculino.
() Feminino.

1. Suponhamos que vocé coloque R$ 100,00 em uma poupanca que rende 2% ao ano. Vocé nio
faz nenhum outro depdésito, nem retira nenhum dinheiro desta conta. Quanto vocé teria nesta
conta ao final do primeiro ano, contando com os juros?

1.1( ) R$98,00. 1.3 ( ) R$ 102,00. 1.5 ( ) Nio sei.
1.2 ( ) R$ 100,00. 1.4 ( )R$ 120,00.

2. E qual seria o saldo daqui a cinco anos, se vocé também nao fizer nenhum depésito ou saque
no periodo?

2.1 ( ) Mais que R$ 110,00. 2.4 () Eimpossivel dizer a partir dessas
2.2 ( ) Exatamente R$ 110,00. informacgoes.
2.3 ( ) Menos que R$110,00. 2.5 ( ) Néo sei.

3. Suponha que José herde R$ 10.000,00 hoje e Pedro herde R$ 10.000,00 daqui a 3 anos.
Devido a heran¢a, quem ficara mais rico?

3.1( )José. 3.3 ( ) Sao igualmente 3.4 ( ) Néo sei.

3.2 ( ) Pedro. ricos.

4. Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua conta poupanc¢a seja de 6% ao ano e a taxa
de inflacdo seja de 10% ao ano. Apds 1 ano, o quanto vocé serd capaz de comprar com o
dinheiro dessa conta? Considere que ndo tenha sido depositado e nem retirado dinheiro.

4.1 ( ) Mais do que hoje. 4.2 ( ) Exatamente o 4.3 ( ) Menos do que 4.4 ( ) Nao sei.
mesmo. hoje.

5. Considerando-se um longo periodo de tempo (ex.: 10 anos), qual ativo, normalmente, oferece
maior retorno?

5.1 ( ) Poupanca. 5.3 ( ) Titulos 5.4 () Nao sei.
5.2 ( ) Agoes. publicos.

6. Normalmente, qual ativo apresenta as maiores oscilagdes ao longo do tempo?

6.1 ( ) Poupanga. 6.3 () Titulos 6.4 () Nao sei.

6.2 ( ) Agoes. publicos.

7. Quando um investidor distribui seu investimento entre diferentes ativos, o risco de perder
dinheiro:

7.1 ( ) Aumenta. 7.3 () Permanece 7.4 () Néo sei.

7.2 () Diminui. inalterado.

8. Um empréstimo com duragio de 15 anos normalmente exige pagamentos mensais maiores
do que um empréstimo de 30 anos, mas o total de juros pagos ao final do empréstimo sera
menor. Essa afirmagio é:

8.1 ( ) Verdadeira. 8.2 ( ) Falsa. 8.3 ( ) Nao sei.

9. Suponha que vocé realizou um empréstimo de R$ 10.000,00 para ser pago ap6s um ano e o
custo total com os juros é R$ 600,00. A taxa de juros que vocé ira pagar nesse empréstimo é de:

13



191

Potrich, Vieira & Paraboni, Teoria e Prdtica em Administragdo, v. 12, n. 2

9.1( )0,3%. 9.2( )0,6%. 9.3( ) 3%. 9.4 ( ) 6%. 9.5 () Nio sei.

10. Suponha que vocé viu 0 mesmo televisor em duas lojas diferentes pelo preco inicial de R$
1.000.00. A loja A oferece um desconto de R$ 150,00, enquanto a loja B oferece um desconto de
10%. Qual é a melhor alternativa?

10.1 ( ) Comprar naloja A (desconto de R$ 10.3 ( ) Néo sei.

150,00).

10.2 ( ) Comprar na loja B (desconto de 10%).

11. Imagine que cinco amigos recebem uma doa¢io de R$ 1.000,00 e precisam dividir o
dinheiro igualmente entre eles. Quanto cada um vai obter?

11.1( )R$100,00. 11.2( )R$200,00. 11.3 ( ) R$ 114 ( )R$ 11.5 () Nio sei.
1.000,00. 5.000,00.

12. Agora imagine que um dos amigos tenha recebido o dinheiro e guardado no seu cofre em
casa. Considerando que a inflagdo é de 5% ao ano, apds um ano ele sera capaz de comprar:

12.1 ( ) Mais do que compraria hoje. 12.4 ( ) Néo sei.
12.2 ( ) Menos do que compraria hoje.

12.3 ( ) A mesma quantidade do que
compraria hoje.

13. Suponha que vocé pegasse emprestado R$ 100,00 de um amigo e apés uma semana pagasse
R$ 100,00 (cem reais). Quanto de juros vocé esta pagando?

13.1( ) 0%. 133 ( ) 2%.
132( ) 1%. 13.4 ( ) Nio sei.

14. No Brasil, a taxa acumulada de inflagdo fechou 2017 em qual patamar?

14.1( ) 0%. 14.3 ( ) Entre 5 e 8%. 14.5 ( ) N&o sei.
14.2 ( ) Entre 1 e 4%. 14.4 ( ) Entre 9 e 12%.

15. Um investimento com alta taxa de retorno ter alta taxa de risco. Essa afirmagio é:
15.1 ( ) Verdadeira. 15.2 ( ) Falsa. 15.3 ( ) Néo sei.
16. Quando a inflagdo aumenta, o custo de vida sobe. Essa afirmagio é:

16.1 ( ) Verdadeira. 16.3 ( ) Nao sei.

16.2 ( ) Falsa.

17. Sempre que alguém paga o valor minimo da fatura do cartdo de crédito esta sujeito a juros
sobre o saldo remanescente. Esta afirmacio é:

17.1 ( ) Verdadeira. 17.2 ( ) Falsa. 17.3 ( ) Nao sei.
18. Uma boa forma para controlar os gastos mensais é fazer um or¢amento. Esta afirmacdo é:

18.1 ( ) Verdadeira. 18.3 ( ) Néo sei.
18.2 ( ) Falsa.

14
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19. E um direito basico do consumidor ter a informagio clara sobre prego a vista e juros
incluidos na venda a prazo. Esta afirmacao é:

19.1 ( ) Verdadeira. 19.3 ( ) Nao sei.
19.2 ( ) Falsa.

20. Existe uma chance de 50% de que o carro de Malik va precisar de reparos no motor dentre
os proximos seis meses, o que custaria R$ 1.000,00. Ao mesmo tempo, existe uma chance de
10% de que ele precise repor a unidade de ar-condicionado da casa, o que custaria R$ 4.000,00.
0 que representa o maior risco financeiro para Malik?

20.1 ( ) O reparo do carro. 20.4 ( ) Néo sei.
20.2 ( ) Areposigdo do ar-condicionado.
20.3 ( ) Nao ha como dizer antecipadamente.

21. Anna guarda R$ 500,00 todo ano por 10 anos e entio para de guardar dinheiro adicional. Ao
mesmo tempo, Charlie nio guarda nada por 10 anos, mas recebe R$ 5.000,00 de presente que
ele decide guardar. Se ambos Anna e Charlie ganham 5% de retorno por ano, quem tera mais
dinheiro guardado em 20 anos?

21.1( ) Anna. 21.3 ( ) Charlie.
21.2 ( ) Anna e Charlie terdo o mesmo 21.4 ( ) Néo sei.
montante.

22. Jose adquire um empréstimo de R$ 1.000,00 que tem a taxa de juros de 20% ao ano
composto anualmente. Se ele nao fizer pagamentos do empréstimo e a essa taxa de juros,
quantos anos levaria para o montante devido dobrar?

22.1( )Menosde5 22.2( )De5al0anos. 22.4( ) Nao sei.
anos. 22.3 ( ) Mais de 10 anos

23. O investimento A resultard em um retorno de 10% ou 6%, em que cada resultado é
igualmente provavel. O investimento B resultara em um retorno de 12% ou 4%, em que cada
resultado é igualmente provavel. Vocé esperaria ganhar mais investindo em qual deles?

23.1 ( ) Investimento A. 23.4 ( ) Nao sei.

23.2 ( ) Investimento B.

23.3 ( ) Néo faz diferenga, o valor esperado é o
mesmo.

24. E possivel reduzir o risco de investir no mercado de a¢des, comprando uma ampla gama de
acdes. Esta afirmacgio é:
24.1 ( ) Verdadeira. 24.2 ( ) Falsa. 24.3 ( ) Néo sei.

MUITO OBRIGADO PELA COLABORACAO!
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