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RESUMO

Este estudo discutiu as tendéncias tecnologicas para bibliotecas e, analisou os
curriculos dos cursos de Biblioteconomia dos paises membros do Mercosul, para
verificar se os cursos estao dissertando a tematica em sala de aula. A classificacao
da pesquisa, de acordo com os procedimentos técnicos a serem utilizados, é
bibliografica e documental. Para os aspectos de analise, foi usada a abordagem
qualitativa. Quanto a natureza desta pesquisa, € considerada aplicada. Para a
execucgao dos objetivos, foram buscados nos portais governamentais as universidades
e depois os cursos foram pesquisados e organizados em uma planilha conforme a
regido. Os resultados mostraram que o Brasil contém 46 cursos de Biblioteconomia;
a Argentina apresenta sete cursos de Biblioteconomia; o Paraguai e o Uruguai
apresentam um (1) curso. Regidao Nordeste: possui 10 (dez) universidades oferta o
curso de Biblioteconomia, a Regidao Centro-Oeste: 3 (trés) cursos de Biblioteconomia,
Regiao Sudeste: 7 (sete) cursos, Regido Sul: 6 (seis) universidades ofertam o curso
de Biblioteconomia. Quanto aos conteudos de disciplinas que dissertam sobre
Inteligéncia Artificial, Blockchain, Internet das Coisas, Drones e audiolivros, somente
o curso de Biblioteconomia da Universidade de Buenos Aires apresenta uma disciplina
com conteudo sobre aplicagao da Inteligéncia Artificial na biblioteca. Observou-se que
ha um caminho a ser percorrido pela Biblioteconomia no Mercosul com as tecnologias
para os curriculos.

Palavras-chave: Biblioteconomia no Mercosul - Grade curricular; Tecnologia da
Informacao; Tendéncias de Servicos de bibliotecas.



ABSTRACT

This study discussed technological trends for libraries and analyzed the curricula of
library science courses in Mercosur member countries, to see if the courses are
discussing the subject in the classroom. The classification of the study, according to
the technical procedures to be used, is bibliographical and documentary. In terms of
analysis, a qualitative approach was used. As for the nature of this research, it is
considered applied. In order to achieve the objectives, the universities were searched
for on government portals and then the courses were researched and organized in a
spreadsheet according to region. The results showed that Brazil has 46 Library
Science courses; Argentina has seven Library Science courses; Paraguay and
Uruguay have one (1) course. The Northeast: has 10 (ten) universities offering Library
Science courses, the Midwest: 3 (three) Library Science courses, the Southeast: 7
(seven) courses, the South: 6 (six) universities offering Library Science courses. One
course was recovered in Paraguay and Uruguay. With regard to the content of subjects
on Artificial Intelligence, Blockchain, Internet of Things, Drones and audiobooks, only
the Library Science course at the University of Buenos Aires has a subject with content
on the application of Artificial Intelligence in the library. It was noted that the curricula
of library science courses in Mercosur are still not updating their content.

Keywords: Librarianship in Mercosur - Curriculum; Librarianship in Brazil - Curriculum;
Information Technology; Trends in Library Services.



RESUMEN

Este estudio discutidé las tendencias tecnologicas para bibliotecas y analizé los
curriculos de los cursos de biblioteconogia en los paises miembros del Mercosur para
ver si los cursos estan discutiendo el tema en el aula. La clasificacién del estudio, de
acuerdo con los procedimientos técnicos a ser utilizados, es bibliografica y
documental. En cuanto a los aspectos de analisis, se utilizé un abordaje cualitativo.
En cuanto a la naturaleza de esta investigacion, se considera aplicada. Para alcanzar
los objetivos, se buscaron universidades en portales gubernamentales y luego se
investigaron los cursos y se organizaron en una hoja de calculo segun la region. Los
resultados mostraron que Brasil tiene 46 cursos de Biblioteconomia; Argentina tiene
siete cursos de Biblioteconomia; Paraguay y Uruguay tienen un (1) curso. La region
Nordeste tiene diez (10) universidades que ofrecen cursos de Biblioteconomia, la
region Centro-Oeste tiene tres (3) cursos de Biblioteconomia, la region Sudeste tiene
siete (7) cursos y la region Sur tiene seis (6) universidades que ofrecen cursos de
Biblioteconomia. En Paraguay y Uruguay se recuperdé un curso. En cuanto al
contenido de las materias sobre Inteligencia Artificial, Blockchain, Internet de las
Cosas, Drones y audiolibros, sélo la carrera de Bibliotecologia de la Universidad de
Buenos Aires tiene una materia con contenido sobre la aplicacion de la Inteligencia
Artificial en la biblioteca. Se observd que los planes de estudios de los cursos de
biblioteconomia en el Mercosur siguen sin actualizar sus contenidos.

Palabras clave: Biblioteconomia en el Mercosur - Plan de estudios; Biblioteconomia
en Brasil - Plan de estudios; Tecnologia de la informacién; Tendencias en servicios
bibliotecarios.
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1 INTRODUGAO

Transformacgdes tecnoldgicas e sociais sao recorrentes na sociedade. Matos e
Bahia (2021) consideram que as transfiguracdes tecnoldgicas e econdmicas ocorridas
no século XX viabilizaram o aprimoramento de um grupo cujos profissionais séo
denominados “Profissionais da Informac¢do”. Nesse grupo, enquanto membros
encontram-se: bibliotecarios, arquivistas, musedlogos e cientistas da informagao
(Matos; Bahia, 2021).

Spudeit (2021) relata que a transicdo do século XX para o século XXl foi
percebida pelas mudangas ocorridas na sociedade, nas organizagdes, nas
tecnologias, das tecnologias de comunica¢do e de informacéo, no mercado e nas
politicas oriundas do desenvolvimento do capitalismo e da globalizagdo. Ao longo
desse tempo profissbes como da Biblioteconomia foram sendo ajustadas para
responder as demandas da sociedade.

O conjunto de conhecimentos profissionais que dizem respeito a conceitos
técnicos e tedricos acerca de livros, documentos e bibliotecas resulta na profissdo do
bibliotecario. O ensino da Biblioteconomia e as atividades do bibliotecario se
desenvolvem conforme as mudancgas sociais e tecnoldgicas que alteram os suportes
da informagao, nos métodos e nas técnicas das atividades que sdo desenvolvidas por
esse profissional (Cunha; Cavalcante, 2008; Amaro, 2018; Dorner; Campbell-Meier;
Seto, 2017).

A biblioteconomia é a juncdo de conhecimentos profissionais (conceitos
técnicos e tedricos a respeito de livros, documentos e as bibliotecas (Cunha;
Cavalcante, 2008). O ensino de biblioteconomia e a profissdo do bibliotecario
desenvolvem-se consoante as mudangas tecnologicas que acarretaram alteragdes no
suporte da informacao, nos métodos e nas técnicas das atividades desenvolvidas por
este profissional (Amaro, 2018).

Martins (2002) menciona que a biblioteca € uma instituicado que inicialmente foi
proposta como guardid dos livros. O ambiente era mantido como sagrado e
frequentado por pessoas com perfil especifico. O espago ganhou outro significado e
passou a nao apenas guardar os livros, mas também ter um papel essencial para a
sociedade, pois se tornou um local de interacao, debates, manifestacdes culturais,

artisticas e principalmente da democratizagao da cultura letrada (Ferraz, 2014).
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No final dos anos 1970, surgiram as tecnologias avangadas de gestdo de
bibliotecas e software, ferramentas que respondiam as necessidades genéricas das
bibliotecas (Rodrigues; Prudéncio, 2009; Blattmann, 2001). As bibliotecas da época
passaram a realizar a mudanga do acervo e oferecer novos servigos e produtos de
informacao nos formatos eletronico e digital (Rodrigues; Prudéncio, 2009; Blattmann,
2001).

As revolugbes tecnolégicas sao consideradas relevantes para o
desenvolvimento da sociedade porque reinventa as formas de comunicacao e outras
atividades. Percebe-se que a sociedade se encontra na industria 4.0, a qual
proporciona a onipresenga das tecnologias digitais no cotidiano e combina o0 mundo
fisico, bioldégico e digital (Sierra-Castaner; Aller, 2021). Nesta, apresentam-se
inovagdes como a inteligéncia artificial, o Metaverso, o Big Data.

As consequéncias das mudangas tecnolégicas também afetam as
organizagdes, na estrutura, no relacionamento entre pessoas, bibliotecarios, usuario,
no tratamento do acervo, portanto, exigem a reformulagcdo de politicas e diretrizes
sobre o fluxo da informagao digital, além da competéncia do bibliotecario e da questao
especifica do acervo (disponibilizagdo, acesso a informagao), ou seja, a maneira de
dar continuidade ao processo de armazenamento e de recuperar a informacao de
suas colec¢des independentemente do suporte (Blattmann, 2001; Zompero, 2022).

Harari (2018) menciona que as mudangas tecnoldgicas trazem a necessidade
de que os profissionais saibam utilizar tecnologias, mostrando que néo
fundamentalmente a mao de obra humana é substituida totalmente, entretanto o ser
humano tera sua forma de atividade adequada para a cooperagao entre homem-
maquina.

Na altura em que as modificagbes ocorrem no mundo, as bibliotecas e centros
de documentacao e informagao também necessitam passar por essas alteragdes.
Rozsa et al. (2017), ao discutir a Internet das Coisas (/oT) e a sua relagdo com a
Ciéncia da Informagao, menciona que bibliotecas, arquivos e museus apresentam o
uso de tecnologia da loT em seus servigos de informagcdo com a finalidade de
proporcionar a interagdo dos usuarios com os acervos, gestdo, monitoramento de
suporte fisico e facilidade no acesso as informacdes dessas instituigdes.

Moreiro-Gonzalez e Palleta (2019) explica que os servigos de informagao estao

interligados, facilitando a cooperagao. O autor explica que usuarios e colegas estao
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conectados de qualquer lugar do mundo, bem como centros de estudos, bibliotecas
ou centros de informacéao.

Ascoli e Galindo (2021) afirmam que as tarefas que sdo consideradas técnicas
poderao ser desenvolvidas por maquinas. Relativamente aos cursos de formacgao, é
indispensavel que estejam atentos as perspectivas da Ciéncia da Informagao (Cl),
porque alteracdo nos servigos abrem espacgo para desenvolvimento de pesquisa
relacionadas as competéncias para serem desenvolvidas, bem como ao mercado de
trabalho (Ascoli; Galindo, 2021; Ottonicar; Valentim, 2019).

O uso das tecnologias emergentes nas bibliotecas € um fato que incentiva a
sociedade em diversos angulos. Os desenvolvimentos tecnoldgicos, como os
computadores, a Inteligéncia Atrtificial (IA), a Internet das Coisas (/oT), os Drones, as
Assistentes Virtuais e o Blockchain, ampliam os horizontes dos servigos e produtos
propostos pela biblioteca. E suscitado um questionamento critico na area, o qual da
origem a problematizacdo desta pesquisa devido a necessidade de verificar se o
curriculo acompanha o avango tecnoldgico.

E indispensavel que os cursos de formac&o estejam atentos as perspectivas de
tecnologias avangadas que farao parte da biblioteca, porque alteragdes nos servigos
abrem espaco para o desenvolvimento de pesquisas relacionadas as competéncias
que serdao desenvolvidas para o mercado de trabalho (Valentim; Ottonicar, 2019;
Ascoli; Galindo, 2021).

Os cursos de Biblioteconomia, desde seu inicio, vém atualizando os curriculos
para atender as demandas e aos desafios contemporaneos. A educagao superior
deve permitir ao profissional e ao estudante a oportunidade de refletir a respeito do

mundo.

1.1 Problematizagao e delimitacao da pesquisa

A pesquisa interpde-se pela necessidade de investigar se os cursos de
Biblioteconomia do grupo de membro Mercosul estdo atualizando os curriculos para
abordarem conteudos como: Inteligéncia Atrtificial (I1A), a Internet das Coisas (/oT), os
Drones, as Assistentes Virtuais e o Blockchain, compreendendo que esses servigos
foram propostos pela American Library Association (ALA) no documento denominado

Library of the Future.
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Na investigacao realizada por Ascoli e Galindo (2021) enfatizam mudangas no
cenario da Biblioteconomia, apontando tendéncias que surgiram no mercado de
trabalho deste profissional.

Hussain (2020) discute que, por mais que existam as preocupagdes com a
possibilidade de a mao de obra humana ser substituida pela maquina, resultando em
desemprego, na area da Biblioteconomia ocorrera o contrario, porque quanto mais
equipados com tecnologia e conhecimento a respeito delas, maior a possibilidade de
emprego e valorizagao.

A afirmagao de Hussain (2020) corrobora com o pensamento sociologico de
Freidson (1998), quando ele discorre sobre a sociologia das profissées. O autor afirma
que o crescimento tecnoldgico e cultural a partir do século XX caracteriza o
crescimento das profissdes, atendendo as demandas da sociedade.

Passos (2019) propde agdes estratégicas de inovagdes tecnoldgicas para que
sejam aplicadas em bibliotecas. A autora acrescenta que para desenvolver a
consciéncia sobre o papel das tecnologias na biblioteca, primeiramente, deve-se
reconhecer as necessidades de melhoria tecnoldgica.

No trabalho prospectivo desenvolvido por Lima (2020) com as tendéncias para
a Biblioteconomia com foco na biblioteca universitaria, que destacou as tendéncias
propostas pela American Library Association (ALA), mas que nao aprofundou os
estudos nos curriculos do curso de Biblioteconomia.

Fermann (2023) ao tratar do futuro da profissdo do bibliotecario diante da
transformacao digital, analisou as competéncias que serdo necessarias para atuar no
mercado de trabalho até o ano de 2030, o estudo aprofunda-se na visdo dos
especialistas, mas ainda ndo contempla os curriculos da Biblioteconomia.

A pesquisa se propde apresentar como acontece a inser¢gao de componentes
relacionados as novas tecnologias nos curriculos dos cursos de Biblioteconomia do

Mercosul.

1.2 Questao de pesquisa

A sociedade vem passando pela transformagao tecnoldgica, reflete-se sobre o

futuro das bibliotecas. Destarte, surge a pergunta de pesquisa:
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Como acontece a inser¢cao de conteudos relacionados a Inteligéncia Atrtificial
(IA), a Internet das coisas, os Drones, as Assistentes Virtuais e o Blockchain nos

curriculos dos cursos de Biblioteconomia?

1.3 Objetivo Geral

Analisar como ocorre a insergao da tecnologia nos curriculos dos cursos de

formacao em Biblioteconomia no Mercosul.

1.3.1 Objetivos Especificos

a) Mapear os cursos de Biblioteconomia dos paises membros do Mercosul;
b) ldentificar disciplinas relacionadas a Competéncia Tecnolégica nos Projetos
Pedagdgico de Curso;

c) Analisar se existem disciplinas relacionadas a Competéncia Tecnologica para
NOVOS SEervicgos.

1.4 Justificativas

A pesquisa justifica-se em trés dimensdes: 1. Cientifica, voltada para a contribuicao
com publicagdes no ambito da Ciéncia da Informacéo; 2. Social, focada na
contribuigao dos resultados para a sociedade; e 3. Pessoal, orientada na afinidade
com a tematica de pesquisa.

1.4.1 Justificativa Cientifica

Na concepgao cientifica, o estudo impacta o dominio dos servigos em unidades
de informacgao. Anglada (2019) menciona que a qualidade de prestacao de servigos e
o produto em unidade de informacdo estdo relacionados ao desenvolvimento de
ferramentas para auxiliar o usuario.

Bibliotecas que inovam nos servigos conquistam a atencdo do usuario. O
estudo de Anglada (2019) aponta que as mudancgas, as certezas e as incertezas em
torno das bibliotecas se tornam motivos de estudos, visto que a sociedade se encontra
em constante mudanca. O autor explica que os profissionais terdo mais adesao nas
tecnologias ou “modas” tecnoldgicas e que logo serao transformadas e substituidas,
porque o0 momento é de adotar e perceber as tendéncias de servigos envolvendo a

tecnologia que serdo mantidas a longo prazo.
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Essa recomendacéo direciona os bibliotecarios e profissionais de informacéao a
discussao sobre as mudancgas, para sé entao inclui-las no curriculo do curso. No
cenario de publicagdes cientificas relacionadas a tematica deste estudo, foram
identificados artigos que dissertam sobre as tendéncias de tecnologias a serem
implementadas nas bibliotecas, trazendo recomendagdes sobre o profissional
bibliotecario e averiguando a existéncia de disciplinas que dissertem ou expliquem
aos graduandos da area.

A tendéncia a adogéao de servigos tecnolégicos é comprovada no estudo de Yu
e Huang (2020), abordando os avangos tecnolégicos e os amplos servigos
desenvolvidos por conta das conexbes de banda larga, além do rapido
desenvolvimento econdmico e de redes de informagéo que resultaram na evolugéo do
conceito de biblioteca. Os autores ressaltam que as tecnologias mais modernas
ampliaram os servigos de bibliotecas e fizeram com que a comunidade bibliotecaria
aprendesse a gestao da biblioteca.

No cenario da comunidade académica, identificou-se os servigos por meio de
revisdes literarias, com o objetivo de analisar as caracteristicas, habilidades,
disciplinas e desafios que os bibliotecarios poderdo enfrentar. Saliento que os
profissionais bibliotecarios e pesquisadores podem ter acesso e obter contribuicdes
para aprimorar seus conhecimentos.

A sociedade passa por um cenario de desenvolvimentos tecnologicos e sociais,
nao apenas o bibliotecario, como outros profissionais passam por adaptagdes aos
avancos. A validagédo das tendéncias se explica pelo constante desenvolvimento da
internet e suas conexoes.

O aperfeigoamento na forma de comunicagao e conexao do ser humano vem
acontecendo desde sua existéncia. A modernidade atual apresentou o
desenvolvimento tecnologico que € conhecido como tecnologia 5G.

As atualizagdes de conexdo da internet tém um longo historico. Os primeiros
desenvolvimentos possibilitaram o surgimento das revolugdes digitais como a Primeira
Geracao (1G), inaugurada no ano de 1973, consistiu em uma rede de celulares
moveis, pesados e que ndo estavam acessiveis a sociedade. Nos anos 90,
desenvolveu-se a Segunda Geragédo, que apresentou viabilidades como visualizar
imagens coloridas, servicos de mensagens multimidias e internet. Esta geragao

apresentou a Segunda Geragao e Meia (2, 5G) que contou com novidades como a
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velocidade no acesso a internet, o suporte de arquivos mp3, entre outros (Sierra-
Castanier; Aller, 2021).

Na Terceira Geragao protagonizou o acesso sem fio (como por exemplo Wi-fi e
Bluetooth) e até video chamadas. A Quarta Gerag¢ao oportunizou uma rede integrada,
fez com que a conexao que era realizada entre aparelhos méveis também fosse
conectada a outros dispositivos sem fio (Silva, 2016). A 5G traz possibilidades de
servigos para a sociedade e propicia a sociedade 5.0, introduzida pelos japoneses
como a era que une a tecnologia em favor do ser humano, criando assim uma
sociedade superinteligente (Sierra-Castaner; Aller, 2021).

A Quinta Geracao (5G), que passou a ser implementada no ano de 2020,
assegura velocidade de rede acima do 4G e uma modernidade que € a utilizag&o de
um sistema integrado de subsistemas que possibilita a conexdo e a comunicagéo
entre eles (Silva, 2016).

O uso do 5G se divide em 3 grupos, a Internet das Coisas em massa, o controle
da missao critica e a banda larga melhorada, cada um desses grupos traz uma série
de avancos tecnologicos. Um exemplo € o controle das maquinas, porque os sistemas
adotar&o os servigos robotizados (Sierra-Castaner; Aller, 2021).

Essa possibilidade dispde a partir do uso da conexao completamente sem fio,
pois serdo utilizadas antenas transmissoras de sinal 5G (Bangerter; Talwar; Arefi;
Stewart, 2014).

Nas modificagbes correntes no mundo, as bibliotecas e centros de
documentacao e informacdo também necessitam passar por essas transformacgdes.
Na China, utiliza de servigos em biblioteca com mais tecnologia e conexao, a biblioteca
inteligente dispde de servigos que detectam a necessidade do usuario a qualquer
momento e apresenta uma nova experiéncia de leitura, como a leitura de realidade
virtual (Zhang, 2021).

Este estudo discute a tendéncia de servicos para as bibliotecas e indica
contribuigdes para o curriculo dos profissionais para atuar diante desse cenario e traz
reflexdes para o profissional que buscara atuar diante do cenario tecnoldgico.

A discusséo sobre as tendéncias de servigos para bibliotecas foi tema abordado
pelo Conselho Federal de Biblioteconomia com a publicagao intitulada: “8 Tendéncias
para Bibliotecas no Futuro,” no site oficial e nas redes sociais como o LinkedIn. Na
analise da publicacdo do Conselho apresenta os servigos para Biblioteca no futuro,

que se possiveis competéncias a serem desenvolvidas pelos profissionais
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bibliotecarios. Nesse sentido, o uso das tecnologias e redes de comunicagado nas
atividades exercidas pelo bibliotecario sdo estudos validos para a Ciéncia da
Informacao.

Nesta perspectiva de servigos que utilizam de inovagdes tecnoldgicas que sao:
Internet das Coisas, Drone, Assistente Virtual, Streaming, Coworking, Badging,
Inteligéncia Atrtificial.

Essas tecnologias também moldam a estrutura e a mentalidade do profissional
da informacgé&o para atuar na biblioteca diante das transformagdes tecnoldgicas. Salort,
Bilhdo e Lopes (2019) apresentam, nos resultados da pesquisa de dissertagéo, as
entrevistas com oito bibliotecarias, em que foram analisadas as percepcdes das
bibliotecarias e mostrou que a percepcédo delas ainda estdo vinculadas aos fazer
tradicionais da biblioteconomia. Mostrou que questdes relacionadas a cibercultura em
bibliotecas ainda caminha em passos lentos pois muitos conteudos sobre o tema
ainda nao foram completamente abordados na formagao em Biblioteconomia.

Wilders (2017) considera que até o ano de 2025, devido ao advento da
digitalizacao, as prateleiras das bibliotecas terdo uma nova fung¢do. O estudo aponta
que existe uma grande probabilidade de que as monografias sejam ofertadas em
formato eletrénico, os usuarios poderao ter acesso mais facil e independentemente
da localizagao de uma estante. O autor considera que o novo papel das estantes, que
poderao ndo armazenar uma obra fisica, mas um suporte digital para acesso as
monografias. Isso ja € uma realidade, como o orientacdo do ministério de educagéo
brasileiro que menciona a entrega online dos documentos.

No estudo de Yoon, Andrews e Ward (2021) sobre a Inteligéncia Artificial e as
tecnologias relacionadas a ela estdo sendo utilizadas nas bibliotecas publicas e
académicas, os resultados apontaram que os bibliotecarios se encontram favoraveis
a capacitagao para uso dessas tecnologias, visto que durante a formagéo n&o tiveram
qualquer contato com a tematica. A pesquisa mostrou a relevancia de preparar os
bibliotecarios para trabalhar com a IA, visto que tera contribuicdo para o trabalho
desses profissionais.

A preparacdo do profissional para atuar com esses recursos ocorre na sua
formacéo, é relevante que os curriculos estejam atualizados conforme as mudangas
que ocorrem. Um exemplo foi destacado por Lee (2020) quando apresenta a
discussao sobre o apoio das bibliotecas, no inicio do movimento do Acesso Aberto, a

inser¢ao dos conteudos sobre o tema nos cursos foi uma caracteristica que mostrou
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0 amparo ao ensino de pesquisas abertas e serviram de colaboracido para cidades
inteligentes por meio de servigos de pesquisa e dados.

Contribuir na perspectiva do campo de trabalho informacional corrobora com
a area da Ciéncia da Informagao que, conforme Araujo (2009), € uma disciplina que
direcionada a estudar a produgao, organizagao, armazenamento, disseminagao e uso
da informacgao, processos envolvidos com a informagao como as técnicas, aplicacées
e intervencgoes.

O uso das tecnologias e redes de comunicagao nas atividades exercidas pelo
bibliotecario sao estudos validos para a Cl. Desenvolver estudos sobre a presencga da
competéncia tecnoldgica nos curriculos dos cursos de biblioteconomia, na Ciéncia da
Informagao proporciona a construgdo de mecanismos que buscam desenvolvimento
para os curriculos e para profissionais da biblioteconomia.

Na concepcao institucional, esta dissertagcao de mestrado adequa-se na Linha
de Pesquisa 02: Informagao, Comunicagao Cientifica e Competéncia, do Programa
de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informagao, da Universidade Federal de Santa
Catarina (PGCin/UFSC), pois busca investigar com os profissionais e nos curriculos,

a atuacao dos bibliotecarios e a formacao para o mercado de trabalho.

1.4.2 Justificativa Social

A biblioteca € uma instituicdo de transformacao de saberes (Martins, 2002).
Esse espago ganhou um outro viés e passou além de guardar os livros e, passou a
ter um papel essencial para a sociedade pois se tornou um local de interacao, debates,
manifestacdes culturais, artisticas e principalmente da democratizagdo da cultura
letrada (Ferraz, 2014).

Conforme o desenvolvimento da sociedade, em termos digitais, reflete-se
sobre o futuro das bibliotecas e como esse espaco podera fornecer informacdes a
comunidade.

Os servicos tecnologicos em bibliotecas beneficiam a sociedade pois
proporciona acesso aos recursos digitais. O mundo virtual, € uma realidade e permite
a participacdo do cidaddo em criar experiéncias, interacao entre si de diferentes
maneiras (Kalil, 2022).
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A biblioteca fornece esse tipo de servico trabalha na inclusdo daqueles que
nao tem acesso. Esses mundos virtuais abrem fronteiras para os usuarios
presenciarem novas experiéncias, distribuindo novos conhecimentos, trocas,
garantindo o envolvimento de grupos que interagem na informagéo, um servigo ou um
produto para a sociedade (Kalil, 2022).

A segunda justificativa social apresenta a contribuicao deste estudo para a
Agenda 2030 da ONU. A proposta deste estudo esta relacionada aos seguintes
objetivos: 4 — Educacdo de Qualidade; 8 — Trabalho decente e crescimento
Econbémico. A descricao do objetivo 4 (Educacdo de Qualidade) que assegurar a
educacgao inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos. E, o objetivo 8 (Trabalho decente e
crescimento Econémico) que promove o crescimento econdmico sustentado, inclusivo
e sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos (ONU, 2015).

Elenca-se ao estudo proposto fornece informag¢des quanto a educacédo do
cidadao enquanto futuro profissional. Ao investigar o futuro do profissional em relagao
aos desenvolvimentos tecnoldgicos como a revolugdo tecnoldgica apresentada por
meio do 5G. Como resultado, espera-se que exista uma contribuicdo para a area, de
forma que assegure a educagdo de qualidade aos individuos que desejam uma
profissao e que estejam realmente qualificados para o mercado de trabalho.

Interessante destacar que existem alguns temas e areas que se articulam e que
caracterizam a transversalidade da competéncia em informagé&o na atualidade. Dentre
eles, destacam-se: saude e servigos; governanga e cidadania; desenvolvimento
econdmico; ambientes de trabalho; aprendizado ao longo da vida; educacgao;
vulnerabilidade social; os ODS da Agenda 2030 (ONU, 2015).

O estudo visa contribuir para o aprendizado da profissdo de bibliotecarios ou
profissionais da informagédo, mostrando as mudancas tecnoldgicas e adaptagdes do
profissional, o que consequentemente tera efeito na estrutura de bibliotecas ou
centros de documentacdo. Por ser desenvolvida no estado de Santa Catarina,
beneficia a comunidade que podera participar ou acessar o estudo quando for
conveniente.

O desenvolvimento sustentavel € a possibilidade de perceber o mundo
visualizando a interagdo entre homem e natureza. Ele envolve as esferas sociais,
econdmicas, educacionais, ambientais e institucionais. Geraldo e Dias (2019)

destacam que o desenvolvimento sustentavel € uma forma de compreender o mundo
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por meio do convivio do homem na natureza. Os autores discutem que busca a
pronuncia das atitudes e conscientizacdo das pessoas nas dimensdes econdémica,
ambiental, institucional e social.

Dentre as iniciativas para um desenvolvimento sustentavel, chefes de 195
paises reuniram-se em Nova York, em 2015, na cupula das Nagdes Unidas para
discutir o desenvolvimento sustentavel. A reunido resultou no plano de agédo para
orientar o mundo a um caminho mais sustentavel que inclui a todos na constru¢ao do
futuro, o plano foi denominado de Agenda 2030 (ONU, 2015).

A Agenda 2030 apresenta 17 objetivos para serem cumpridos, cada objetivo
propde metas para que os paises executem. O quadro 1 apresenta os objetivos e as

descricoes.

Quadro 1 — Objetivos sustentaveis da Agenda 2030

Objetivos sustentaveis da Agenda 2030
ERRADICACAD
DA POBREZA ODS 1 - Erradicagéo da pobreza
A erradicagdo da pobreza em todas as suas formas

ODS 2 - Erradicagdo da fome
Acabar com todas as formas de fome e desnutricdo até 2030,
garantindo que todas as pessoas — especialmente as criangas —
tenham alimentos nutritivos e suficientes durante todo o ano

SAUDE E ODS 3 — Satlde e bem-estar
BEM-ESTAR Promover vida saudavel e o bem-estar para todos.

EDUCAGAO DE ODS 4 - Educacgao de qualidade

QUALIDADE Assegurar a educacdo inclusiva, equitativa de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todos.

IGUALDADE ODS 5 - Igualdade de género

e Acabar com todas as formas de discriminacdo contra todas as

g mulheres e meninas em todos os lugares.
AGUAPOTAVEL ODS 6 — Agua potavel e saneamento
ESANEAMENTO Acabar com todas as formas de discriminagdo contra todas as

E mulheres e meninas em todos os lugares.
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ODS 7 — Energia limpa e acessivel
Investir em energia solar, edlica e térmica, melhorar a produtividade
energética e garantir energia para todos.

ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econémico
Promove o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para
todos.

ODS 9 - Industria, inovagao e infraestrutura
Desenvolver infraestrutura de qualidade, confiavel, sustentavel e
resiliente, incluindo infraestrutura regional e transfronteirica, para
apoiar o desenvolvimento econémico e o bem-estar humano, com
foco no acesso equitativo e acessivel para todos.

ODS 10 — Redugéao das desigualdades
Assegurar a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades
de resultados, inclusive eliminando leis, politicas e praticas
discriminatérias e promovendo legislagdo, politicas e acoes
apropriadas a esse respeito.

ODS 11 — Cidades e comunidades sustentaveis
Tornar as cidades sustentaveis, criar oportunidades de carreira e
negdécios, moradia segura e acessivel e construir sociedades e
economias resilientes.

ODS 12 — Consumo e produgdo responsaveis
Gestao sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais.

ODS 13 — Agao contra a mudanga global do clima
Fortalecer a resiliéncia e a capacidade de adaptagdo a riscos
relacionados ao clima e desastres naturais em todos os paises.

ODS 14 — Proteger a vida marinha
Promover o uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos
marinhos.

ODS 15 - Vida terrestre
Garantir a conservagao, restauracdo e uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres e de agua doce interiores e seus servigos.
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l PAL, JUSTIGA E ODS 16 — Paz, justica e instituicoes eficazes

IE':ISET‘I‘III#SGOES Reduzir significativamente todas as formas de violéncia e taxas de
02

mortalidade relacionadas em todos os lugares.

1 PARCERIAS ODS 17 — Parcerias e meios de implementagao
IEM";EL'E;E:; io Fortalecer os meios de implementacgdo e revitalizar a parceria
¢ global para o desenvolvimento sustentavel.

&

A Agenda 2030 apresenta metas e propde parcerias para que sejam cumpridos

Fonte: ONU (2015)

os objetivos dela. A ONU reafirma que somente é possivel cumprir os objetivos de
desenvolvimento sustentavel se os governos, organizagbes da sociedade (civil ou
privada), academia contribuirem.

Os 17 ODS sao interligados de forma que ao alcangar um, o outro seja
alcancado também. As trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel sao
equilibradas, que s&o: econdmica, social e ambiental.

Barbieri (2020) considera que a Agenda 2030 é fragmentada nas agendas
nacionais e locais, dessa forma os governos conseguem adequar os objetivos as
condigdes presentes, incluindo os ODS também nos planos de governo.

Carvalho (2019) discute que trabalhar a Agenda 2030 em pesquisas
académicas fortalece o movimento e desempenha um papel relevante para a
construcao de um mundo sustentavel. Para além que o meio cientifico sustenta
debates sobre a sustentabilidade e proporciona questdes para serem trabalhadas,
como na area da Cl, que estuda a informacao é nesse contexto auxilia na causa da
sustentabilidade respondendo as necessidades informacionais para uma sociedade
sustentavel (Geraldo; Dias, 2019).

Um estudo de Gama e Zaninelli (2022) mapeou atividades com foco na Agenda
2030 em bibliotecas, no cenario internacional. Foram identificados 12 paises que
desenvolvem atividades que envolvem os ODS, dentre esses, a Croacia e o Brasil
estdo entre os mais atuantes. O estudo destacou o esforgo dos bibliotecarios em
desenvolver atividades com foco nas ODS, visto que a biblioteca € um lugar de

conhecimentos, acesso e cultura.



29

Refletindo os objetivos 4 e 8, que fazem parte da justificativa social deste
estudo, pondera-se que a educagao igualitaria e acessivel para os povos promove a
oportunidade de um trabalho decente e contribui para o crescimento econémico.

O ensino de biblioteconomia das universidades dos paises membros do
Mercosul proporciona curriculos proximos colabora para que os profissionais atendam
ao mercado de trabalho e consigam desenvolver as atividades profissionais para além
de seu pais de origem.

Destaca-se que para dar continuidade no plano de preservacéo da Agenda
2030, a reuniao United Nations Climate Change Conference (COP28) tem discutido a

preservacao nos paises subdesenvolvidos em parceria com os paises desenvolvidos.

1.4.3 Justificativa Pessoal

Esta perspectiva esta relacionada com experiéncia como pesquisadora da
tematica Profissional da Informacao e Formacéao Profissional, tendo afinidade com o
assunto, ao realizar estudos e empenhar em trazer um estudo tedrico e pratico
referente a Ciéncia da Informacéao para fornecer um curriculo atualizado para a area.

Durante a trajetoria académica desde a graduacdo publicando artigos e
participando de congressos e conferéncias na area de Biblioteconomia, em alguns,
com apresentacdo de trabalhos. Foi oportuno desenvolver curiosidades sobre
tematicas emergentes na area, essas experiéncias podem ser comprovadas no

curriculo académico’.

" Disponivel em: http://lattes.cnpq.br/0702343590545072.
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2 O ENSINO SUPERIOR NO MERCOSUL

O Mercado Comum do Sul (Mercosul) foi instituido pelo Tratado de Assuncgéo,
em 1991, que consistiu em um acordo entre a Argentina, o Brasil, o Paraguai e o
Uruguai. Esse acordo teve por objetivo expandir os mercados nacionais por meio da
integracdo econdmica entre os paises do grupo (Stallivieri, 2017). Para consolidar a
propagacao dos mercados nacionais e a circulagédo dos bens, servigos e produgéo, é
indispensavel ter a Educacdo como elemento-chave para o desenvolvimento.

Embora os paises fagam parte de um grupo, cada Estado-parte do Mercosul
tem a sua propria legislagao nacional para seu sistema educacional. Na Argentina, a
Lei Federal de Educacao n. 24.521 traz as diretrizes para as instituicdes de formagao
no ensino superior universitario no ambito das universidades nacionais, provinciais,
municipais, estatais e privadas (Santos; Gutenbeg, 2013).

No Brasil, € a Lei n. 9.394/1996 que rege o sistema educacional e o
funcionamento das universidades. O Decreto n. 3.860/2001 dispde sobre a
organizagédo do ensino superior, a avaliagdo dos cursos e instituigdes, entre outras
providéncias (Brasil, 1996; Brasil, 2001).

O Paraguai instituiu a Lei Geral da Educacéo da Republica do Paraguai, que
normaliza a educagao superior publica e privada, apresenta as orientagdes, gestao,
organizagao, estrutura do sistema educacional e as modalidades de ensino (Santos;
Fortaleza, 2013).

No Uruguai, a educagao superior tem duas legislagdes. A Lei n. 2.549/1958,
organica, da Universidade da Republica do Uruguai, e o Decreto de Ordenamento do
Sistema de Ensino Privado n. 308/995/84, que institui o funcionamento das
universidades privadas (Santos; Fortaleza, 2013).

As instituicbes de ensino superior foram essenciais para a integragéo do grupo
Mercosul, promovendo também a colaboracido econémica e politica dos paises
pertencentes ao grupo (Stallivieri, 2017). As instituicbes de ensino superior do
Mercosul colaboraram na disseminagdao de conhecimento, cultura, desenvolvimento
de politicas publicas e promoveram o fortalecimento dos paises.

A integrac&o educacional no Mercosul apostou nos intercambios académicos e
na validagao de diplomas universitarios. Para melhor desenvolver essa atividade, que

foi a origem de mecanismos de cooperagao, buscou-se também a consonancia entre
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os curriculos e a padronizacdo dos processos de avaliacdo — tudo para facilitar o
ingresso de estudantes e professores (Gilmet, 2020).

Gilmet (2020) discute que essas iniciativas foram relevantes para o
desenvolvimento econémico e social das regides e contribuiram para a formacgao dos
cidadaos para o mercado de trabalho. Embora houvesse muitos desenvolvimentos
positivos, também existiram os desafios. As diferencas de ensino eram diversas,
gerando desafios que precisavam ser superados.

Gilmet (2020) listou diferencas como: divergéncia nos sistemas de ensino, pois
cada pais tinha seu proprio sistema de ensino superior, ao passo que a estrutura
curricular, os requisitos de ingresso e as avaliagdes precisavam ser harmonizadas; e
problemas na equivaléncia dos diplomas, uma vez que o reconhecimento dos
diplomas entre os paises membros do Mercosul eram um processo problematico
devido as diferencas dos curriculos e estruturas do sistema educacional.

Burocracias nos procedimentos de validagdo e reconhecimento de diploma
eram demoradas, o que dificultava a insercdo de novos professores e possiveis
estudantes. Os recursos financeiros também eram uma barreira, visto que nem todos
0s paises membros possuiam investimentos financeiros que fossem consideraveis
para integrar os sistemas de educacéao (Gilmet, 2020).

A educagao a distancia foi apontada como uma ferramenta de suporte a
educacgao superior, pois ter uma estrutura curricular padronizada colabora para a

expanséo educacional dos paises membros do Mercosul (Sahb; Almeida, 2015).

2.1 O ensino de Biblioteconomia no Mercosul

A trajetéria da Biblioteconomia argentina comeca no inicio do século XX. O
engenheiro Frederico Biraben em conjunto com o professor Pablo Pizzurno, foi o
responsavel por organizar os primeiros cursos de Biblioteconomia da Argentina, de
acordo com o estudo de Artaza (2012). O autor destacou também que, em 1922, foi
criada a escola de Bibliotecarios e Arquivistas, na Faculdade de Filosofia e Letras da
Universidade de Buenos Aires.

Liberatore (2011) apresentou o ano de inicio dos cursos de Biblioteconomia e

Ciéncia da Informacao na Argentina.
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Figura 1 — Ano de criagdo dos cursos na Argentina

Tabla 1 - Afio de creacion de las escuelas universitarias de grado de ByCl en Argentina.:

Universidad® I Inicio de la Ensefianza

1522

UBA

UMSA’ 1931

UNLP 1549

UNNE 1559

UNC 1560

UnaM 1576

UNMdP 1580

Fonte: Liberatore (2011).

As carreiras de arquivista, bibliotecario e técnico em museu foram
implementadas, e o ensino destas tinha como orientagao as normas estabelecidas
pelo Instituto Bibliografico de Bruxelas (Artazar, 2016).

Em 1927, o ensino passou por alteracdes que foram influenciadas por dois
historiadores, Emilio Ravignani e Romulo Carbia (Artaza, 2016). Uma nova proposta
trouxe como recomendag¢ao que o ensino fosse mais concentrado nos aspectos
técnicos, que os planos e estudos tivessem nove meses e a carga horaria passasse
a ser trés horas semanais. Mas foi somente em 1944 que a modernizagao chegou no
curriculo da Biblioteconomia argentina (Artazar, 2016).

A nova visao da escola de Biblioteconomia trouxe disciplinas tedrico-praticas,
melhorando a formagao do profissional bibliotecario. Entretanto, em 1950, o ensino
passou por nova alteragcédo. Desta vez, com a diregao do Dr. José Antdnio Guiemes,
que considerou o plano de ensino anterior muito extenso, optando-se por dar mais
énfase na catalogacao e na classificacéo (Artazar, 2016).

Em 1966, houve mais uma alteragao nos planos de ensino da Universidade de
Buenos Aires, com a necessidade de incluir disciplinas culturais. Entretanto, apenas
em 1970 estas foram aprovadas no conselho universitario e entraram em vigor
(Artazar, 2016).
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O curriculo passou a ter uma disciplina introdutéria, duas disciplinas de
formacéao cultural e técnica, trés disciplinas de complemento, quatro disciplinas de
especializagédo e duas disciplinas de professorado (equivalente a pés-graduagao no
Brasil). No ano de 1970, mais uma alteragdao de complemento ocorreu, desta vez para
incluir disciplinas de planejamento e meios de comunicagao (Artazar, 2016).

No ano de 1993, devido ao desenvolvimento tecnoldgico, ocorreram alteragdes
nas carreiras, resultando na criagdo das categorias de Bibliotecario, Licenciatura,
Professorado e pds-graduacéo (mestrado e doutorado) (Artazar, 2016).

Na Universidade de Buenos Aires, o Museo Social Argentino (USMA) também
criou uma escola para bibliotecarios, apds perceber a necessidade de um curso que
discutisse procedimentos técnicos e descritivos de um documento.

A Universidade Nacional de La Plata inaugurou a primeira escola de
bibliotecarios em 1949, que esteve vinculada a biblioteca publica. Mais tarde, o curso
passou a integrar a Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, depois
passou a ofertar as carreiras de Biblioteconomia, Licenciatura em Biblioteconomia e
Documentacao e Mestrado em Conservagao de Suporte da Informacéo.

No Brasil, o ensino da Biblioteconomia teve sua origem com a promulgacéo do
Decreto n. 8.835, de 11 de julho de 1911, que deu inicio ao estabelecimento do
pioneiro curso de Biblioteconomia na Biblioteca Nacional (Brasil, 1911). Manuel Cicero
Peregrino da Silva oficializou a criagédo deste primeiro curso, embora tenha vindo a
funcionar s6 em 1915, fazendo com que se tornasse o primeiro da América do Sul e
3° no mundo (Pinheiro, 2015).

Houve uma mudancga institucional, e o curso passou a ser ministrado na
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) (Pinheiro, 2015). Na
época, eram ministradas quatro disciplinas: Bibliografia, Paleografia e Diplomatica,
Iconografia e Numismatica (Oliveira; Carvalho; Souza, 2009). Oliveira, Carvalho e
Souza (2009, p. 15) destacaram que, na época, o formado deveria “ter conhecimento
amplo, humanistico, sobre o campo das Artes, Humanidades, Linguas e Ciéncias,
seguindo os moldes da escola francesa, pela Ecole Nationale des Chartes”.

Apresentando um padrao europeu, as disciplinas oferecidas foram Bibliografia,
Paleografia, Diplomatica, lconografia e Numismatica, divididas em disciplinas tetricas
e praticas (Mata, 2014).

A Biblioteconomia brasileira foi moldada com grande influéncia da escola norte-

americana e na escola francesa. O curso passou por modificagdes. Até o ano de 1940,
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o curso teve inicio em universidades brasileiras e, atualmente, segue o modelo
pragmatico norte-americano, que valoriza a técnica (Mata, 2014).

As praticas biblioteconbmicas norte-americanas, por sua vez, sao
representadas pela School of Library Economy, fundada por Melvil Dewey (Fonseca,
2007), e foram grandemente influenciadas pela biblioteconomia alema, que teve inicio
em 1886 (Hubner; Silva; Atti, 2021). Dentre suas caracteristicas, destaca-se a sua
formagao com enfoque tecnicista (Fonseca, 2007), priorizando a padronizagéo.

No Brasil, entre os anos de 1930 e 1960, o avango do campo de estudo da
Biblioteconomia foi impulsionado pelas iniciativas do Instituto Nacional do Livro (INL),
que buscava promover a fundagao de novas bibliotecas e estimular o estabelecimento
de cursos de formacéo em Biblioteconomia de maneira sistematica (Almeida, 2016).

Na década de 1960, foi sancionada a lei que regulamenta a profissao de
bibliotecario como curso superior (Brasil, 1962), amparando a profissionalizagdo do
referido profissional, delimitando suas atividades e definindo as atribuicbes dos
conselhos de classe, entre outras coisas. Foi com essa lei que se instituiu o curriculo
minimo dos cursos de Biblioteconomia do pais (Mueller, 1988).

Em 2001, instituiu-se as Diretrizes Curriculares para o Curso de
Biblioteconomia, com proposi¢cées mais flexiveis para as universidades (Almeida,
2016). A partir dessa autonomia, cada escola passou a elaborar seu projeto
pedagdgico de acordo com o perfil e a demanda de sua regido (Almeida, 2016).

Destaca-se que o fato possibilitou que alguns cursos brasileiros adotassem, em
seus projetos pedagogicos, conteudos para a padronizagdo dos cursos de
Biblioteconomia do Mercosul (Almeida, 2016). O evento ocorreu devido ao Encontro
de Docentes dos Cursos de Biblioteconomia do Mercosul, realizado em 1990, com o
objetivo de harmonizar o ensino de Biblioteconomia entre os paises pertencentes ao
bloco econémico (Almeida, 2016).

No Paraguai, foi recuperado um curso de Ciéncia da Informacgdo, na
modalidade Bacharelado, na Faculdade Politécnica da Universidade Nacional de
Assuncao (FP-UNA). De acordo com a professora Wilma Mercedes Garcete (2017),
no de 2008 foi aprovado o plano de estudos da Licenciatura em Ciéncia da
Informacao.

A professora Garcete ainda relatou no Xl Encuentro de Directores y X de
Docentes de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion del MERCOSUR

que o curso de Ciéncia da Informacao da FP-UNA representava um importante foco
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de reflexdo e intercambio sobre as principais questdes relacionadas ao lugar da
informacgé&o, da comunicagao e das tecnologias digitais no mundo.

Ela destacou a existéncia de uma atividade significativa de busca e interagéo
com especialistas na area das Ciéncias da Informagdo, que tem o propdsito de
identificar as exigéncias de capacitacao profissional no setor, dentro do contexto de
aprimoramento curricular dos cursos de graduagao. Esse processo € guiado por um
modelo que se fundamenta em competéncias profissionais (Miranda, 2017).

Com relagao a Biblioteconomia no Uruguai, um nome a ser destacado € o de
Arturo Scarone, que, na época, como diretor da Biblioteca Nacional do Uruguai, esteve
presente no Congresso Internacional de Arquivistas e Bibliotecarios em Buenos Aires
(Yafez-Gonzalez; Karpinski, 2021). Durante o evento, houve uma recomendacao aos
governos dos paises participantes para estabelecerem escolas destinadas a formagao
de bibliotecarios e profissionais que atuariam em bibliotecas (Yafez-Gonzalez;
Karpinski, 2021).

Entretanto, a Biblioteconomia no Uruguai comegou em 1943, quando Federico
E. Capurro impulsionou a criagcdo de uma escola que ofereceria a capacitagao
necessaria para promover a leitura e para que os livros chegassem as maos do leitor
(Musso, 1969, apud Petroccelli, 2017). A Escuela Universitaria de Bibliotecologia y
Ciencias Afines (EUBCA) foi, entado, a primeira escola de Biblioteconomia uruguaia

(Yanez-Gonzalez; Karpinski, 2021). Até o momento, mantém-se como a unica no pais.

2.2 Incorporacao de Inteligéncia Artificial (I1A), a Internet das coisas, os Drones,

as Assistentes Virtuais e o Blockchain em servigos e praticas de bibliotecas

A biblioteca atua como mediadora da informacdo. O desenvolvimento das
Tecnologias de Comunicagédo e Informacdo (TIC) e da internet ingressou nas
bibliotecas e alterou os servigos oferecidos, bem como o fazer do profissional que nela
desenvolvia as atividades. Liang e Chen (2017) alertavam que, para a biblioteca
ampliar a diversidade de servigos e aperfeicoar a qualidade deles, seria necessario
que se acompanhasse os desenvolvimentos tecnoldgicos.

A Tecnologia de Informagdo foi introduzida nas bibliotecas, por meio dessas
alteracoes a mentalidade do bibliotecario em relacéo a biblioteca também passou por
mudancas (Hussain, 2020). O predominio da mentalidade de reinventar enquanto

servico de informacdo e de agregar valor ao servigo, trazendo questionamentos
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diversos, como: qual a razao para o usuario ir a biblioteca consultar um documento
que esta disponivel na web?

Hussain (2020) discutiu o impacto da revolugéo industrial 4.0 nas bibliotecas e
no fazer dos bibliotecarios, partindo da ideia de que a Industria 4.0 integra a tecnologia
e 0 ser humano. Esta integracao facilitou as atividades de trabalho em todos os oficios,
porque o ritmo de producdo passou a apresentar mais resultados com o auxilio das
maquinas.

No estudo de Hussain (2020), a contribuigdo trazida pelo autor apontou que,
por mais que o campo da biblioteconomia versasse sobre a revolugao industrial 4.0
resultar em desemprego para os bibliotecarios, ocorreu o contrario, porque quanto
mais equipados com tecnologia e conhecimento a respeito delas, maior seria a
probabilidade e de emprego. A reformulagdo no fazer do bibliotecario péde garantir
um futuro de trabalho mais duradouro, porque, naturalmente, com essa e as proximas
revolugdes tecnoldgicas, favorecem os profissionais que trabalham com informacgéao.

Conforme Hapel (2020), as mudancgas tecnolégicas que aconteceram durante
as ultimas trés décadas, os desenvolvimentos da tecnologia, aceleraram as
digitalizac¢des e as organizag¢des (unidades de informagéo) foram afetadas. Entretanto,
o estudo abordou que nem todas as bibliotecas tém apresentado uma posicao positiva
em relagdo as mudancgas. O motivo desta postura estaria vinculado ao aprendizado
da biblioteconomia, pois estudantes que saem para o mercado de trabalho, ainda na
universidade, ndo tiveram contato com temas relacionados.

Para contribuir com os profissionais da informacéo, a American Library
Association (ALA) publicou um relatério denominado Library of the future, o qual

abordou tendéncias para as bibliotecas do futuro.
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Figura 2 — Tendéncias apresentadas pela American Library Association

streaming

Co-working >
/ Inteligéncia

Badging Artificial (1A)

Internet das coisas,

Drones

Fonte: Adaptada de American Library Association (2019b) e de Lima (2020).

Conforme se visualiza na Figura 1, os documentos listaram alguns eixos, como
sociedade, tecnologia, educagcdo, meio ambiente, politica e governo, economia e
demografia. A categoria Sociedade apresentou 11 tendéncias, das quais destaca -
se O coworking, que tem por objetivo promover uma estrutura com recursos
adequados para utilizadores que desejam frequentar a biblioteca para realizar trabalho
profissional. Um exemplo é mostrado na Richland Library Coworking (Lima, 2020;
CFB, 2022).

A categoria Tecnologia mostra 13 tendéncias, destas, destacam-se a
Inteligéncia Artificial (IA), a Internet das coisas, os Drones, as Assistentes Virtuais e o
Blockchain. Para verificar a aplicabilidade desses recursos em bibliotecas, foi
realizado um levantamento bibliografico. A discussdo dos resultados apresenta-se
nesta sec¢ao e os procedimentos de recuperagao dos artigos estdo nos procedimentos
metodoldgicos.

A Internet das coisas (/oT) conecta dispositivos e objetos por meio da conexao
a internet. A coleta e transmissao de dados podem ser partiihadas em diversos
dispositivos. Nos servicos de informagao e bibliotecas, a loT pode ser integrada a
fungcdes como Folksonomias, cartdes virtuais de bibliotecas, gerenciamento de
colegdes, codigos QR, inventario, controle de acesso as estruturas da organizagéo e

servigo de recomendacéo (Yoon; Andrews; Ward, 2021; Liang; 2018). Destarte, Liang
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(2018) concordou que a loT pode tornar as atividades mais praticas por meio da ampla
automacao das atividades cotidianas.

Liang (2018) abordou que o principal servigo da biblioteca é a mediagdo do
acesso a informacgéo. Para este autor, a IoT proporciona potenciais para bibliotecas,
como consultoria, treinamento, servico de rastreamento, compartilhamento de
informacdes, recuperagao e navegacao de informagdes em meio virtual, informacdes
de diretorios, acesso a colegdo tradicional e on-line. O autor concluiu que a /oT tem
capacidade de automatizar totalmente o rastreamento e o compartilhamento de
informacgdes, entdo as bibliotecas podem encontrar um meio para estabelecer um
ecossistema de trabalho e desenvolver esta tecnologia naquele ambiente. O autor
também destacou, apds a revisao de literatura, que a /loT tem potencial de alterar os
servigcos da biblioteca.

Liang e Chen (2020) discorreram que embora a /loT tenha tido uma rapida
aderéncia ao setor comercial, 0 desenvolvimento dela na biblioteca ainda é lento. O
estudo dos autores consistiu em analisar o estado da arte de pesquisas sobre a
aplicacao da loT nas bibliotecas. Sabe-se que a radiofrequéncia foi adotada pelas
bibliotecas digitais. Entretanto, os autores explicaram que a lenta implementagao na
biblioteca ocorre questbes relacionadas a privacidade, a seguranca dos dados, a
auséncia de padrdes estabelecidos, aos recursos financeiros, aos recursos
tecnologicos e a organizacgao.

Os autores retratam que a /loT apresenta uma série de mudancas para a
biblioteca, sendo utilizada para suporte a processos e servicos de back-office para
usuarios. Esta tecnologia também vai facilitar as atividades dos bibliotecarios de
realizar suas tarefas bibliotecondbmicas por meio de uma abrangente automacéao
dessas tarefas. As literaturas recuperadas e analisadas pelos autores ainda
destacaram que servigos como autoempréstimo e autorretorno?, inventario inteligente,
consulta inteligente, combinagéao de livros e sistema de informacgao, serdo alcangados
pela loT.

A Inteligéncia Artificial € o potencial de produzir maquinas que pensam por meio
de aplicagdes de linguagem natural e processamentos profundos, ou seja, a maquina
toma decisdes conforme experiéncias passadas, assim, para fungdes e servicos em

uma biblioteca, ela pode ser usada para organizar e aperfeicoar o acesso a

2 Escrita conforme acordo ortografico de 2010.
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informacdo, a indexacdo de conteudo, a correspondéncia de documentos, o
mapeamento de conteudo em citagbes de artigos. As ferramentas de |A podem
realizar sumarizagao de conteudo, pois ela é capaz de resumir um documento (Yoon;
Andrews; Ward, 2021; Oyelude, 2021). Existem atividades com Inteligéncia Artificial
em bibliotecas por meio do Talk to Books, que foi desenvolvido pelo Google com a
finalidade de localizar trechos de livros por meio da IA. A Semantic Scholar, por
exemplo, se apresenta como um mecanismo de pesquisa de revistas cientificas que
utiliza a IA (American Library Association, 2019b).

Andrews e Ward (2021) buscaram compreender como a Inteligéncia Artificial e
as tecnologias relacionadas a ela estdo sendo empregadas nas bibliotecas publicas e
académicas. Os autores investigaram a percepgao dos bibliotecarios em relagéo a
adogao dessas tecnologias. O estudo foi conduzido por meio de um questionario
aplicado a bibliotecarios norte-americanos. Os resultados apontaram que os
bibliotecarios se encontram favoraveis a capacitagdes para o uso dessas tecnologias,
visto que durante a formacdo nao tiveram qualquer contato com a tematica. A
pesquisa mostrou a relevancia de preparar os bibliotecarios para trabalhar com a IA,
uma vez que a ferramenta contribuira para o trabalho desses profissionais.

O estudo de Oyelude (2021) abordou a IA assumindo formas dentro da
biblioteca. O autor citou o reconhecimento de fala e rosto, assistentes virtuais, analise
de imagem e outros introduzidos na biblioteca. Ainda, o estudo explicou que as
ferramentas de IA também podem ser utilizadas na sumarizagdo de conteudos de
forma automatica, podem resumir documentos em se¢do ou um conjunto de
documentos, fazendo a extracdo e a abstracdo. Embora a |A tenha apresentado
beneficios, o estudo relatou que ela também podera demonstrar falhas e, por esse
motivo, € recomendado que os bibliotecarios estejam por dentro do campo
tecnoldgico. Assim como a |A pode etiquetar documentos ou resumi-los, também pode
fazé-los utilizando termos racistas ou ndo reconhecendo os tracos de uma pessoa
negra, sendo uma questao que necessita ser discutida.

Gasparini e Kaautonen (2022) explicaram o uso de Inteligéncia Artificial nas
bibliotecas. A revisdo de literatura dos autores verificou que a |A desenvolve
atividades de tomada de decisdo com base nas experiéncias passadas. Os autores
ainda buscam caminhos que auxiliem as bibliotecas na era da IA, visto que os
bibliotecarios terdao uma atuacdo em conjunto. Embora esse trabalho tenha

encontrado estudos relatando modificacbes na biblioteca — 0 que ela passa a ser
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utilizando a tecnologia de IA, os autores mencionaram algumas literaturas que
discutem a falta de indicagdo de competéncias tecnoldgicas para que o profissional
bibliotecario possa atuar em conjunto com essa tecnologia. O estudo incentiva os
profissionais bibliotecarios a se envolverem em colaboragdes interdisciplinares em
conjunto com cientistas da computacao, desenvolvedores de sistemas, entre outros
pesquisadores, com a finalidade de adquirir conhecimentos, porque as empresas
exigirdo que eles tenham conhecimentos de diferentes areas.

Os drones auxiliam nos servigos das bibliotecas, em coletas de dados de
pesquisa, coletas de informagdes de videos e para realizar entregas de livros. Saloi
(2021) apontou que os drones sao utilizados por organizagcoes de defesa, também
adquiridos por empresas e instituicdes. As bibliotecas competem com o espaco
dessas mudangas, que denotam diferentes ferramentas tecnoldgicas. O relatorio da
American Library Association (2019b) mencionou que o drone pode ser utilizado para
divulgacao em areas de dificil acesso ou para pessoas que estejam em confinamento,
bem como é um equipamento que faz parte dos recursos tecnoldgicos da biblioteca.
A Biblioteca Publica de Dubai é um exemplo que utiliza drones para servigo de entrega
de documentos.

Servigos de entrega, como o uso de drones, foram implementados conforme
relatado por Saavedra-Alamillas et al. (2020), que trouxeram um relato de experiéncia
de entrega de documentos durante a Pandemia da Covid-19, em universidades do
México. O Document Delivery Service (DDS), traduzido para o portugués como
Servico de Entrega de Documentos, foi implementado em seis bibliotecas
universitarias no México. Com a finalidade de responder a necessidade de informacao
dos estudantes durante a pandemia, o servigo optou, primeiramente, pela colaboragao
entre as bibliotecas para troca de informagdes, além de cooperagao. Outro exemplo
foi relatado no estudo de Robinson, Ruthven e McMenemy (2022), que tratou de
servicos que foram desenvolvidos em uma biblioteca do Reino Unido. Devido a crise
da Covid-19 (de 2019 a 2022), que fez com que muitos estabelecimentos fecharam
as portas, a biblioteca desenvolveu servigos alternativos inovadores, como, por
exemplo, o Click and Collect, entrega em domicilio e servigos digitais, como e-books,
projetos colaborativos on-line e prestagao de servigos digitais para pessoas que nao
tinham infraestrutura.

Este servigo consistiu em uma equipe preparada para atender as questdes de

acesso a informacdo, documentacdo e comunicagdo, em retorno ao
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contingenciamento que o mundo estava passando. Os bibliotecarios trabalharam de
maneira dinamica, trocando informacgdes solicitadas pelos usuarios. O servigo foi
desenvolvido via aplicativo de mensagem, em que o0s usuarios solicitavam
documentos e cadastrar os dados em uma plataforma construida pelos bibliotecarios,
informando também o tipo de documento requerido. Foram registradas 441 inscri¢des.

Entre as solicitagdes, 260 eram de artigos cientificos, 42 livros, 72 capitulos de
livros e 72 teses. O estudo finaliza com as consideragdes de que o servigo
desenvolvido demonstrou possibilidades diante da grande crise sanitaria, e a
colaboracéo bibliotecaria foi uma maneira de enfrentar desafios e responder de forma
positiva as necessidades de informacgao (Saavedra-Alamillas et al., 2020).

Assistentes virtuais em dispositivos, como, por exemplo, Alexa, Siri, Cortana ou
Google Now, sao cada vez mais utilizados pelos individuos. Com a popularidade de
computadores e smartphones, os individuos criaram textos em formato on-line, os
quais foram utilizados por cientistas para praticar com assistentes virtuais para que
elas pudessem assimilar pedidos simples de forma natural. A Library of Scotland, por
exemplo, anunciou o servigo realizado com assistentes virtuais que estavam em teste
(Hoy, 2018; CFB, 2022; American Library Association, 2019b).

Hoy (2018) corroborou a ideia da assistente virtual, pois, proporcionalmente ao
desenvolvimento tecnoldgico, os seres humanos cada vez mais se preparam para
conversar com maquinas. As assistentes de voz sdo um exemplo dessa interacao
entre os humanos e as maquinas. O autor mencionou que, com as assistentes virtuais,
0s usuarios conseguem realizar solicitagbes de musica, perguntas informativas e
discar numeros por meio de uma conversa.

O amplo uso desta tecnologia chegara a biblioteca, visto que tém potencial para
ser uma ferramenta para a entrega de materiais e de servigos bibliotecarios.
Assistentes virtuais consistem em software que percebem a voz e utilizam palavras-
chave para ativar (Hoy, 2018).

Fernandez (2019) trouxe a discusséao servigos de streaming que a biblioteca
pode adquirir para acervos de ficcado. O autor mencionou esse recurso como uma
ferramenta possivel de ser integrada na biblioteca. Ele discorreu, ainda, que essas
midias streaming estdo em desenvolvimento continuo, proporcionando outros
cenarios que podem ser aproveitados pelas bibliotecas. Fernandez (2019) trouxe o
debate deste servigo na biblioteca pois cada vez mais essa instituicdo tem oferecido

materiais no formato digital, como, por exemplo, e-books e videos que sao
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disponibilizados para download, o que faz com que os editores experimentem
recursos diferenciados, facilitando as mudancas.

Na segunda parte do estudo, Fernandez (2019) discorreu sobre o
desenvolvimento de outras midias, como o YouTube, que, apesar de ter atuado com
frequéncia até mesmo diante do ensino, apresenta duas faces do acesso e da
censura. Em relagédo ao recurso na biblioteca, € oportuno mencionar o contraponto,
pois algumas bibliotecas ndo tém uma infraestrutura tecnoldgica ou recursos, a
construgcédo de um streaming pode ser um desafio. Entretanto, o autor observou o uso
do YouTube como uma ferramenta a ser explorada pelas bibliotecas, visto que esta
midia social pode oferecer oportunidades para estas atuarem com os conteudos
gratuitos disponibilizados, permitindo a criacdo de conteudo para a comunidade local.

Garoufallou e Gaitanou (2021) exploraram como o Big Data afeta a biblioteca e
como os bibliotecarios estao se preparando para lidar com o acumulo de dados. Em
uma revisao de literatura, os autores afirmaram que o Big Data atua para amparar a
biblioteca, criando tecnologias para agregar valor as atividades realizadas. O estudo
apontou o uso de Big Data aplicado as bibliotecas universitarias, por apresentar um
historico de coleta de dados, analise e compilacdo em estatisticas para servir de
avaliagao dos recursos e do desempenho da biblioteca. No que tange ao uso de Big
Data em bibliotecas publicas, resume-se a uma prestagao de servico comunitario que
auxilia as pessoas a compreenderem a geragao de dados e tem competéncia de
decidir em que cenario de dados sera aplicado e como funciona.

Para Lee (2021), ha diversas aplicagdes de novas tecnologias que apresentam
grandes possibilidades de aplicagdo em bibliotecas. Um exemplo € o armazenamento
e a analise de conjuntos de dados, uma vez que os bibliotecarios tém as habilidades
e o0 conhecimento para o uso desses dados. O estudo apontou que o Big Data € uma
tecnologia que pode contribuir com as atividades das bibliotecas em geral,
principalmente no estudo de usuario, porque permite que tenham informacdes sobre
a mente dos usuarios por meio do uso de aplicativos de Inteligéncia Artificial que
fornecem informacoes.

Para compreender o comportamento do usuario, a investigagdo prop0s
adicionar dimensdes inteligentes aos aplicativos na biblioteca, sendo uteis para
entender e atender as necessidades do usuario. A tecnologia blockchain foi outra
sugestdo do estudo, porque oferece a possibilidade de construir um sistema de

metadados aprimorado para que as bibliotecas consigam acompanhar os direitos e as
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propriedades das vendas digitais, proporcionando a conexéo de redes de bibliotecas
e universidades ou programas comunitarios de empréstimo e compartilhamento de
habilidades.

A realidade virtual foi outra possibilidade discutida na literatura. A pesquisa de
Huber et al. (2021) apresentou as bibliotecas da Universidade de Binghamton, que em
2018 adquiriram acessorios de realidade virtual e disponibilizaram o servigo. Este
novo servigo foi além das bibliotecas; cursos, como o de Enfermagem, incorporaram-
no ao ensino, e ele também foi integrado ao Instituto de Pesquisa em Humanidades
Digitais. O estudo mencionou que a biblioteca também buscou recursos para que os
equipamentos de realidade virtual pudessem ser emprestados aos alunos da
universidade. Os desafios encontrados envolveram a equipe de bibliotecarios, que
nao estava treinada para trabalhar diariamente com os equipamentos de realidade
virtual, o que dificultou o uso desses equipamentos pelos usuarios, uma vez que eles
tiveram de comparecer somente nos dias de treinamento para fazer o uso e
aprendizagem dos equipamentos. O estudo considerou que as bibliotecas ainda nao
apresentaram conclusdes a respeito da demanda de servigco com a realidade virtual,
entretanto, as bibliotecas estdo buscando adaptar esses servicos para oferecer valor
a comunidade académica.

Salienta-se o grupo que reuniu aspectos da Educagao e mencionou o Badging,
que se configura como um distintivo, pensado para professores, alunos e demais
interessados em ambiente de aprendizagem. Conforme a American Library
Association (2019b), iniciativas de suporte a aprendizagem incluem as bibliotecas que
terdo de dispor de um espacgo compartilhado entre professores e atividades técnicas
com os alunos, um ambiente favorecido para tarefas académicas e aprendizagem
conectada. O relatério menciona  as cidades de Chicago e Pittsburgh, que incluiram
as bibliotecas em projetos como City of Learning.

No estudo de Dorner, Campbell-Meier e Seto (2017), verificou-se cinco projetos
que sao conduzidos por associagoes de bibliotecas e organizagbes. A pesquisa
estudou os projetos buscando ter uma visao do futuro das bibliotecas. Para estudar
os projetos, os autores aplicaram a perspectiva sensemaking, para estudar os
resultados. O estudo relatou que os profissionais do campo da biblioteconomia
vivenciam por diversas mudancgas, e a era digital trouxe mais uma mudancga para o

fazer da Biblioteconomia. Entretanto, os autores apontaram que as evolugdes digitais
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estdo proporcionando a profissdo maior compreensao sobre o seu papel na
sociedade.

Thorpe (2017) apresentou uma revisdo de literatura que buscou identificar
oportunidades e tendéncias para a prestagao de servigos de referéncia envolventes e
relevantes. O autor discutiu quatro temas principais: mudar as expectativas da
comunidade e o comportamento do usuario, definir e medir o impacto da biblioteca
moderna e dos servicos de referéncia, oferecer flexibilidade em espacos e prestacao
de servigos e os papéis da equipe da biblioteca e conjuntos de habilidades futuras. A
revisdo do autor confirmou que as bibliotecas, principalmente os servicos de
referéncia e de informagdo continuam em uma posicdo Unica para apoiar a
comunidade em relagdo ao aprendizado, ao trabalho, a recreacio, a criatividade e a
inovacao. Apesar do desafio de se adaptarem aos novos cenarios tecnolégicos, as
bibliotecas do século XXI continuardo a conectar as pessoas a informacgao, auxiliando
e capacitando, para responder as suas necessidades informacionais.

A pesquisa de Cherinet (2018) investigou as funcdes e as habilidades futuras
exigidas aos bibliotecarios para responder as necessidades dos usuarios. O estudo
fez uma analise na literatura, a qual identificou que alguns papéis s&o evolucionarios
e outros revolucionarios. Notavelmente, destaca-se o papel mais eloquente de criar
uma sociedade informada por meio da ressocializagdo e da modelagem. O estudo
identificou que as habilidades de lideranca e de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagéo (TIC) séo as principais para futuras gerag¢des de bibliotecarios. O estudo
destacou que esta ultima habilidade passa a ser imprescindivel por conta do
crescimento da leitura digital.

Quispe-Farfan (2020) discutiram as bibliotecas publicas no ambito das
tendéncias tecnolégicas. O estudo documental desenvolveu tendéncias de servigos
para bibliotecas, bem como modelos que estdo sendo aplicados no campo da
biblioteconomia. O estudo indicou que muitas bibliotecas no mundo estdo aderindo a
novos servigos e produtos, apoiando-se nas ferramentas tecnoldgicas. A pesquisa
mencionou relatérios como o da American Library Association para bibliotecas. A
American Library Association, entdo, listou tendéncias para as bibliotecas dentro de
sete categorias: sociedade, tecnologia, meio ambiente, politica, economia e
demografia. Na categoria Tecnologia, o relatério mencionou ferramentas como
blockchain, brinquedos conectados, coleta de dados, drones, reconhecimento facial,

robos, realidade virtual, controle de voz, entre outros recursos. O estudo considerou
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que o contexto das tendéncias para as bibliotecas influencia diretamente os
desenvolvimentos dos estudos da biblioteconomia. O estudo mencionou que a crise
sanitaria de covid-19 acelerou essa necessidade de virtualizagdo da gestao
bibliotecaria.

Yu e Huang (2020) fizeram um estudo de caso que discutiu os avangos
tecnologicos e os amplos servigos desenvolvidos por conta das conexdes banda larga,
além do rapido desenvolvimento econdmico e de redes de informagao que resultaram
na evolugao do conceito de biblioteca. Os autores abordam que as tecnologias mais
modernas ampliaram os servigos de bibliotecas e fizeram com que a comunidade
bibliotecaria aprendesse novamente a gestao da biblioteca. O estudo buscou também
identificar o valor percebido nos servigos da biblioteca inteligente. Conforme os
resultados, os usuarios apresentaram facilidade em utilizar as ferramentas
tecnolégicas propostas pela biblioteca. Relativamente ao valor agregado nos servigos,
0s usuarios respondentes do questionario mostraram-se favoraveis e relataram a
facilidade do uso das tecnologias na biblioteca. Embora algumas respostas tenham
sido positivas, outras resultaram em recomendagdes para ajudar as bibliotecas
inteligentes a integrarem métodos de Inteligéncia Artificial para agregar ofertas mais
elaboradas e atrativas aos usuarios. Faz-se necessario a educag¢ao continuada para
atualizar os conhecimentos e atuar no mercado de trabalho.

Fang Tu et al. (2021) estudaram as concepgodes e as percepgdes de bibliotecas
inteligentes. A analise foi realizada por meio de um estudo de caso com estudantes
de graduacédo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo e estudantes que nao
cursaram esse curso. De acordo com os resultados, a percepcéo dos estudantes de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao sobre a biblioteca inteligente mostrou robds,
empréstimo interativo de livros com ferramentas de tecnologia, servigos inteligentes,
servigco de reconhecimento de localizacao e aplicativos moveis. Os demais estudantes
tém a percepgédo de uma biblioteca inteligente relacionada a leitura, ndo envolvendo
atividades tecnoldgicas. Como consideraram os autores, as bibliotecas inteligentes
tém possibilidades de servir como espacgo para promover colegdes e servigos, bem
como a publicagdo de videos informativos, leituras on-line e atividades maker e
programa de treinamentos para habilidades digitais, alfabetizacdo digital e
ferramentas inovadoras.

A pesquisa de Loh et al. (2021) abordou a revitalizacdo dos espagos das

bibliotecas escolares, o apoio do design thinking para o ensino dos estudantes, e como
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essa abordagem foi utilizada para repensar o papel e as fungdes da biblioteca escolar.
A aplicagao dessa tecnologia na biblioteca apoia e amplia o aprendizado, além de
incentivar a leitura, a colaboracdo e a pesquisa. O autor considerou que recursos
tecnolégicos nas bibliotecas escolares, principalmente diante do amplo acesso a
informacéo, sdo uma grande necessidade.

O estudo de Hamilton, Stapleton e Plaisance (2021) apresentou a incorporagao
de recursos e hiperlinks dos tours em 360 como um potencial servigo para 0os usuarios
que acessam informacéao e os servigos da biblioteca. O estudo descreveu um four on-
line em 360 para uma biblioteca universitaria nos Estados Unidos. Embora a
tecnologia de hiperlink 360 nao seja atual, para uma biblioteca ainda ha desafios. Os
autores retratam que esse tipo de tecnologia que favorece o turismo também pode
auxiliar uma biblioteca universitaria. Os bibliotecarios podem combinar aspectos de
visitas virtuais, mostrando os ambientes da biblioteca e informacdes sobre ela. Essas
informagdes podem ser interessantes para os usuarios matriculados e que frequentam

a instituicao, favorece aos individuos que desejam estudar naquela universidade.

2.3 Competéncias do profissional da informacao

Com o avancgo da tecnologia e o facil acesso a informagdo, o papel dos
profissionais da informacao é alterado, porque os individuos podem agora realizar
suas proprias pesquisas e acessar informagdes sem a necessidade de profissionais
especializados. Por isso a competéncia dos profissionais da informacdo pode
necessitar de ser reavaliados a luz dos avangos tecnolégicos e das mudangas nos
padrées de consumo de informacao.

A competéncia dos profissionais da informagéo desempenha um papel crucial
no campo em constante evolugao da ciéncia da informagéo (Kamaludin; Prasetyadi,
2023). A competéncia significa a habilidade de estimular mecanismos cognitivos para
resolver algum tipo de situagcdo (Perrenoud, 1999). Significa que, conforme o ser
humano vai adquirindo conhecimentos e técnicas, pode aplica-los para resolucéo de
questdes cotidianas.

A competéncia permeia a formacado do profissional da informagao, Valentim
(2002) menciona que as competéncias e habilidades do profissional da informagao

requer flexibilidade para atender as demandas de cada regiao.
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Ainda conforme a autora supracitada, discute que existe um tripé para
competéncia do profissional, a saber: Competéncia de comunicacado e expressao;
Competéncia Técnica-cientifica; e Competéncias Sociais e Politicas (Valentim, 2002).

Na Competéncia de comunicagao e expressao, os profissionais devem ter
capacidade de formular e gerenciar projetos; Utilizar técnicas de marketing; Capacitar
e orientar os usuarios para melhor utilizarem os recursos de informagao disponiveis
nas bibliotecas (Valentim, 2002).

Na Competéncia Técnica-cientifica, os profissionais devem ter capacidade
como executar o processamento de documentos em diferentes suportes; Selecionar,
registrar, armazenar, recuperar e difundir informacdo em qualquer meio; Criar
produtos de informacédo; Disseminar fontes e produtos de informacéo. Preservar e
conservar os documentos armazenados nas bibliotecas (Valentim, 2002).

Para Competéncias Sociais e Politicas, os profissionais sdo orientados a
fomentar atitude aberta e interativa; ldentificar novas demandas para que sejam
implementadas tecnologias emergentes nas unidades de informacédo (Valentim,
2002).

Belluzo (2011) considera que gerenciar um servi¢co de informag¢ao ndo é mais
suficiente, € necessario ser capaz de situar as unidades de informacgao, sendo
fundamental adequa-los as tendéncias indicadas pela sociedade.

A qualificagao do bibliotecario desde sua formagao é um fator fundamental,
sendo influenciada pelo novo cenario e pelo mercado de trabalho, que busca
profissionais capazes de atender as demandas (Ottonicar; Valentim, 2019).

E imprescindivel observar na obra de Belluzo (2011) a mencdo que as
demandas de Ser, Fazer e Conhecer do novo século apresentaram profundas
alteragdes em diversas profissdes. Para além, é importante que existam estudos para
buscar atualizagdes para curriculo para ndo haver um distanciamento entre a
formacéao basica e a pratica profissional.

Aslam (2020, p. 10) recomendou passos para os bibliotecarios trabalharem nas

organizagdes, assim destacados:

a) Criar um senso de urgéncia;
b) Estabelecimento de uma forte aliangca administrativa;
c) Desenvolver uma visao clara;

d) Articular a visao;
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e) Autorizar subordinados a trabalhar com viséo;

f) Planejamento estratégico e desenvolvimento de metas de curto prazo;

g) Construindo e melhorando para mais mudancgas;

h) Infraestrutura aliada as abordagens. Essa visdo estd diretamente

relacionada a dimenséao técnica.

O autor supracitado descreveu algumas das percepg¢des a respeito das

habilidades que o bibliotecario adquiriu diante das mudancas deste cenario, a saber:

a) Mudanca organizacional;

b) Mudanga efetiva;

c) Vontade de mudar;

d) Resisténcia a mudanca e a resiliéncia. Estas estdo diretamente ligadas a

dimensao ética e politica.

Sao essas habilidades que o mercado de trabalho busca para que o profissional
atenda as demandas que se distendem conforme o desenvolvimento da sociedade,
levando em consideragao os aspectos tecnoldgicos.

Foi possivel observar que as competéncias do profissional da informagao
envolvem principalmente a capacidade de criar estratégias para evolugdo das
unidades de informacgao, isto envolve por exemplo implementagcdo de tecnologias
como Inteligéncia Artificial (IA), a Internet das coisas, os Drones, as Assistentes
Virtuais e o Blockchain. Estas mudangas exigem que tanto as organizagdes quanto os
profissionais estejam preparados para se adaptar rapidamente as mudancas e

inovagdes no ambiente de trabalho.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A construcio do pensamento cientifico, influenciada pelo movimento iluminista,
€ baseada na razdo. Para construir o conhecimento cientifico, utiliza-se do método
cientifico.

O conhecimento é um pilar na constituicdo da sociedade. Bastos e Ferreira
(2016) consideram que o conhecimento pode ser definido como a relagao
estabelecida entre um sujeito e um objeto. Nessa dinédmica, o sujeito € o investigador
(aquele que quer saber, que tem indagagdes pertinentes), e o objeto, aquilo que se
quer conhecer. Os autores supracitados mencionam que a forma como o sujeito revela

0 objeto pode ser feito a partir de diferentes tipos de conhecimento.

3.1 Caracterizagcao da pesquisa

A classificacdo deste estudo, de acordo com os procedimentos técnicos a
serem utilizados, é bibliografico e documental. Relativamente aos aspectos de analise,
foi usada a abordagem quanti-qualitativa.

De acordo com Brito, Oliveira e Silva (2021), uma pesquisa cientifica se delineia
por meio da pesquisa bibliografica, e esta se torna indispensavel na constru¢gao de um
trabalho cientifico. A pesquisa bibliografica € a listagem de referéncias analisadas e
publicadas; sera realizado o aprimoramento da pesquisa. Na visdo de Thedphilo e
Martins (2016), a pesquisa bibliografica € uma estratégia que orienta um estudo
cientifico. O autor explica que esse tipo de pesquisa tem por finalidade explicar e
discutir determinado assunto com base no que foi publicado sobre ele.

A pesquisa documental, na visdo de Lima Junior, Oliveira, Santos e
Schnekenberg (2021), € uma metodologia que usa procedimentos técnicos e
cientificos para analisar e entender o teor dos documentos de varias tipologias. Essa
analise esta embasada em informacgdes significativas que respondem ao objetivo da
pesquisa. Para Bardin (2016), a analise documental se configura na reprodugéo
condensada da informacao.

Quanto a natureza desta pesquisa, é considerada aplicada, pois busca
produzir conhecimentos para posterior execugéo pratica e orientada a contribuir na

resolugao de problemas especificos (Silva; Menezes, 2005).
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O Quadro 2 foi elaborado com a finalidade de explicar os procedimentos

metodologicos para coleta de dados.

Quadro 2 — Procedimentos de analise

a) Mapear os cursos de
Biblioteconomia dos
paises membros do
Mercosul;

b) Identificar disciplinas
relacionadas a
Competéncia Tecnoldgica
nos Projetos Pedagogico
de Curso

c) Analisar se existem
disciplinas relacionadas a
Competéncia Tecnoldgica
para novos Servigos.

Pesquisa nos sitios
governamentais
(Ministérios da Educacao)
universidades com cursos
de Biblioteconomia.

Consulta nos sites de
cada curso para localizar o
projeto politico pedagdgico
do curso.

Analisar o projeto politico
pedagogico do curso e as
ementas.

Lista de universidade
do grupo Mercosul
com curso de
Biblioteconomia.
Nome das
instituigdes.

Projeto politico
pedagodgico do curso
Listar as disciplinas.
Nome do Curso.
Ementa da disciplina.
Disciplinas que
envolvam
Competéncia
tecnolodgica
Semestre em que a
disciplina é ofertada.
Ver: Quadro 8 —
Palavras-chave
buscadas nos
documentos

Uso do software Atlas
Tl para coleta.

Fonte: autora (2023).

Lista de Cursos de
Biblioteconomia.

Listar as
disciplinas a partir
da ementa dos
conteudos

Lista das 55
universidades com
0 curso e sintese
dos conteudos.

O universo de pesquisa sao as universidades publicas e privadas dos paises-

membros do Mercosul. A amostra sdo os cursos de Biblioteconomia.

3.2.1 Pesquisa documental

Para execucgao e alcance dos objetivos do estudo, empregaram-se as técnicas

da pesquisa documental.
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Os dados dos cursos, no caso do Brasil, foram obtidos via Portal do Ministério

da Educacéao (Portal e-MEC), no endereco eletronico: http://emec.mec.gov.br.

Figura 3 — Busca no Portal e-MEC

Buscar por: () 1. oivjicso de Ensine Superior @) Curso de Graduacdo ) Curso de Especializacio

Nome, Sigla ou Codigo da
Instituicdo:

Curso: Biblioteconomia [ ] Pesquisa Exata

Classificacdo de Curso:

Sl s
Em processo de
atualizacdo para a nova o e e SR e v
tabela de classificacio o D
CINE Brasil.

UF: Selecione. ~
Municipio: v
Gratuidade do Curso: Selecione. v

Modalidade: A Distancia Presencial

Tomns B sacharelado [ Licenciatura DTecnoiégico DSequenc\a\

Indice:

Selecione. v 1 2 3 4 5 sC

Situagdo: Em Atividade ~

Fonte: e-MEC (2023).

No Portal e-MEC, foram buscadas universidades ativas no Brasil, com curso de
Biblioteconomia. A modalidade pesquisada foi presencial e a distancia, e o grau de
curso selecionado foi de bacharelado.

Para encontrar as universidades argentinas, foi usado o endereco eletrbnico:
https://guiadecarreras.siu.edu.ar/instituciones.php. Na pagina web, esta presente a

lista de instituicdes de ensino superior da Argentina.

Figura 4 — Busca no Portal Guia de Carreras da Argentina

C @ guiadecarrerassiu.edu.arfinstituciones,php e v OO REB & » &0

Guia de Carreras Universitarias
Depar de Infor ién Universitaria PREGRADO Y GRADO POSGRADO INSTITUCIONES

Secretaria de Politicas Universitarias

DIU / Instituciones Ministerio de Educacién | Secretarfa de Polfticas Universitariag

Instituciones

Instituto Universitario de Gendarmeria Nacional iugnaeduar &
Instituto Universitario de la Policia Federal Argentina www iupfa eduar
Instituto Universitario de Seguridad Maritima www prefecturanaval edu ar/iupna/ (2
Instituto Universitario Nacional de Derechos Humanos "Madres de Plaza de www iunma edu.ar/
Mayo"
Instituto Universitario Patagénico de las Artes iupa edu ar/sitio/ &

Fonte: governo da Argentina (2023).
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O portal de instituicbes argentinas contém somente os nomes das instituicoes
de ensino. Foi consultado o site de cada universidade, para verificar a existéncia do

curso de Bibliotecologia, bem como a modalidade.

Figura 5 — Busca no Portal do Ministério da Educacao do Uruguai

< C  # udelareduuy/portal/ Bew ODER&»0 9 s

n D a @ Procurar Spanish

UNIVERSIDAD

DE LAREPUBLICA Institucional v Ensino » Investigagio » Extensdo v  Gerenciamento
URUGUAY

©

CURSOS DE GRADUAGAQ CARREIRAS DE POS-GRADUAGAO CARREIRAS POR REGIAO

Fonte: Ministério da Educacgao, Uruguai (2023)

O portal do Ministério da Educagao do Uruguai organiza as informagdes por
curso de graduacgao. Por esse motivo, foram verificados os cursos de graduagéao para
encontrar o de Biblioteconomia, que no pais tem como denominagao Bibliotecologia.
Ap0os encontrar o curso, buscou-se pelas informagdes sobre ele e a universidade.

No Paraguai, as informagdes sobre as universidades encontram-se no portal
do governo, no Ministério da Educacdo, que fornece a lista de universidades

existentes no pais. Por meio dela, foi possivel pesquisar em cada universidade o curso

de Biblioteconomia.

Figura 6 — Busca no Portal do Ministério da Educagao do Paraguai
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Fonte: Ministério da Educagéo, Paraguai (2023)
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Essa etapa consistiu na busca individual de cada uma das universidades e
modalidades de cursos de graduagdo, que sao o universo da pesquisa. Foram
consultados, em cada portal governamental, os cursos, e estes foram transcritos para
uma planilha no Microsoft Excel com as informagdes conforme apresentadas nos
Quadros 3 e 4.

As planilhas com informag¢des geradas no primeiro momento da coleta de
dados funcionam como guias na etapa seguinte de amostragem, que foi a visita em
cada pagina dos cursos listados, na procura por documentos relativos ao curso e
disciplinas sobre tecnologia.

Por meio dessa busca, foi possivel elaborar o banco de dados brutos deste
trabalho, que foram tratados e analisados nas etapas de codificagdo. As fontes da

pesquisa documental foram desenvolvidas da seguinte maneira:

a) Relacdo dos cursos de graduagdao em Biblioteconomia, com dados
coletados diretamente nos portais governamentais.

b) Documentos recuperados na pagina de cada curso. Esses documentos
estdo classificados da seguinte forma:
(1) Projeto: projetos pedagogicos de cada um dos cursos; Plan de
estudios de carrera (nos paises: Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai).
(2) Matriz: matriz curricular de cada curso ou documentos equivalentes
que apresentam o percurso formativo com as disciplinas na dimensao
temporal por meio das fases do curso e sua descricao;
(3) Plano: planos de ensino das disciplinas que estejam relacionadas

com competéncias tecnologicas.

Uma vez recuperados, esses dados foram organizados em um arquivo digital,

conforme ilustrado na figura 7.
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Figura 7 — Organizacao do arquivo digital - Brasil

BRASIL Pasta principal

UNIVERSIDADE Subdivisio
>| FEDERAL DE SANTA conforme
CATARINA universidade
CURSO DE Subdivisdo
>| BIBLIOTECONOMIA conforme o
PRESENCIAL curso

Fonte: elaborado pela autora (2023)

O Brasil recebeu uma pasta principal; depois, esta foi subdividida por
universidades, com uma pasta individual com os documentos recuperados. Os
arquivos recuperados, foram inseridos em conformidade com as pastas.

Os dados recuperados na Argentina foram organizados em um arquivo digital,

conforme ilustrado na figura 8.

Figura 8 — Organizacao do arquivo digital - Argentina

Argentina Pasta principal

Universidade de subdivisao
. conforme
Buenos Aires universidade
Curso de Subdivisdo
Biblioteconomia conforme o
Presencial curso

Fonte: elaborado pela autora (2023)
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A Argentina recebeu uma pasta principal; depois, esta foi subdividida por
universidades, com uma pasta individual com os documentos recuperados. Os
arquivos recuperados, foram inseridos em conformidade com as pastas.

Os dados recuperados no Paraguai foram organizados em um arquivo digital,

conforme ilustrado na figura 9.

Figura 9 — Organizagao do arquivo digital - Paraguai

Paraguai Pasta principal

Universidade Subdivisdo
Nacional de conforme
Assungéo universidade
Curso de Ciencias de Subdivisao
la informacion conforme o
curso

Fonte: elaborado pela autora (2023)

O Paraguai recebeu uma pasta principal; depois, esta foi subdividida por
universidades, com uma pasta individual com os documentos recuperados. Os
arquivos recuperados, foram inseridos em conformidade com as pastas.

Os dados recuperados no Paraguai foram organizados em um arquivo digital,

conforme ilustrado na figura 10.
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Figura 10 — Organizagao do arquivo digital - Uruguai

Uruguai Pasta principal

Universidade da Subdiviséo
S conforme
RepUbllca universidade
Curso de Subdivisdo
Biblioteconomia conforme o
Presencial curso

Fonte: elaborado pela autora (2023)

O Uruguai recebeu uma pasta principal; depois, esta foi subdividida por
universidades, com uma pasta individual com os documentos recuperados. Os
arquivos recuperados, foram inseridos em conformidade com as pastas.

Nos Quadros 3 ao 7, sao listados os documentos recuperados em cada

modalidade curso de Biblioteconomia no Mercosul.

Quadro 3 - Cursos de Biblioteconomia universidades, faculdades e centros de
educacao privado na Argentina — documentos do curso

Nome da IES Modalidade | Projeto Matriz Plano
Universidad de Buenos Aires | Bacharelado | Sim Sim Sim
Universidad Nacional de la Sim
Plata Licenciatura | Sim Sim
Universidad Nacional de Nao
Misiones Licenciatura | Nao Nao
Universidad Catdlica de Nao
Santiago del Estero Licenciatura | Ndo N&o

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Foi possivel identificar que a Universidad de Buenos Aires apresenta um curso
bacharelado, no curso foi encontrado o projeto, a matriz do curriculo e plano de ensino.
A Universidad Nacional de la Plata, Universidad Nacional de Missiones e a

Universidad Catodlica de Santiago del Estero tem o curso na modalidade
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licenciatura.Na Universidad Nacional de la Plata o projeto, a matriz e o plano de ensino
foram localizados.

No Brasil, os cursos recuperados estao listados no quadro 4.

Quadro 4 - Cursos de Biblioteconomia universidades publicas e estaduais
brasileiras — documentos do curso

Nome da IES Modalidade |Projeto Matriz Plano
Universidade Federal do
Amazonas Bacharelado Sim Sim Sim
Sim

Universidade Federal do Para |Bacharelado Sim Sim

Fundacao Universidade

Federal de Rondbnia Bacharelado Sim Sim Sim

Universidade Federal do Bacharelado

Maranhao Sim Sim Sim

Universidade Federal do Bacharelado

Ceara Sim Sim Sim
Bacharelado

Universidade Federal do

Cariri Sim Sim Sim

Universidade Federal da Bacharelado

Bahia Nao Nao Nao

Universidade Federal de Bacharelado Sim

Sergipe Sim Sim

Universidade Estadual do Bacharelado

Piaui Nao Nao Nao

Universidade Federal de Bacharelado Sim

Pernambuco Sim Sim

Universidade Federal da Bacharelado Sim

Paraiba Sim Sim

Universidade Federal do Rio |Bacharelado Sim

Grande do Norte Sim Sim

Universidade Federal de Bacharelado Sim

Alagoas Sim Sim

Universidade de Brasilia Bacharelado | Sim Sim Sim

Universidade Federal de Bacharelado

Goias Sim Sim Sim

Universidade Federal de Bacharelado

Rondonopolis Nao Nao Nao

Universidade de S&o Paulo | Bacharelado | sim Sim Sim

Universidade Federal de Sdo |Bacharelado Sim

Carlos Sim Sim

Universidade Federal de Bacharelado Sim

Minas Gerais Sim Sim

Universidade Federal do Rio |Bacharelado Sim

de Janeiro Sim Sim

Universidade Federal do Bacharelado Sim

Estado do Rio de Janeiro Sim Sim

Universidade Federal

Fluminense Bacharelado Nao Nao Nao




Universidade estadual Bacharelado Sim
Paulista Julio de Mesquita

Filho Sim Sim
Universidade Federal do Rio |Bacharelado Sim
Grande Sim Sim
Universidade Federal do Rio | Bacharelado Sim
Grande do Sul Sim Sim
Universidade Federal de Bacharelado Sim
Santa Catarina Sim Sim
Universidade Estadual de Bacharelado

Londrina Sim Sim Sim
Fundacédo Universidade do Bacharelado Sim
Estado de Santa Catarina Sim Sim

Fonte: elaborado pela autora (2023)
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Foi possivel identificar que as universidades contém o curso na modalidade

bacharelado. Das universidades, somente as a Universidade Federal da Bahia, a

Universidade Federal de Rondondpolis, a Universidade de Brasilia e a Universidade

Federal Fluminense nao foram localizados o projeto a matriz e o plano de ensino.

Em relacéo aos cursos de ensino a distancia, o quadro 5 lista as institui¢coes.

Quadro 5 - Cursos de Biblioteconomia faculdades e centros de educacgao privado
brasileiros de ensino a distancia — documentos do curso

Nome da IES Modalidade |Projeto Matriz Plano
Centro Universitario Nao Nao Nao
Leonardo da Vinci Bacharelado
Universidade Santa Nao Nao Nao
Cecilia Bacharelado
Claretiano - Centro
Universitario Bacharelado |Sim Sim Sim
Centro Universitario Nao Nao Nao
Faveni Bacharelado
Centro Universitario Nao Nao Nao
Unifatecie Bacharelado
Universidade Salgado de Nao Nao Nao
Oliveira Bacharelado
Centro Universitario de Nao Nao Nao
Jaguariuna Bacharelado
Universidade de Caxias
do Sul Bacharelado |Nao Nao Nao
Universidade Comunitaria
da Regido de Chapecé Bacharelado |Sim Sim Sim
Centro Universitario
Cidade Verde Bacharelado |Nao Nao Nao
Escola de Sociologia e
Politica de Sao Paulo Bacharelado |Nao Nao Nao
Faculdade Batista de
Minas Gerais Bacharelado |Nao Sim Nao
Universidade Federal do Sim
Rio Grande Bacharelado |Sim Sim
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Universidade Federal da
Bahia Bacharelado |Nao Nao Nao
Universidade Federal do
Maranhao Bacharelado |Nao Nao Nao
Universidade Federal do
Rio Grande do Sul Bacharelado |Sim Sim Sim

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Verificou-se que as instituicdes de ensino ofertam o curso na modalidade
bacharelado. Somente nas instituicdes: Claretiano - Centro Universitario,
Universidade Comunitaria da Regido de Chapecd, Universidade Federal do Rio
Grande Universidade Federal do Rio Grande do Sul foram encontrados o projeto
pedagdgico, a matriz curricular e o plano das disciplinas,

No Paraguai, as universidades recuperadas encontram-se listadas no quadro

6.

Quadro 6 - Curso de Biblioteconomia universidade Paraguai — documentos do curso
Nome da IES Modalidade | Projeto Matriz Plano

Universidade Nacional de

Assuncao Bacharelado | sim sim sim

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Identificou-se que a universidade recuperada contém um curso na modalidade
bacharelado, € publica do estado.

No caso do Uruguai, o quadro 7 apresenta as informag¢des encontradas.

Quadro 7 - Curso de Biblioteconomia universidade Uruguai — documentos do curso

Nome da IES Modalidade | Projeto Matriz Plano

Universidade da Republica Bacharelado | Sim Sim Sim
Fonte: elaborado pela autora (2023)

No Uruguai foi localizada uma universidade publica. A instituicdo tem o curso
na modalidade bacharelado, foi possivel encontrar o projeto pedagdgico, a matriz
curricular e o plano de ensino das disciplinas.

Nessa etapa da pesquisa, alguma constru¢do da sintese dos resultados
comecga a se delinear. As disciplinas pesquisadas foram: Sistemas e Redes de
Informacao (Sistemas e Redes de Informacion); Ciéncia e Tecnologia: Aspectos
Sociais, Politicos e Econdmicos; Marketing da Informacdo; Planejamento de
Informatizagao; Tecnologia da Informagéao; e Sociedade da Informagao. A justificativa

da escolha-se ocorre pela proximidade com o tema.
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Posteriormente, foram buscadas palavras-chave dos documentos obtidos de

universidades publicas, estaduais e privadas no Mercosul, que sao:

Quadro 8 — Palavras-chave buscadas nos documentos
Palavras-chave buscadas
talking books / audiolivros / audiolibros
Alfabetizagdo em Tecnologia da Informacgao / Alfabetizacion en Tecnologias de la
Informacion
Alfabetizagao Eletrénica / Alfabetizacion Electronica / Educacion Informatica
Inteligéncia Atrtificial
Blockchain
Drone
Internet das Coisas / Internet de las Cosas

Fonte: elaborado pela autora (2023)

A escolha das palavras foi a partir do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacao — IBICT.

3.2.2 Ferramenta de analise dos dados

ApoOs recuperagao dos projetos pedagdgicos, as informagdes de disciplinas
com conteudos relacionados ao que foi proposto foram transcritas para uma segunda
planilha.

Em seguida, foi realizada a separagdo dos conteudos das disciplinas para
serem analisados via software Atlas.ti. O software é voltado para analise de dados
qualitativos, desenvolvido por Thomas Muhr em 1989, na Alemanha (Silva Junior;
Ledo, 2018). O sistema pode ser utilizado na versao PR’D, quando é adquirido com
uma licengca anual, ou na versdo TRIAL, quando adquirido com todas as
funcionalidades, mas limitada para criagado de conteudo.

A versao 23.3.3, atualizada, foi a utilizada nesta pesquisa. A funcionalidade do
sistema permite que sejam construidos estados da arte, andlise multimidia de
imagem, analise de audios e videos, tratamento estatistico de dados e codificagao de
bases de dados (Silva Junior; Ledo, 2018). Destaca-se que o sistema néao realiza a
analise por si, sendo necessario que o pesquisador faga inferéncias de categorizagao

conforme a base tedrica e os objetivos da pesquisa.
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A Figura 11 apresenta a organizagdo da categorizagdo dos projetos

pedagogicos dos cursos no software.

Figura 11 — Criagao dos projetos no Atlas.ti
Seus Projetos
Pesquisar Q
‘ Usado por dltimo - ‘

&1 BR_Curriculo_Conteudo
36 Documentos, 11 Cédigos

Ultimo salvo 3 dias atras
& Dissert
20 Documentos, 30 Citagbes, 168 Codigos, 2 Memaos

Ultimo salvo 3 dias atrss

Edna Karina Lira

Fonte: Atlas.ti, uso pessoal (2023).

ApOs instalacdo do software e leitura do manual, criou-se um projeto-teste
denominado “Dissert”. Neste, uma quantidade de dez projetos pedagogicos foram
submetidos no sistema para realizagdo do teste. Depois de obter conhecimento da
funcionalidade,  configurou-se o  projeto, que foi nomeado como
“‘BR_Curriculo_Conteudo”, e todos os projetos pedagogicos dos cursos de
Biblioteconomia no Brasil foram submetidos a analise.

A Figura 12 apresenta a organizagao dos documentos no sistema.

umentos no sistema
e Doc..
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81 D 4: 0072015 ED2  bratlsii Tedo Biblioteca
51 D 5:093201.. D3 032. POF Biblioteca
D: Bbliotec..
DS Bl &D4 007N PDF Biblioteca
@i DT: Bibliotec.. Sem grupos de documentos
& D& Ementiri. D5 095N1.. PDF Biblioteca
& D9 Estrutura.. D6 Bibliot.. PDF Biblioteca
& D10 Estrtur... @07 Bibliot.. PDF Biblioteca
@ ERRe e Saiba mais sobre grupos D3 Ement. PDF Biblioteca
1 D12 mtiz_..
D13 PPCBE ©D9  Estutu. PDF Biblioteca
@ D 14: UFMG-... D10 Estrutu. PDF Biblioteca
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Distribuicdo de codigo entre documentos
Comentario:

Fonte: Atlas.ti, uso pessoal (2023).

Depois da organizagdo dos documentos no software, criaram-se codigos, que
sdo palavras-chave que o sistema devera identificar nos documentos, a saber: talking

books; audiolivros; alfabetizacdo em tecnologia da informagdo; competéncias
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profissionais; alfabetizacdo eletrbnica; educacion en computacion; competéncia no
uso de computadores; impacto tecnoldgico, inteligéncia artificial; drone; Blockchain,

Internet das Coisas (também mencionada na sec¢ao 3.1.2 deste documento).

3.2.3 Limitagdes da pesquisa

No decorrer da coleta de dados, algumas dificuldades foram identificadas. A
primeira foi com o site e-MEC, que gera o relatério das universidades brasileiras.
Embora exista a possibilidade de filtrar para realizar a pesquisa, no momento da
exportagdo em planilha Excel, as universidades com cursos extintos também

apareceram. A figura 13 ilustra o exemplo.

Ficlgura 13 — Planilha exiortada do e-MEC

Arquivo  Pagina Inicial  Inserir  Layout da PAgina  Férmulas Dados Revisdo Exibir  Ajuda  Acrobat  Power Pivot

fﬁ & | Calibri n A A
[“‘E'E\EV NIgvAv

. [ Formatagio Condicional ~

E[E

| £~ 1) |Geral
[i# Formatar como Tabela ~
[ Estilos de Célula~

Area de Transferéncia = Fonte 5] Alinhamento ~ Nimero ] Estilos

= . 0 o0
B~ @@~ % oo % 58

A | B | C | D | E | F | G | H | I | J | K | L | M | N |
1| CA*digo d Sigla da IE Nome da | Categoria OrganizaA SituaA§ao SinalizaA§ CA*digo d Nome do Grau ModalidacSituaASA£ Qt. Vagas Carga Hor,"
2 | 1472 UNIASSEL' CENTRO U Privada cc Centro Un Ativa 1425117 BIBLIOTEC Bacharela EducaA§A Em ativide 2200 3040
2 1472 UNIASSEL' CENTRO U Privada cc Centro Un Ativa 1425117 BIBLIOTEC Bacharela Educal§A Em ativid: 2200 3040
4 1472 UNIASSEL' CENTRO U Privada cc Centro Un Ativa 1425117 BIBLIOTEC Bacharela Educa§A Em ativid: 2200 3040
5 | 12 FURG UNIVERSII PAsblica F Universid: Ativa 1539195 BIBLIOTEC Bacharela EducaA§A Em ativide 150 2895
6 | 1472 UNIASSEL' CENTRO U Privada cc Centro Un Ativa 1425117 BIBLIOTEC Bacharela EducaA§A Em ativid: 2200 3040
7| 1472 UNIASSEL' CENTRO U Privada cc Centro Un Ativa 1425117 BIBLIOTEC Bacharela EducaA§A Em ativid: 2200 3040
8 | 4751 UNIFATEC CENTRO U Privada cc Centro Un Ativa 1575763 BIBLIOTEC Bacharela Educal§A Em ativid: 1000 2400
9 | 1472 UNIASSEL' CENTRO U Privada cc Centro Un Ativa 1425117 BIBLIOTEC Bacharela EducaA§A Em ati 2200 3040
10 | 1472 UNIASSEL' CENTRO U Privada cc Centro Un Ativa 1425117 BIBLIOTEC Bacharela EducaA§A Em ati 2200 3040
1] 1472 UNIASSEL' CENTRO U Privada cc Centro Un Ativa 1425117 BIBLIOTEC Bacharela EducaA§A Em ati 2200 3040
12 | 1472 UNIASSEL' CENTRO U Privada cc Centro Un Ativa 1425117 BIBLIOTEC Bacharela EducaA§A Em ati 2200 3040
13 1472 UNIASSEL' CENTRO U Privada cc Centro Un Ativa 1425117 BIBLIOTEC Bacharela Educal§A Em ativid: 2200 3040
14 | 1472 UNIASSEL' CENTRO U Privada cc Centro Un Ativa 1425117 BIBLIOTEC Bacharela EducaA§A Em ativide 2200 3040
15 | 952 UNISANTZ UNIVERSII Privada se Universid: Ativa 1550216 BIBLIOTEC Bacharela EducaA§A Em ativid: 2100 3180
16 | 952 UNISANTZ UNIVERSII Privada se Universidi Ativa 1550216 BIBLIOTEC Bacharela EducaA§A Em ativide 2100 3180
17 | 1472 UNIASSEL' CENTRO U Privada cc Centro Un Ativa 1425117 BIBLIOTEC Bacharela Educal§A Em ativid: 2200 3040
18 | 5669 CENTRO U Privada cc Centro Un Ativa 1575173 BIBLIOTEC Bacharela EducaA§A Em ati 500 2700
19 | 1472 UNIASSEL' CENTRO U Privada cc Centro Un Ativa 1425117 BIBLIOTEC Bacharela EducaA§A Em ati 2200 3040
20 | 19 PUC-CAMIPONTIFAC Privada se Universidi Ativa 1636 BIBLIOTEC Bacharela EducaA§A Em ati 60 2524
21 | 135 CLARETIAI Claretianc Privada se Centro Un Ativa 1366287 BIBLIOTEC Bacharela EducaA§A Em ativid: 600 2400
22 | 1472 UNIASSEL' CENTRO U Privada cc Centro Un Ativa 1425117 BIBLIOTEC Bacharela Educal§A Em ativid: 2200 3040
23 | 1472 UNIASSEL' CENTRO U Privada cc Centro Un Ativa 1425117 BIBLIOTEC Bacharela EducaA§A Em ativid: 2200 3040

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Os nomes das cidades, bem como das universidades, apareciam com erros.
Foi necessario reorganizar as universidades, contabilizando as que estavam ativas, e
depois corrigir os nomes de cada uma delas, que por vezes apareciam com simbolos
incorretos.

No Brasil, a Universidade Federal da Bahia, a Universidade Federal de
Rondondpolis, a Universidade de Brasilia e a Universidade Federal Fluminense nao
haviam disponibilizado o projeto pedagogico dos cursos no site da universidade. Um

e-mail com a solicitagao foi enviado. A Universidade de Brasilia enviou uma resposta
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com o projeto pedagdgico do curso. As demais instituigdes ndo retornaram com os
projetos pedagdgicos, entdo ficamos sem os dados das instituigdes: Universidade
Federal da Bahia, a Universidade Federal de Rondonépolis e Universidade Federal
Fluminense.

Na coleta de dados das universidades argentinas, os projetos pedagogicos dos
cursos da Universidad Nacional de Misiones e da Universidad Catdlica de Santiago
Del Estero n&do estavam disponiveis. Um e-mail de solicitacdo foi enviado aos
enderecos eletronicos disponiveis no sitio da instituicdo. Entretanto, ndo houve

retorno por parte das universidades.

3.2.4 Levantamento Bibliografico

A revisédo de literatura tem um papel importante para a escrita da pesquisa
cientifica. Dorsa (2020) explica que a revisdo proporciona ao pesquisador a
localizagdo de pesquisas similares, bem como a metodologia que foi utilizada, além
de auxiliar o investigador na elaboragao do estudo a partir do histérico sobre o tema,
em nivel nacional e internacional.

Conforme Casarin et al. (2020), a revisao de literatura tem por objetivo uma
sintese da literatura sobre o tema ou a verificacdo do estado da arte sobre o0 assunto.
Os autores explicam também que existem tipos de revisdo da literatura, a saber:
Revisao Narrativa (RN): uma maneira ndo sistematica de revisdo, apresenta
atualizagdes sobre determinado assunto e pode ser utilizada para identificar o estado
da arte de um tema, mas n&o conta com muito rigor metodologico, e significa que nado
ha obrigatoriedade de o autor descrever detalhes dos procedimentos metodoldgicos;
Revisao Sistematica (RS): consiste em uma pesquisa retrospectiva utilizando dados
secundarios e resume evidéncias sobre determinado tema, e para tanto utiliza-se de
método rigido, explicito e reproduzivel; Revisao Integrativa (RI): tem por objetivo
agrupar pesquisas empiricas e teoricas, de forma a sintetizar os resultados para a
compreensao de determinado fendbmeno, e segue métodos de busca rigorosos.

Com a finalidade de responder a pergunta de pesquisa, buscou-se nas bases
de dados Web of Science, Scopus, SciELO e Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes utilizando as palavras-chave: em inglés — Libraries of the Future, Library
Services Trends; em portugués — bibliotecas do futuro; tendéncia dos servigos

bibliotecarios; biblioteca inteligente. Com a finalidade de recuperar os documentos,
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foram utilizados os operadores booleanos. A busca foi realizada em base de dados
internacional e nacional; por esse motivo, os descritores foram utilizados nos idiomas
portugués e inglés.

A estratégia de busca foi elaborada conforme leituras anteriores sobre o
assunto, bem como as palavras-chave. Dessa forma, utilizou-se: em inglés — Future
AND library service AND Intelligent Library; em portugués — Futuro AND servigo AND
bibliotecas e Biblioteca Inteligente.

Os critérios de exclusdo foram trabalhos do tipo artigos de opinido,
apresentacoes de congressos, publicacdes repetidas e artigos que nao responderam
a questdo de pesquisa. Os filtros das bases de dados foram aplicados. O recorte
temporal foi realizado do ano de 2017 até 2022, escolha que partiu da ideia de buscar
o que foi publicado sobre o tema nos ultimos cinco anos. O ano de 2017 entrou na
contagem, pois pensou-se em complementar, visto que o ano de 2022 ainda ndo havia
se encerrado no momento de elaboragao deste estudo.

As buscas foram iniciadas em 25 de maio de 2022 e encerraram-se em 9 de
junho de 2022. O Quadro 9 apresenta a quantidade de documentos recuperados por

base.

Quadro 9 — Resultados da Revisao Sistematica da Literatura

Web of  Abstract Libraries of the future. Article and Social 5
Science Professional Conference Sciences;
Competencies. Library paper and Computer
Services Trends. Article Review Science;
Bibliotecas do futuro. Science
Competéncias Information
profissionais. Tendéncias
dos servigos
bibliotecarios.
Scopus  Abstract Libraries of the future. Article and Social 146
Professional Conference Sciences;
Competencies. Library paper and Computer
Services Trends. Article Review Science
Bibliotecas do futuro.
Competéncias
profissionais. Tendéncias
dos servicos.
Bibliotecarios
SciELO  Abstract Libraries of the future. Article and Social 1
Professional Conference Sciences;
Competencies. Library paper and Computer
Services Trends. Article Review Science

Bibliotecas do futuro.
Competéncias
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profissionais. Tendéncias
dos servigos
bibliotecarios.
BDTD Bibliotecas do futuro. Teses e 3
Competéncias dissertagdes
profissionais. Tendéncias
dos servigos
bibliotecarios.

Fonte: a autora (2023).

Observa-se no quadro 9 que a base Web of Science recuperou 5 documentos;
a Scopus apresentou 155 estudos; a base de dados SciELO recuperou 1 pesquisa; e
a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes recuperou 3 documentos.

A Figura 14 apresenta o processo de selegédo dos estudos conforme as leituras

de titulos, palavras-chave e abstract.

Figura 14 — Fluxograma do processo de selegao dos estudos para revisao

sistematica
Q
i
S Estudos identificados nas Registros duplicados
% bases de dados removidos
3 (n= 155) —) (n=23)

|

o Estudos selecionados para Registros eliminados por
s analise critério de exclusao
On
3 (n=55) —) (n=124)
n
Estudos considerados elegiveis Estudos selecionados

(n=31) R (n=31)

Elegibilidade

Fonte: a autora (2022).

Apos a identificagdo dos 155 documentos, verificou-se que trés estavam
duplicados, e por esse motivo foram removidos. Depois de realizar a analise prévia
dos estudos, foi notada a necessidade de estabelecer critérios de exclusdo

especificos para atingir um resultado satisfatério. Dessa forma, definiram-se os



66

seguintes critérios: (a) estudos que n&o contemplassem contextos de tecnologia; (b)
estudos que ndo mencionarem a biblioteconomia ou atividades bibliotecondmicas; e
(c) estudos que nao apresentassem abstract/resumo/texto.

Os textos selecionados estdo descritos no apéndice desta dissertagao, na
pagina 68.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados foram coletados de acordo com cada pais membro do Mercosul, na
analise foi dividida em: Curso de Biblioteconomia no Mercosul; Curso de
Biblioteconomia na Argentina; Analise das Disciplinas na Argentina; Curso de
Biblioteconomia no Brasil; Analises das Disciplinas no Brasil; Curso de
Biblioteconomia a distancia no Brasil; Curso de Biblioteconomia no Paraguai; Analises
das Disciplinas no Paraguai; Curso de Biblioteconomia no Uruguai; e Andlises das

Disciplinas no Uruguai.

4.1 Curso de Biblioteconomia no Mercosul

Conforme os dados coletados, verificou-se as universidades existentes nos

paises membros do Mercosul. A figura 15 ilustra o resultado.

Figura 15 — Cursos de Biblioteconomia no Mercosul
Curso de Biblioteconomia no Mercosul

**

Argentina Brasil Paragua Uruguai
Fonte: dados da pesquisa (2023)
A ilustragao reflete os paises membros do Mercosul, o Brasil contém 46 cursos

de Biblioteconomia; a Argentina apresenta sete cursos de Biblioteconomia; o Paraguai

e o Uruguai apresentam um (1) curso.
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O total de cursos apresentados em universidades publicas federais, publicas
estaduais e faculdades privadas é de 55 cursos distribuidos no Mercosul. Cada um
dos cursos foi analisado separadamente a fim de encontrar nos projetos pedagdgicos
disciplinas que abordem conteudos tecnoldgicos.

As modalidades de curso, categoria administrativa, organizacdo académica,
bem como o nome das instituicoes foram listadas conforme cada pais para que fossem

analisadas individualmente.

4 1.1 Curso de Biblioteconomia no Brasil

No Brasil, foi possivel buscar universidades e organizar os resultados por

regiao, assim mostra o quadro 10.

Quadro 10 - Universidades Brasileiras com curso de Biblioteconomia Presencial

Categoria Organizacgao
Sigla Nome da IES Administrativa| Académica | Modalidade
Regido Norte

Universidade Federal do

UFAM Amazonas Publica Federal | Universidade | Presencial
Universidade Federal do

UFPA Para Publica Federal | Universidade | Presencial
Fundacé&o Universidade

UNIR Federal de Rondonia Publica Federal | Universidade | Presencial

Regidao Nordeste

Universidade Federal do

UFMA Maranhao Publica Federal | Universidade | Presencial
Universidade Federal do

UFC Ceara Publica Federal | Universidade | Presencial
Universidade Federal do

UFCA Cariri Publica Federal | Universidade | Presencial
Universidade Federal da

UFBA Bahia Publica Federal | Universidade | Presencial
Universidade Federal de

UFS Sergipe Publica Federal | Universidade | Presencial
Universidade Estadual do Publica

UESPI Piaui Estadual Universidade | Presencial
Universidade Federal de

UFPE Pernambuco Publica Federal | Universidade | Presencial
Universidade Federal da

UFPB Paraiba Publica Federal | Universidade | Presencial
Universidade Federal do

UFRN Rio Grande do Norte Publica Federal | Universidade | Presencial
Universidade Federal de

UFAL Alagoas Publica Federal | Universidade | Presencial

Regidao Centro-oeste




UNB Universidade de Brasilia Publica Federal | Universidade | Presencial
Universidade Federal de
UFG Goias Publica Federal | Universidade | Presencial
Universidade Federal de
UFR Rondonopolis Publica Federal | Universidade | Presencial
Regiao Sudeste
Publica
USP Universidade de S&o Paulo | Estadual Universidade | Presencial
Universidade Federal de
UFSCAR | Sdo Carlos Publica Federal | Universidade | Presencial
Universidade Federal de
UFMG Minas Gerais Publica Federal | Universidade | Presencial
Universidade Federal do
UFRJ Rio de Janeiro Publica Federal | Universidade | Presencial
Universidade Federal do Publica
UNIRIO |Estado do Rio De Janeiro Estadual Universidade | Presencial
Universidade Federal
UFF Fluminense Publica Federal | Universidade | Presencial
Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita |Publica
UNESP | Filho Estadual Universidade | Presencial
Regiao Sul
Universidade Federal do
FURG Rio Grande Publica Federal | Universidade | Presencial
Universidade Federal do
UFRGS |Rio Grande do Sul Publica Federal | Universidade | Presencial
Universidade Federal de
UFSC Santa Catarina Publica Federal | Universidade | Presencial
Universidade Estadual de Publica
UEL Londrina Estadual Universidade | Presencial
Fundagao Universidade do |Publica
UDESC | Estado de Santa Catarina Estadual Universidade | Presencial

Fonte: dados da pesquisa (2023)
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O quadro 10 apresenta as universidades publicas federais e estaduais

brasileiras. Verificou-se que na regiao norte trés universidades federais ofertam o

curso de Biblioteconomia, representa 10% no grafico de universidades com o curso

em cada regiao e todas com ensino presencial.

A figura 16 apresenta a porcentagem de cursos por regido brasileira. Esta foi

elaborada para melhor visualizagdo dos resultados da pesquisa por universidade,

nesta foi possivel mostrar as regides com mais cursos.
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Figura 16 - Universidades com curso de Biblioteconomia por regido
Universidades Com curso de biblioteconomia por
regidao

B Regido Norte M Regido Nordeste [ Regido Centro-oeste Regido Sudeste M Regido sul

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Regidao Nordeste: possui 10 (dez) universidades ofertando o curso de
Biblioteconomia, essa quantidade representa 35% dos cursos no grafico, dessas
universidades nove sao federais e uma estadual, todas com ensino presencial.

Regiao Centro-Oeste: 3 (trés) cursos de Biblioteconomia, mostrando 10% dos
CUrsos por regiao.

Regidao Sudeste: 7 (sete) cursos, esse numero representou 24% no total de
cursos ofertados por regidao, desses cursos, 4 (quatro) sao federais e 3 (trés)
estaduais.

Regiao Sul: 5 (seis) universidades ofertam o curso de Biblioteconomia, o que
representa 21% dos cursos em universidades brasileiras, desses 4 (quatro) em
universidades federais e 2 (dois) em universidades estaduais.

Foi possivel perceber que a regidao nordeste é a que possui mais cursos
presenciais. Em segundo lugar, a regido sudeste contém uma quantidade
relativamente maior que as demais regides. A regido sul alcanga entdo a terceira

posicao e a regido norte e centro-oeste possuem a mesma quantidade de cursos.
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No Brasil, as disciplinas foram recuperadas dos Projetos Pedagodgicos dos

cursos. O quadro 11 apresenta a relacao de disciplinas que foram recuperadas.

Quadro 11 — Disciplinas relacionadas - Brasil

CARGA
SIGLA NOME DA IES NOME DA DISCIPLINA | HORARIA |[EMENTA
REGIAO NORTE
Universidade Federal do
UFAM Amazonas Informatica Instrumental 60h Sim
Universidade Federal do
UFAM Amazonas Tecnologias da Informacédo | 60h Sim
Universidade Federal do Marketing em Unidades de
UFAM Amazonas Informacao 45h Sim
Universidade Federal do Tecnologias da Informacéao
UFPA Para e Comunicacao 64h Sim
Fundagao Universidade Tecnologias digitais da
UNIR Federal de Rondbnia informacao 80h Sim
Configuracao de ambiente
Fundagao Universidade web para Unidades de Nao
UNIR Federal de Rondénia Informacgéo disponivel Sim
Fundacéo Universidade Marketing de produtos e Nao
UNIR Federal de Rondbnia servicos de informacao disponivel Sim
Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade no ambito da
Fundagao Universidade Ciéncia da
UNIR Federal de Rondbnia Informagéao 40h Sim
Informatica aplicada a
Fundagao Universidade Biblioteconomia e Ciéncia
UNIR Federal de Rondbnia da Informacéao 40h Sim

Na regido norte do Brasil, percebe-se que existem disciplinas tecnoldgicas, que

buscam capacitar o profissional da informag¢do. Entretanto, ndo se encontraram as

palavras-chave propostas no quadro 8. Os trés cursos no norte do pais trabalham

Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo, isso mostra que devidamente os cursos

estdo preocupados e proporcionar aos futuros profissionais uma formacao atual.

REGIAO NORDESTE

Tecnologia e
Universidade Federal do Gerenciamento da
UFMA Maranhé&o Informagao 60h Sim
Universidade Federal do Marketing em Unidades de
UFMA Maranhéo Informacéao 60h Sim
Universidade Federal do Automacao de Unidades de
UFMA Maranhé&o Informacgéao 60h sim




Universidade Federal do
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UFMA Maranh&o Elementos de Informatica 60h Sim
Universidade Federal do Marketing em unidades de
UFC Ceara informacao 64h Sim
Universidade Federal do
UFC Ceara Tecnologia da Informacao | | 32h Sim
Universidade Federal do Cognigao, Informagéao e
UFC Ceara Tecnologia 64h Sim
Universidade Federal do
UFC Ceara Tecnologia da Informacao Il | 34h Sim
Planejamento de
infraestrutura tecnoldgica
Universidade Federal do para unidades de
UFC Ceara informacao 64h
Anadlise de sistemas
Universidade Federal do aplicada a servigos de
UFC Ceara informacao 64h Sim
Universidade Federal do
UFCA Cariri Nao disponivel.
Universidade Federal da
UFBA Bahia Nao disponivel Nao nao
Tecnologias da Informacéao
Universidade Federal de e Comunicacao Aplicadas a
UFS Sergipe Biblioteconomia | 60h Sim
Tecnologias da Informagao
Universidade Federal de e Comunicacao Aplicadas a
UFS Sergipe Biblioteconomia |l 60h Sim
Representagao do
Universidade Federal de conhecimento em
UFS Sergipe ambientes digitais 60h Sim
Universidade Estadual do
UESPI Piaui Nao disponivel Nao nao
Universidade Federal de Informacdo em Ambientes
UFPE Pernambuco Digitais 60h sim
Universidade Federal de Informacao e Midias
UFPE Pernambuco Digitais 30h Sim
Universidade Federal de Topicos Especiais em
UFPE Pernambuco Tecnologia da Informacdo | | 30h Sim
Universidade Federal de Topicos Especiais em
UFPE Pernambuco Tecnologia da Informacao Il | 60h Sim
Universidade Federal da
UFPB Paraiba Tecnologia da Informacdo | |60h sim
Universidade Federal da Automacao em Unidades
UFPB Paraiba de Informacao 60h sim
Universidade Federal da Marketing em Unidades de
UFPB Paraiba Informacéao 60h sim
Universidade Federal da
UFPB Paraiba Tecnologia da Informacao Il | 60h Sim
Universidade Federal do
UFRN Rio Grande do Norte Catalogacdo Automatizada |60h Sim
Universidade Federal do Informacéo em Ciéncia,
UFRN Rio Grande do Norte Tecnologia e Inovagao 60h Sim
Universidade Federal do
UFRN Rio Grande do Norte Introducéo a Informatica 60h Sim




73

Universidade Federal do Marketing em Unidades de

UFRN Rio Grande do Norte Informacgéao 60h Sim
Universidade Federal do Redes e Sistemas de

UFRN Rio Grande do Norte Informacéao 60h Sim

Politicas de Informacéao

Universidade Federal de Cientifica, Tecnoldgica e

UFAL Alagoas Empresarial 40h Sim
Universidade Federal de Marketing Aplicado a

UFAL Alagoas Biblioteconomia 40h Sim
Universidade Federal de Informatica Aplicada a

UFAL Alagoas Biblioteconomia | 30h
Universidade Federal de Informatica Aplicada a

UFAL Alagoas Biblioteconomia Il 30h Sim
Universidade Federal de

UFAL Alagoas Introducéo a Informatica 40h Sim

Tecnologias de

Universidade Federal de Disseminacgao da

UFAL Alagoas Informagao 40h Sim
Universidade Federal de Informacéo e Processos

UFAL Alagoas Tecnoldgicos 40h Sim
Universidade Federal de Sistemas de Informacéo e

UFAL Alagoas Internet 40h Sim
Universidade Federal de Tecnologias de Informacéao

UFAL Alagoas em Saude 40h Sim

Os cursos na regiao nordeste do Brasil, na sua maioria, apresentam a disciplina
de Tecnologia da Informacao e Marketing em Unidades de Informagao. Isso mostra que
0s cursos estao preocupados em formar profissionais que tenham capacidade de avaliar

e criar estratégias de servigos e uso de tecnologia da informagéo.

REGIAO CENTRO-OESTE

UNB Universidade de Brasilia Informatica documentaria 60h Sim
UNB Universidade de Brasilia Microinformatica 60h Sim
Planejamento de sistemas
UNB Universidade de Brasilia de informacéao 60h Sim
Redes Inf. e Trasnf. de
UNB Universidade de Brasilia dados 60h Sim
Universidade Federal de
UFG Goias Tecnologia da Informacdao | 32h Sim
Universidade Federal de Gestao de Tl em Unidades
UFG Goias de Informacéao 32h Sim
Universidade Federal de Toépicos Especiais em
UFG Goias Tecnologia da Informacao | |64h Sim
Universidade Federal de
UFR Rondondpolis Nao disponivel 60h
Universidade Federal do
UFMT Mato Grosso Marketing Bibliotecario 60h
Universidade Federal do
UFMT Mato Grosso Informatica Documentaria 60h
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‘ Universidade Federal do

Introducéo a Informatica ‘ 60h
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Mato Grosso
‘ ‘ Universidade Federal do ’
UFMT Mato Grosso Informacéo e Sociedade 60h

Na regido centro-oeste, os cursos apresentam disciplinas de Informatica

Documentaria. A existéncia da disciplina nos cursos mostra o interesse em formar

profissionais que saibam gerenciar documentos no ambiente digital.

REGIAO SUDESTE
Redes Eletronicas e
USP Universidade de Sdo Paulo | Ambientes de Informacéao 60h Sim
Informacéo, Ciéncia e
USP Universidade de Sao Paulo | Tecnologia 60h Sim
Documentacéo e
USP Universidade de Sado Paulo |Informacéao Digital 60h Sim
Estudo de Usuarios da
USP Universidade de Sdo Paulo | Informacado na Era Digital 60h Sim
Redes Eletronicas e
USP Universidade de Sdo Paulo | Ambientes de Informacéao 90h Sim
Documentacéo e
USP Universidade de Sado Paulo |Informacéao Digital 60h Sim
Fundamentos de
USP Universidade de Sao Paulo | Tecnologia da Informacéo | 60h Sim
Universidade Federal de Tecnologias da informagao |N&ao
UFSCAR | S&o Carlos e comunicacéo | disponivel |Sim
Universidade Federal de Tecnologia da Informacao e | Nao
UFSCAR | Séao Carlos da comunicacéo |l disponivel |Sim
Universidade Federal de Estudos sociais da ciéncia e | Nao
UFSCAR | Sao Carlos tecnologia disponivel |Sim
Transferéncia e
Universidade Federal de comercializagdo da Nao
UFSCAR | S&o Carlos tecnologia disponivel |Sim
Universidade Federal de Automacao de Unidades de | Nao
UFSCAR | Sao Carlos Informacgéao disponivel |Sim
Universidade Federal de Introducéo a Analise de Nao
UFSCAR | S&o Carlos Sistemas disponivel |Sim
Universidade Federal de Marketing de Produtos e Nao
UFSCAR | Sao Carlos Servicos de Informacéo disponivel |Sim
Universidade Federal de Bibliotecas, arquivos e
UFMG Minas Gerais museus digitais 60h Nao
Universidade Federal de
UFMG Minas Gerais Introducédo a informatica 60h Sim
Universidade Federal de Gestao de conteudo na
UFMG Minas Gerais Web 60h Néo
Universidade Federal de Topicos em tecnologia da
UFMG Minas Gerais informagao A 15h Nao
Universidade Federal de Toépicos em tecnologia da
UFMG Minas Gerais informacao B 30h Nao
Universidade Federal de Topicos em tecnologia da
UFMG Minas Gerais informagao C 45h Nao
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Universidade Federal de Topicos em tecnologia da
UFMG Minas Gerais informacao D 90h Nao
Toépicos em uso da tecnol.
Universidade Federal de na organiz. e trat. da
UFMG Minas Gerais informacao A 15h Nao
Topicos em uso da tecnol.
Universidade Federal de na organiz. e trat. da
UFMG Minas Gerais informagao B 30h Nao
Topicos em uso da tecnol.
Universidade Federal de na organiz. e trat. da
UFMG Minas Gerais informacao C 45h Nao
Topicos em uso da tecnol.
Universidade Federal de na organiz. e trat. da
UFMG Minas Gerais informacao D 90h Nao
Universidade Federal do Nao
UFRJ Rio de Janeiro Nao identificado disponivel |Nao
Universidade Federal do Historia da Ciéncia e da Nao
UNIRIO Estado do rio de Janeiro Tecnologia disponivel |Nao
Universidade Federal do Elementos de Analise de N&o
UNIRIO Estado do rio de Janeiro Sistemas e Computacéo | disponivel |Nao
Universidade Federal do Tecnologia da Informacao e | Nao
UNIRIO Estado do rio de Janeiro Processos de Automagao disponivel |Nao
Universidade Federal do Redes e Sistemas de N&o
UNIRIO Estado do rio de Janeiro Informacéao disponivel |Nao
Universidade Federal do Nao
UNIRIO Estado do rio de Janeiro Biblioteconomia Digital disponivel |Nao
Universidade Federal N&o
UFF Fluminense Nao identificado disponivel |Nao
Universidade Estadual Introducéo as Tecnologias
Paulista Julio de Mesquita | de Informacéo e
UNESP Filho Comunicagao 60h Sim
Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita | Automacao de Unidades
UNESP Filho de Informacao 60h Sim
Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita | Marketing em Unidades
UNESP Filho de Informacao 60h Sim
PUC- Pontificia Universidade Informacéao em Ciéncia e
CAMPINAS | Catdlica de Campinas Tecnologia 28h Sim
PUC- Pontificia Universidade Organizacao e Tratamento
CAMPINAS | Catolica de Campinas da Informacao Digita 57h Sim
PUC- Pontificia Universidade
CAMPINAS | Catolica de Campinas Softwares Colaborativos 28h Sim
Administracao de Marketing
PUC- Pontificia Universidade em Ambientes
CAMPINAS | Catodlica de Campinas Informacionais 28h Sim

Na regido sudeste, as disciplinas trazem disciplinas de Tecnologias de
Comunicacéao e Informacgao, Automacao e Redes eletronicas. Destaca-se que ha uma
disciplina de Analise de Sistemas e Computacéo |, que se classifica com conteudo mais

avancados.
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Na regido sul, as disciplinas estédo voltadas ao desenvolvimento de software ou

portais de servicos. Apresentam-se disciplinas de Introducdo a Computacao,
Algoritmos e Programacdo e Introducdo A Programacao, elas buscam desenvolver no
profissional conhecimentos mais avangados.

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Quanto ao Brasil, nao foi recuperada nenhuma disciplina que mencione as

palavras-chave propostas, nos cursos presenciais.
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Figura 17 — Disciplinas que mais aparecem — Biblioteconomia Presencial
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Fonte: dados da pesquisa (2024)

Percebeu-se que entre as disciplinas ministradas nos cursos brasileiros,
algumas disciplinas aparecem em mais de um curso. Esse é o caso da disciplina de
Marketing em Unidades de Informacéao, que € ministrada em cinco cursos. A disciplina
de Introducdo a Informatica aparece em quatro universidades. A disciplina de
Automacéo em Unidades de informagao ocorre em trés cursos. As demais disciplinas
apresentam-se em dois ou um curso de Biblioteconomia.

Foi possivel verificar que os cursos possuem disciplinas relacionadas a
tecnologia, isso mostra um resultado positivo para que o mais breve comece a incluir
conteudos como o uso de drones para entrega de livros, uso de Inteligéncia Artificial

em sistemas de biblioteca, entre outros servigos.
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4 1.4 Biblioteconomia a distancia no Brasil

No que tange ao ensino a distancia, também foram encontradas universidades
que ofertam o curso de Biblioteconomia. O quadro 12 apresenta a relacdo de
instituicdes de ensino que ofertam o curso de biblioteconomia. Vale ressaltar que para
este resultado nao utilizou da divisao por regides, visto que uma mesma universidade
pode ofertar o curso para mais de uma cidade, tendo em vista o uso de polos

educacionais.

Quadro 12 - Universidades, Centros de Educagao e Faculdades com Ensino

a Distancia
Categoria Organizagao
Sigla Nome da IES Administrativa | Académica | Modalidade
Centro Universitario | Privada com Centro Educacéao a
UNIASSELVI Leonardo da Vinci fins lucrativos Universitario Distancia
Universidade Santa |Privada sem Educacéo a
UNISANTA Cecilia fins lucrativos Universidade Distancia
Claretiano - Centro Privada sem Centro Educacgéao a
CLARETIANO | Universitario fins lucrativos Universitario Distancia
Centro Universitario | Privada com Centro Educacéao a
UNIFAVENI Faveni fins lucrativos Universitario Distancia
Centro Universitario |Privada com Centro Educacgéao a
UNIFATECIE Unifatecie fins lucrativos Universitario Distancia
Universidade
Metropolitana de Privada sem Educacéo a
UNIMES Santos fins lucrativos Universidade Distancia
Universidade Privada sem Educacéao a
UNIVERSO Salgado de Oliveira |fins lucrativos Universidade Distancia
Centro Universitario |Privada com Centro Educacgéao a
UniFAJ de Jaguariuna fins lucrativos Universitario Distancia
Universidade de Privada sem Educacéao a
UCS Caxias do Sul fins lucrativos Universidade Distancia
Universidade
Comunitaria da Privada sem Educacéao a
UNOCHAPECO |Regido de Chapecé |fins lucrativos Universidade Distancia
Centro Universitario |Privada com Centro Educacgéao a
UniCV Cidade Verde fins lucrativos Universitario Distancia
Escola de Sociologia
e Politica de Sao Privada sem Educacédo a
ESP Paulo fins lucrativos Faculdade Distancia
Faculdade Batista de | Privada com Educacéo a
FBMG Minas Gerais fins lucrativos Faculdade Distancia
Universidade Federal Educacédo a
FURG do Rio Grande Publica Federal | Universidade Distancia
Universidade Federal Educacéao a
UFBA da Bahia Publica Federal | Universidade Distancia
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Universidade Federal Educacédo a
UFMA do Maranhao Publica Federal |Universidade Distancia

Universidade Federal

do Rio Grande do Educacéao a
UFRGS Sul Publica Federal | Universidade Distancia

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Foram identificadas dezessete (17) universidades que ofertam o ensino de
Biblioteconomia na modalidade a distancia. O alcance da oferta do curso torna-se
maior visto que uma mesma instituicdo tem a possibilidade de atender a mais regides
e nao existe a necessidade dos estudantes se locomoverem todos os dias até uma
unidade fisica de ensino, pois a estrutura € o ensino ocorrem via plataforma e sao
disponibilizados tutores para responder as necessidades de cada estudante.

Observa-se que o Brasil atende 1.506 municipios com o curso de
Biblioteconomia presencial ou a distancia (ou seja polos em que o curso € ofertado ou
atende alunos). Ressalta-se que este foi 0 somatoério das instituigdes recuperadas no
portal E-mec. Algumas universidades apareciam mais de uma vez, pois, mostrou os
polos em municipios diferentes. Mostra que uma mesma instituicdo, com o ensino a
distancia € capaz de atender diversos municipios além dos campuses em capitais.

A figura 18 ilustra a quantidade de municipios atendidos em cada estado
brasileiro.

Figura 18 — Biblioteconomia no Brasil

InstituicGes de Ensino de Biblioteconomia no Brasil

Sériel -
& 304

3z

Da plataforma Bing
@ Microsoft, DpenSirestiiap

Fonte: dados da pesquisa (2023)
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Conforme se visualiza na ilustragao, de acordo com os dados recuperados, na

regido norte apresenta-se:

Acre 19 municipios
Amazonas 32 municipios
Amapa 6 municipios
Para 84 municipios
Roraima 8 municipios
Rondoénia 16 municipios
Ou seja, no norte do Brasil 165 municipios recebem o curso de

Biblioteconomia. Apesar de haver o curso presencial no Amazonas, Para e Rondénia,

os demais estados Acre, Amapa e Roraima também sao atendidos com o curso de

Biblioteconomia por meio dos cursos a distancia ofertados.

Na regido nordeste, apresenta-se:

Alagoas
Bahia

Ceara

10 municipios
106 municipios

101 municipios

Maranhao 59 municipios

Paraiba

14 municipios

Pernambuco 67 municipios

Piaui

Sergipe

19 municipios

23 municipios

O resultado mostrou que 399 municipios recebem o curso de formagao em

Biblioteconomia. No caso do nordeste, os municipios sdo atendidos por meio dos

cursos a distancia.

A regiéo centro-oeste apresenta:

Distrito Federal 20 municipios

Goias

64 municipios

Mato Grosso 50 municipios

Mato Grosso do 27 municipios

Sul

O resultado mostra que 161 municipios sdo atendidos com o curso de

Biblioteconomia.
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Na regido sudeste estdo os estados:

Espirito Santo 38 municipios

Minas Gerais 237 municipios
Rio de Janeiro 97 municipios
Sao Paulo 304 municipios

Os dados mostraram que um total de 673 municipios tem o curso de
Biblioteconomia.

Na regido sul os estados apresentaram:

Santa Catarina 103 municipios
Parana 111 municipios
Rio Grande do 155 municipios
Sul

Foi possivel observar que na regido sul brasileira 369 municipios sdo atendidos
com o curso de Biblioteconomia.

Os dados apresentados acima apresentam uma evolugdo nos cursos de
Biblioteconomia brasileiros em relacdo a modalidade a distancia. Esse crescimento
deve-se ao trabalho incansavel do CFB em fomentar a formagéao do bibliotecario para
um atendimento qualificado nas bibliotecas. Por meio desse trabalho, em 2009, houve
um acordo de cooperagao técnica com a CAPES/UAB para a criagao dos cursos na
modalidade a distancia.

A parceria CFB e CAPES auxilia no desenvolvimento do ensino publico no pais
e atende as demandas da sociedade formando profissionais qualificados para atuar
em bibliotecas universitarias, publicas municipais, publicas estaduais, comunitarias,
especializadas e escolares.

Destaca-se que pela quantidade de municipios atendidos, os profissionais
registram-se no érgéo de classe que regula a execugao das atividades bibliotecarias,
o Conselho Regional de Biblioteconomia, eles estdo organizados da seguinte maneira:

a) Regidao Norte: CRB - 2 (Para, Amapa e Tocantins); CRB — 11 (Amazonas,

Acre, Rondonia e Roraima).

b) Regido Nordeste: CRB — 3 (Ceara e Piaui); CRB — 4 (Pernambuco e
Alagoas); CRB — 5 (Sergipe e Bahia); CRB — 13 (Maranh&o); CRB — 15
(Paraiba e Rio Grande do Norte).

c) Regido Centro-oeste: CRB — 1(Distrito Federal, Goias, Mato Grosso e Mato

Grosso do Sul;
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d) Regido Sudeste: CRB — 6 (Minas Gerais e Espirito Santo); CRB — 7 (Rio de
Janeiro); CRB — 8 (Sao Paulo);
e) Regido Sul: CRB — 9 (Parana); CRB — 10 (Rio Grande do Sul); CRB — 14

(Santa Catarina).

Os cursos de Biblioteconomia a distancia também foram analisados. O quadro

13 apresenta a relacéo de disciplinas.

Quadro 13 - Disciplinas relacionadas — Brasil - EAD

CARGA
Nome da IES NOME DA DISCIPLINA |HORARIA| EMENTA
Automacao e
Claretiano - Centro informatizacdo em Nao
Universitario Unidades de Informacdo | 90h disponivel
Universidade Comunitaria da | Tecnologia da
Regido de Chapeco Informacéao 40h Sim
Universidade Comunitaria da Sim
Regido de Chapeco Informacéo e sociedade |40h
Representagao tematica Sim
i: analise da informacao
Universidade Comunitaria da | E sistemas de
Regido de Chapeco classificacdo 80h
Universidade Comunitaria da | Informatizagao de Sim
Regido de Chapeco Unidades de Informacao |40h
Faculdade Batista de Minas Tecnologia da Nao
Gerais informacéo | 80h disponivel
Faculdade Batista de Minas Tecnologia da Nao
Gerais informacao Il 80h disponivel
Faculdade Batista de Minas Automacao em Unidades Nao
Gerais de Informacao 80h disponivel
Faculdade Batista de Minas Marketing em Unidades Nao
Gerais de Informacao 120h disponivel
Introducéo as
Tecnologias de
Universidade Federal do Rio Informacéo e
Grande Comunicagao 60h Sim
Organizacao, Sistemas e
Métodos Aplicados a
Universidade Federal do Rio | Ambientes
Grande de Informacao 60h Sim
Universidade Federal do Rio | Marketing em Ambientes
Grande de Informacao 30h Sim
Universidade Federal do Rio
Grande Redes de Computadores |45h Sim
Universidade Federal do Rio | Servicos de Informacgao
Grande do Sul em Rede 45h Sim
Universidade Federal do Rio | Marketing em Ambientes
Grande do Sul de Informacao 30h Sim
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Organizacao, Sistemas e
Métodos Aplicados a
Universidade Federal do Rio | Ambientes

Grande do Sul de Informacao 60h Sim
Informatizacao de
Universidade Federal do Rio | Ambientes de
Grande do Sul Informacao 45h Sim
Introducéao as
Tecnologias de
Universidade Federal do Rio Informacéo e de

Grande do Sul Comunicacgao 60h Sim
Universidade Federal do Rio

Grande do Sul Redes de Computadores |45h Sim
Universidade Federal do Rio | Tecnologias de

Grande do Sul Informacéo Livres 30h Sim

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Nestes cursos nao foram identificados conteudos relacionados as palavras -

chave estabelecidas na metodologia.

Figura 19 - Disciplinas que mais aparecem — Biblioteconomia EaD

tecnologiadainformagé}oZ
~ - ]: .
tecnologiasdeinformacaolivres

marketingemunidadesdeinformacgéao )
informatizacaodeambientesdeinformacao

tecnologiadainformacaoinformagaoesociedade
introdugéoastecnologiasdeinformagcédoedecomunicagéo

redesdecomputadores

marketingemambientesdeinformacao
organizacéo,sistemasemétodosaplicadosaambientesdeinformacéo

e fodosaplicadosaamBicntesdeinformags

automacaoeinformatizacdoemunidadesdeinformacao

~o A\ . ~ . ~

informatizacaodeunidadesdeinformacao
tecnologiadainformacéao1

informacao

Fonte: dados da pesquisa (2024)

Percebeu-se que entre as disciplinas ministradas nos cursos a distancia, a

disciplina de rede de computadores aparece em duas universidades. A disciplina de
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Marketing em Unidades de Informagéo, que é ministrada em dois cursos. As demais

disciplinas apresentam-se em dois ou um curso.

4.2 Curso de Biblioteconomia na Argentina

Na Argentina foram recuperadas 7 (sete) universidades, essas foram listadas

no quadro 14.

Quadro 14 — Panorama de Universidades Argentinas

Categoria Organizagao

Sigla Nome da IES Administrativa Académica Modalidade

UBA | Universidad de Buenos Aires Publica Universidade Presencial
Universidad Nacional de La

UNLP | Plata Autbnoma Universidade Presencial
Universidad Nacional de Mar

UMDP | del Plata Privada Universidade Presencial
Universidad Nacional de

UNAM | Misiones Publica Universidade Presencial
Universidad Catolica de

UCSE | Santiago del Estero Privada Universidade Presencial

UCH | Universidad Champagnat Privada Universidade Presencial
Universidad del Museo Social

UMSA | Argentino Privada Universidade Presencial

Fonte:

dados da pesquisa (2023)

E possivel verificar que existe uma universidade publica, que recebe recursos

do estado para manutencéo das estruturas de ensino, uma universidade autbnoma,

pois conforme Garcia, Libien e Maldonado (2009, tradugéo nossa)?

Autonomia é o poder das universidades de se autogovernarem, de
terem suas proprias regras dentro da estrutura de sua lei organica, de
designarem suas autoridades, de determinarem seus planos e
programas dentro dos principios da liberdade académica, de pesquisa
e de administrarem livremente seus ativos.

Entende-se que a universidade autbnoma tem a sua participacdo na esfera

publica, mas a sua organizagao € quem delibera a forma de funcionamento.

3 La autonomia es la facultad que poseen las universidades para autogobernarse, tener sus propias normas en el
marco de su ley organica, designar a sus autoridades, determinar sus planes y programas dentro de los principios
de libertad de catedra, investigacion y para administrar libremente su patrimonio.
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No que tange a universidade privada, o pais obtém cinco (5). Essas atuam sem
os recursos do poder publico, sdo cobradas mensalidades para acesso ao ensino € a
estrutura da universidade.

Os cursos de Biblioteconomia ofertados nessas universidades sao na
modalidade presencial, nenhum curso a distancia foi recuperado até o dia da

pesquisa, que foi de agosto a setembro de 2023.

4.2.1 Analises das Disciplinas na Argentina

Na coleta das disciplinas que foram encontradas e que tinham alguma relagao
com o viés tecnoldgico, foi buscado pelas palavras-chave mencionadas no quadro 8.
O quadro 15 apresenta as universidades localizadas, bem como o nome das

disciplinas e informagdes de carga horaria e ementas.

Quadro 15 — Disciplinas relacionadas - Argentina

Universidade Nome da disciplina Carga Ementa
horaria
Universidade de Buenos | Automatizacion en unidades 96h Sim
Aires de Informacion
Universidade de Buenos | Sistemas y Redes de 96h Sim
Aires Informacion
Universidade de Buenos | Desarrollo Profesional De La | 96h Sim
Aires Bibliotecologia Y La Ciencia
De La Informacioén
Universidade de Buenos | Marketing De Servicios Y 96h Sim
Aires Productos De Informacion
Universidade de Buenos | Busqueda Y Utilizaciéon De La | 96h Sim
Aires Informacion
Universidade de Buenos | Fuentes de informacién en 96h Sim
Aires humanidades y ciencias
sociales
Universidade de Buenos | Fuentes De Informacion En 96h Sim
Aires Ciencia Y Técnica
Universidade de Buenos | Archivos De Imagen Y 96h Sim
Aires Sonido
Universidad Nacional de | Tratamiento Automatico de la | 96h Sim
La Plata Informacion Il
Universidad Nacional de | Tecnologia y Medios de 96h Sim
La Plata Comunicacion
Universidad Nacional de | Nao identificado Nao Nao
Mar del Plata identificado | identificado
Universidad Nacional de | Nao identificado Nao Nao
Misiones identificado | identificado
Universidad Catolica de Nao identificado Nao Nao
Santiago del Estero identificado | identificado




Universidad Champagnat | Nao identificado Néo Néo
identificado | identificado

Universidad del Museo Nao identificado N&o N&o

Social Argentino identificado | identificado

Fonte: dados da pesquisa (2023).
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Nas disciplinas da Universidade de Buenos Aires foram localizadas disciplinas

com conteudos a respeito. Na Universidade Nacional de Mar de La Plata, Universidad

Nacional de Misiones, Universidad Catdlica de Santiago del Estero e na Universidad

del Museo Social Argentino ndao foram localizados os projetos pedagdgicos e

disciplinas.



0pnajuod ul " snsian [enyiLy m_ucum__mu:_ ‘£t seasjolgig IS G.FLE—U_U._. CTE'S-1 dd 90z =

_ ,\,_ ¥

- rd .
- - t\\\ o T
—~ . \\ - . — -
\\\\\\ \\\ T — - ...........
o B \\\\\\\ ) ~— . - ..........r..r.........r.;...
, , YOO [euoisajoud eibojojucap } N
wiop :Bunayey — B B 0S302E |3 U3 53U0IDILIIS3I ’ E auaibiy a pepunbag :eibojous) _ 7 uopezEaIpuIs eifojous] 7 7 _ 53[el0qE| soypas( :eibojouds) 7 7 _ oleqensja) :eibojouda) _ 7
i I ; . Keang :eibojodmiongig : - v :
BANSUR) ugPeULIO] () : v " : ,

opnauel 7 q 48

Bunayiep —

uoewIo| —

elbojoroljqg « » —

eifojoua —

sojunsse sop oedezuobaie) — gz eanbi4
‘seuldiosip Sep Sopnajuod sop oedeziobaled e eyuasalde g einbiy v [elouiy

e1ougbi|e)u| ow.le) 0 OpezIeoo| 10} ‘'S 1LY a/emyos ojad opesijeue 10} anb ‘SO}UBWINJOP SOP OPNaJU0d op oedeziiobales eN

88



89

Na visualizagédo da figura, percebeu-se que no curso de Biblioteconomia da
Argentina, trabalha-se conteudos relacionados ao uso de Inteligéncia Artificial, na
disciplina de Marketing de Servicios y Productos de Informacion da Universidade de
Buenos Aires. Nas demais universidades ndo foram encontradas.

O conteudo encontrado na disciplina representa desenvolvimento para area da
Biblioteconomia, mostra também que em pequenos passos a profissdo vai se

adaptando as necessidades contemporaneas.

4.3 Curso de Biblioteconomia no Paraguai

Conforme os dados coletados no sitio do Ministério de Educagéo do Paraguai,

apenas uma universidade consta do curso de Biblioteconomia.

Quadro 16 — Universidade no Paraguai com curso de Biblioteconomia

Categoria Organizagao
| Sigla | Nome da IES Administrativa Académica Modalidade
UNIVERSIDADE
NACIONAL DE
UMA |ASSUNCAO Publica Universidade Presencial

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Na Universidade Nacional de Assungao, foi recuperado o curso de Ciéncia da

Informacgao, na modalidade Bacharelado.

4.3.1 Analises das Disciplinas no Paraguai

Os dados de disciplinas foram recuperados na Universidade Nacional de

Assuncao.
Quadro 17 — Disciplinas relacionadas - Paraguai
UNIVERSIDADE NOME DA DISCIPLINA CARGA | EMENTA
HORARIA
Universidade Nacional de | Informatica Documental | 58 horas | Sim
Assuncao
Universidade Nacional de | Informatica Documental Il 71 horas | Sim
Assuncao
Universidade Nacional de | Informatica Documental Il 71 horas | Sim
Assuncéao
Universidade Nacional de | Informatica Documental IV 71 horas | Sim
Assuncao
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Universidade Nacional de | Informatica Documental V 58 horas | Sim
Assuncao

Universidade Nacional de | Acceso y Utilizacién de la 84 horas Sim
Assuncao Informacion

Universidade Nacional de | Marketing 80 horas Sim
Assuncéo

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Nas disciplinas que foram localizadas na Universidade de Assuncao nao foram

recuperadas as palavras-chave estabelecidas no quadro 8.

4.4 Curso de Biblioteconomia no Uruguai

No Uruguai, os dados recuperados do sitio governamental foi uma

universidade.

Quadro 18 — Curso de Biblioteconomia no Uruguai

Categoria Organizagao

Nome da IES Administrativa | Académica Modalidade

'Sigla

UNIVERSIDADE DA

URU | REPUBLICA

Publica Universidade

Presencial

Na Universidade da Republica, foi encontrado um curso de Biblioteconomia na

modalidade presencial.

Fonte: dados da pesquisa (2023)

4.4.1 Analises das Disciplinas no Uruguai

Os dados

apresentam-se no quadro 19.

Quadro 19 — Disciplinas relacionadas - Uruguai

recuperados das disciplinas na Universidad da Republica

UNIVERSIDADE NOME DA DISCIPLINA CARGA | EMENTA
HORARIA
Universidade da Alfabetizacion en Informaciéon: | 20h Sim
Republica un marco conceptual para la
Formacion de usuarios
Universidade da Edicion de documentos Nao Sim
Republica digitales disponivel




Republica

intercambio, recuperacion de
la informacion

Universidade da Formatos y Metadatos 24h Sim
Republica
Universidade da La Sociedad de la Informacién | Nao Sim
Republica y el usuario-ciudadano: teorias | disponivel

y politicas publicas dirigidas a

la promocién del acceso y

apropiacion de informacion por

la comunidade
Universidade da Programa de Introduccion al Nao Sim
Republica Procesamiento Automatico de | disponivel

Datos |
Universidade da Programa de Introduccion al Nao Sim
Republica Procesamiento Automatico de | disponivel

Datos Il
Universidade da XML: Documentacion, 40h Sim

Fonte: dados da pesquisa (2023).
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No Uruguai nado foi recuperada nenhuma disciplina que mencione as palavras-

chave proposta em nossa metodologia. O curso também contém disciplinas que

tratam de educacéo tecnoldgica, por exemplo Alfabetizacion en Informacion: un marco

conceptual para la Formacion de usuarios que é discute como trabalhar com os

usuarios diante dos contextos de transformagdes tecnoldgicas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme os objetivos apresentados neste estudo, pretendeu-se responder a
cada um. O objetivo geral proposto trouxe a ideia de analisar como ocorre a insergao
da tecnologia nos curriculos dos cursos de formagao em Biblioteconomia no Mercosul,
com base nas palavras-chave disponiveis no quadro 8. Para desenvolver essa
analise, os cursos de Biblioteconomia dos paises membros do Mercosul foram
localizados e depois mapeados.

O Brasil € um pais continental com maior numero de universidades que ofertam
0 curso, com 46 (quarenta e seis) instituicdes de ensino federais e privadas, seguindo
da Argentina que apresenta 7 (sete) universidades publicas e privadas. O Paraguai e
Uruguai apresentaram uma universidade.

No objetivo de identificar as disciplinas, foram listadas as disciplinas que
tivessem o objetivo ou ementa um viés tecnolégico que foi proposto pelas palavras-
chave. Para responder ao objetivo geral, foi proposto a examinardo das disciplinas
com base nas ementas. Nesta etapa foram localizadas as ementas das disciplinas e
buscando por palavras-chave.

Nos resultados dessa busca, apenas a Universidade de Buenos Aires, na
Argentina, € que apresentou uma disciplina que mencionava na ementa conteudo
sobre Inteligéncia Artificial. As demais palavras-chave néo foram encontradas nos
curriculos dos cursos de Biblioteconomia brasileiros, paraguaios e uruguaios.
Destarte, as universidades vém trabalhando a alteracdo dos curriculos para que
atendam as demandas geradas pela sociedade.

Sabe-se que os talking books e audiolivros vém sendo utilizados pelos
individuos, tanto deficientes quanto nao deficientes, devido a praticidade de realizar
uma leitura por meio da mediacdo. Esse recurso pode ser utilizado na sala de aula,
bem como para leitura particular. Embora seja interessante ao perfil do profissional
bibliotecario, nas disciplinas localizadas, esse tipo de recurso nao foi identificado.

Quanto a alfabetizagao tecnoldgica, alfabetizacéo eletronica ou a competéncia
para uso de computadores, que seria no sentido de aprendizagem para o bibliotecario
utilizar recursos tecnolégicos como manuseio de drones, aplicagado de Inteligéncia
Artificial nas atividades técnicas, uso de tecnologias emergentes para monitorar
acervos ou aplicagdo de realidade virtual para leitura, ndo foram localizados nas

disciplinas.
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Nas disciplinas, também foi buscado pelo Blockchain, que no caso da sua
aplicabilidade na biblioteca, que pode auxiliar na autenticidade e autenticacdo de um
documento e na transmissao da informacéao para usuarios que procurarem a biblioteca
para sanar duvidas sobre privacidade. Relacionado a este assunto, nenhuma ementa
localizava mencionou a respeito do assunto.

A percepcgao sobre as tendéncias (Inteligéncia Artificial, a Internet das coisas,
os Drones, as Assistentes Virtuais e o Blockchain), que foram destacadas pela
American Library Association e pelo CFB para serem implementadas pelos paises
membros do Mercosul até o ano de 2030, é que para a sua total implementacao é
necessario, antes, a sua discussdao em sala de aula do ensino de Biblioteconomia.

Foi possivel observar que dentre os curriculos, ainda que o Brasil seja maior
em territério e universidades, somente na Argentina se tem discutido a Inteligéncia
Artificial em sala de aula e com conteudo na ementa da disciplina.

Vale ressaltar que os relatérios da American Library Association, bem como do
CRB e IFLA, ndo apontam uma condi¢gdo Unica para a implementagao dessas
tecnologias, significa que serdo executadas a partir das necessidades criadas pela
sociedade ou seja elas vao aparecendo na biblioteca conforme as necessidades de
atualizagao dos servigos tecnoldgicos.

Os relatérios dessas instituicdes também nao apontam a total substituicdo dos
servicos fisicos pelos servigos digitais (ou acesso digital), mas que a jungao dos
recursos fisicos e digitais podera oferecer um melhor servigo ao usuario.

Para que a eficiéncia desse planejamento seja bem recebida pela comunidade,
necessariamente deve ser discutido e ensinado em sala de aula, visto que podera ser
um pré-requisito para o mercado de trabalho.

Diante dos resultados apresentados neste estudo, percebeu-se que os
profissionais ainda nao estdo discutindo os temas em sala de aula. Nas
transformacgdes que passaram pela biblioteca, como por exemplo a automagao dos
acervos, disciplinas relacionadas passaram a compor a grade curricular dos cursos.

Conforme as pesquisas relacionadas ao assunto vao se desenvolvendo, ha
necessidade da reflexdo nos cursos de Biblioteconomia sobre o impacto dessas
tecnologias para as atividades cotidianas do profissional.

O profissional necessita se manter atualizado em seus conceitos dentro da
organizacédo de acervos, disseminagao de conhecimento e dos usuarios. Atuar em

conjunto com fundamentos das tecnologias, visto que as pesquisas recuperadas na
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revisdo de literatura apontam a inclusdo de mais tecnologias na biblioteca, exemplo
uma assistente virtual como a Alexa, para realizar o atendimento aos usuarios. E
necessario refletir sobre o que essas pesquisas estdo apontando para o futuro, de que
forma os cursos poderao ministrar conteudos relacionados e capacitar os professores
para ensinar esse tipo de servico.

Diante das tendéncias de servigos discutidas na revisao de literatura, observa-
se que os bibliotecarios podem desenvolver habilidades para atuar no mercado de
trabalho com solugdes tecnoldgicas para aperfeigoar seus processos em bibliotecas,
como para desenvolver plataformas, curadoria de conteudo e, assim, gerar valor a
quem busca o conhecimento.

Empresas como a Omnilogic disponibilizaram vagas de trabalho para
bibliotecarios que tivessem experiéncia com Inteligéncia Artificial, para que
desenvolvessem projetos. E com informagées sobre vagas como essa que se reflete
0 ensino e o mercado de trabalho.

A pesquisa também mostrou que os cursos nao discutem outras possibilidades
de servigos para as bibliotecas, um exemplo o uso de Internet das coisas, Drones ou
Blockchain. Os drones sdo muito utilizados atualmente, em paises como Estados
Unidos e China, para entrega de pedidos ou mapeamentos de territério para
pesquisas geograficas. No Estados Unidos, durante a pandemia do coronavirus, uma
bibliotecaria estadunidense utilizou de drones para fazer o livro chegar até a
residéncia dos usuarios. Na Nova Zelandia, uma livraria utiliza destes recursos para
fazer a entrega de livros.

Esse cenario mostra que o uso dos drones na pandemia e no comércio, € uma
tecnologia emergente para a biblioteca. Mas para saber desenvolver, € necessario,
antes de tudo, que esteja em discussao nas salas de aula da biblioteconomia. O curso
€ conhecido em pesquisas como quem anda em passos lentos para modernidade,
essa nharrativa pode nao se tornar mais atrativa aos estudantes.

O Blockchain, anteriormente foi desenvolvido para autenticagdo de
criptomoedas, depois de ser percebido como respostas para outras questdes digitais,
hoje também pode ser utilizado em bibliotecas e arquivos. As bibliotecas digitais tém
desenvolvido suas tarefas em prol da democratizacédo do acesso a informacéo, desta
forma o Blockchain pode trazer um impacto positivo para a instituicdo, desenvolvendo
um papel relevante na preservacgao e verificagao da autenticidade das obras, estando

presente nos software de bibliotecas.



95

A Internet das Coisas pode ser aplicada em bibliotecas em diferentes formas,
uma delas, para o monitoramento inteligente do ambiente para regular temperatura,
humidade e luminosidade, outra maneira seria para a gestdo dos acervos, a
localizagédo dos livros e inventario. Na biblioteca universitaria de Bamberg, na
Alemanha, os bibliotecarios utilizam para medir temperatura e humidade, a fim de
prever riscos para o acervo. Em Portugal, em uma biblioteca publica, se utiliza para
monitorar a eletricidade e a temperatura da biblioteca, trazendo economia de custos
e preservacao dos materiais da biblioteca. O sistema auxilia para evitar desperdicios
e conservacgao do acervo.

Os resultados da pesquisa mostraram que os cursos de Biblioteconomia ainda
necessitam revolucionar as experiéncias tecnologicas e digitais dos estudantes para
formar bibliotecarios que saibam atuar e tomar decisbées no mundo da tecnologia.

Ressalta-se que a preparacdo do estudante e dos professores, também
envolve os recursos da instituicao para que seja aplicado no ensino. Significa que as
lacunas entre 0 mercado de trabalho e os estudantes sdo responsabilidade da
instituicdo que esta formando o profissional.

Durante a execucéo da pesquisa, percebeu-se que existem cursos os quais a
ultima atualizagéo do Projeto Pedagdgico foi realizada em 2013. Em outras situagoes,
cursos que nao continham o Projeto Pedagdgico disponivel no sitio institucional ou
com as informagdes do curso desatualizadas. O que faz refletir sobre os bibliotecarios,
parte dos profissionais da informagéo, mas nao estao tendo informagdes atualizadas
do préprio curso ou do proprio mercado de trabalho.

A pesquisa mostrou que no Brasil, no Paraguai e no Uruguai nenhuma
disciplina aborda conteudos relacionados a Inteligéncia Atrtificial, embora seja um
tema discutido em pods-graduacao, artigos cientificos, workshop de eventos
especificos ou grupos de pesquisa. A Inteligéncia Artificial € um assunto que permeia
a sociedade desde 1943, quando pesquisadores criaram modelo de computadores
para redes neurais, qual o motivo de ainda n&o ministrarem disciplina em sala de aula
para ensinar os alunos em quais ocasides se utiliza ou como é aplicado no campo da
Biblioteconomia no Mercosul.

A investigagao apresentou se os curriculos vém se atualizando para atender as
demandas geradas pela sociedade e que refletem no mercado de trabalho, foi

possivel observar que os curriculos do Mercosul desatualizados.
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Essa resposta envolve a instituicdo, que detém dos recursos, laboratérios e
equipamentos de estudos.

Para um maior aprofundamento na tematica, visto que os resultados no
Mercosul ndo apresentaram os servigos descritos, foi proposto para o projeto de tese
do doutorado em Ciéncia da Informagao, estudar os curriculos dos Estados Unidos,
Espanha e Brasil a fim de trazer embasamentos sobre como ocorre a inser¢ao desses
componentes nos curriculos para chegar ao mercado de trabalho.

Observou-se na pesquisa, que durante as transformacdes dos séculos, a
Biblioteconomia do Mercosul veio acompanhando a escola francesa, norte-americana
ou belga.

Foi possivel verificar que € necessario que a Biblioteconomia do Mercosul
acompanhe as mudancas, que as instituicdes comecem a investir para proporcionar
experiéncias digitais aos alunos e educagédo continuada para professores para
transmitir os conhecimentos e técnicas em sala de aula.

Ha mais uma necessidade de atualizagcdo nos planos do curriculo viabilizara

uma maior relacdo com as tecnologias.
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